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CAMARA MUNICIPAL DE VENDAS NOVAS

Ata da Reunifio de 26/ 06/ 2019

Ata n.° 14 destinada a:




CAMARA MUNICIPAL DE VENDAS NOVAS

LA

ATAN.” 14

Aos vinte e seis dias do més de junho do ano dois mil e dezanove na Sala de Sessdes, Edificio

dos Pagos do Concelho desta cidade de Vendas Novas reuniu a Cimara Municipal tendo estado:

PRESIDENTE......... wwee  LUIS CARLOS PITEIRA DIAS

VICE-PRESIDENTE ELSA CRISTINA N. DOS SANTOS CAEIRO

VEREADORES ANA CARLA ARRANJA M. DE BARROS
JOAO TERESA RIBEIRO

MARIA EMILIA PITEIRA V. PAULINO
SUSANA MARIA BARREIROS GONCALVES

AUSENTE ................ BRUNO ALEXANDRE GOMES

A reunifo foi secretariada pelo Chefe da DAF, Hélder Pascoa Fernandes.

ABERTURA OFICIAL DA REUNIAO

Pelo Senhor Presidente foi declarada aberta a reunifio eram 15 H 00.

JUSTIFICACAO DE FALTA

A Cimara Municipal deliberou, por unanimidade, justificar a falta do Vereador Bruno

Gomes, ausente por motivo de gozo de férias.

1. Ponto— PERIODO ANTES DA ORDEM DO DIA

INFORMACOES

Tomou a palavra o Presidente, informando que no dia 14 de junho, juntamente com o restante
executivo em fungdes, esteve presente nas Marchas Populares, no Largo da Igreja de Santo
Anténio, no dia 15 participou no encerramento da época desportiva do Estrela Futebol Clube e,

ainda, no almogo do encerramento da época do Grupo Desportivo e Recreativo da Afeiteira € no
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dia 16 participou no 28.° Aniversério da Associagio de Dadores Benévolos de Sangue de Vendas
Novas, no restaurante “A Fonte”. No dia 17 deu o pontapé de saida do 9.° Torneio de Futsal,
organizado pelo Clube Ferrovidrio de Vendas Novas, no dia 18 participou no Conselho
Intermunicipal da CIMAC e no dia 19 esteve presente na visita ao Instituto Geografico do
Exército, em Lisboa e participou na sessdo de junho da Assembleia Municipal, juntamente com o
restante executivo. No dia 21 participou na reunido do Conselho Executivo da AMGAP, no dia
22 esteve presente nas Festas de S. Jodo, na Landeira, juntamente com a Vereadora Susana
Gongalves, no dia 24 participou, juntamente com o todo o executivo, na inauguragio da empresa
“Extraoils” e no dia 25 participou no Passeio Convivio 2019, a Alcochete, e ainda no Roteiro +
Cidadania, no Férum Cultural “A Praga”.

Interveio a Vereadora Ana Barros, referindo que, para além das informagdes ja dadas, no dia 13
de junho participou na Missa Solene de Santo Anténio, na Igreja de Santo Antdnio, no dia 14
esteve presente na Inauguragfio do Lago da Escola Basica n.° 1, no dia 16 esteve presente na
apresentagdio das Marchas Populares, no Pavilhdo Gimnodesportivo € no dia 17 participou em
diversas iniciativas, nomeadamente, na reunio com o técnico superior de Servigo Social da
Céritas Diocesana de Evora ¢ com o Padre da Par6quia da Santo Anténio, relativamente as
habitagdes da Paroquia, na Comissio de Avaliagio do Conselho Geral do Agrupamento de
Escolas de Vendas Novas e no Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de Vendas Novas.
No dia 18 reuniu com a Associagdo de Futebol de Evora e participou na Comissdo de Avaliagio
do Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de Vendas Novas, no dia 19 esteve presente em
diversas iniciativas, designadamente, no Passeio Convivio 2019, na Festa de Final de Ano da
Academia Sénior e também na Festa de Final de Ano do Jardim de Infincia da Afeiteira e no dia
25 participou novamente no Passeio Convivio 2019 ¢ também no Roteiro + Cidadania.

Interveio a Vice-Presidente, dando conhecimento, para além das informacSes j4 transmitidas,
que no dia 14 participou na inauguracio do Lago da Escola Basica n.° 1 e na agio de
sensibilizagfo para as questSes ambientais, no dia 14 participou numa reunifio de esclarecimento
dos condicionalismos 2 edifica¢fio, no d&mbito do artigo 16.° do Decreto-lei n.° 124/2006, Sistema
Nacional de Defesa da Floresta contra Incéndios e sobre as implica¢des nos Planos Municipais de
OT e no dia 18 participou no Workshop “Como promover a evolugio da sua empresa através da
Economia Circular — Projeto Piloto — StartUp”, de modo a fomentar boas praticas em termos
ambientais. No dia 19 participou no Passeio Convivio 2019 € no dia 25 participou, no Convento
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do Espinheiro, na ceriménia de assinatura do Acordo de Colaboragdo para a Criagdo e
Dinamizaggo da rede de Infraestruturas para o Auto caravanismo do Alentejo e Ribatejo e ainda
participou no Roteiro + Cidadania.

Para além das representacbes ja referidas, a Vereadora Susana Gongalves informa que no dia
15 participou no arraial e baile no Largo da Igreja de Santo Anténio e no dia 16 esteve presente
na apresentacdo das Marchas Populares, no Pavilhio Gimnodesportivo.

O Vercador Teresa Ribeiro e a Vereadora Emilia Paulino informaram que no dia 19
participaram na sessfo de junho da Assembleia Municipal, no Férum Cultural “A Praga”, € no

dia 24 estiveram presentes na Inauguracéio da empresa “Extraoils™.

2. PONTO - PERIODO DA ORDEM DO DIA

2.1 — Protocolo entre a Agéncia para a Modernizagio Administrativa, I.P. (AMA), a
Dire¢fio-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB) e o Municipio de Vendas
Novas, para a disponibilizacio de um Espago de Cidadiio na Biblioteca Municipal
Doc. 66/19

Na sequéncia do contacto da DGLAB, em parceria com a AMA, com a proposta de criagfio de
Espagos Cidaddo nas Bibliotecas Municipais sem custos para o Municipio numa fase piloto, ¢
tendo em conta que se considera que o Espago Cidaddo na Biblioteca Municipal contribuira para
a melhoria do servigo prestado aos municipes, o Servigo de Cultura apresenta, para deliberagio
da Cémara Municipal, a minuta de Protocolo proposto ao Municipio, bem como o pedido de
esclarecimento do Municipio a respeito da questdo dos custos e a respetiva resposta da DGLAB.
Tomou a palavra a Vereadora Ana Barros, referindo que o protocolo foi proposto pela
DGLAB, representando uma mais-valia para os municipes, que terdo oferta de mais servigos
publicos.

Tomou a palavra o Presidente, informando que se trata se trata de novos servigos, néo se
colocando em causa o encerramento de servigos piiblicos ja existentes.

Interveio o Vereador Teresa Ribeiro, referindo que se trata de uma forma de passar
responsabilidades do Governo para as Camara Municipais. Afirma que ha sempre despesas, ndo

colocando em causa o interesse para a populagdo, mas quem deveria suportar as despesas
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associadas deveria ser o Governo e ndio € isso que ird acontecer. Refere que ndo é que nio seja
util, mas para gastar dinheiro em coisas que sdo da responsabilidade do Poder Central, ndo se
gasta em competéncias da Cimara Municipal. Considera que o assunto deveria baixar para
estudo para, por exemplo, se clarificar quais os custos em concreto a serem suportados pela
Cémara Municipal, se assim néo for feito, informa que 0s Vereadores da CDU irdio votar contra.
Tomou a palavra o Presidente, informando que a listagem & global, mas nfio serfio aceites
servicos que j4 existam. Por exemplo, a renovac¢io da carta de condugfio sera uma grande mais-
valia. Sabe que se estd a falar de coisas que sio da responsabilidade da Administracio Central,
mas se 0 Municipio puder rentabilizar os seus recursos para prestar wm melhor servigo a
populagdo, ird fazé-lo. Existem também receitas a arrecadar pelo Municipio para fazer face ao
eventual acréscimo de custos que venham a existir, por exemplo, com os recursos humanos e
com despesas gerais. Refere que também serd uma forma de dinamizar a Biblioteca Municipal.

O Vereador Teresa Ribeiro informa que os Vereadores da CDU s6 estariam de acordo com este
protocolo se fossem garantidos os recursos necessarios. Afirma que quando a Cémara Municipal
assume competéncias sem ter os meios, estd a defender o0 Governo e ndo a populagéio.

Interveio a Vice-Presidente, informando que 0 que o executivo pretende essencialmente, é
facilitar a vida as populagdes, acrescentando que em muitos casos até é apenas ajudar a
populagéo a tratar de assuntos on-line,

A Camara Municipal deliberou, por maioria, com os votos contra dos Vereadores Teresa
Ribeiro ¢ Emilia Paulino, aprovar a minuta de Protocolo a celebrar entre a Agéncia para a
Modernizagio Administrativa, I.P. (AMA), a Dire¢io-Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas (DGLAB) e o Municipio de Vendas Novas, relativo 3 instalagiio e

funcionamento de um Espago Cidadéio na Biblioteca Municipal de Vendas Novas.
2.2 — Expediente
2.2.1 - Atas

Foi lida e aprovada, por maioria, com os votos contra dos Vereadores Teresa Ribeiro ¢ Emilia
Paulino, que apresentaram uma Declaragfio de voto, (Doc. 67/19), a Ata n.° 12, respeitante a
reunifo realizada em 29/05/2019.
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2.2.2 - Abaixo-Assinado — utentes da CP — Efetivaciio do PART — Programa de Apoio &

Reduciio do Tarifario dos Transportes Piblicos

Presente, para conhecimento, o Abaixo-assinado subscrito por alguns dos muitos utentes de
transporte ferroviario que diariamente fazem o percurso, ou parte dele, Evora-Lisboa/ Oriente ¢
que reivindicam a efetivagdo do PART — Programa de Apoio a Redugiio do Tarifario dos
Transportes Puablicos a este transporte, solicitando uma interven¢fio concreta dos oOrgios
competentes no sentido de resolver a questdo.

Tomou a palavra a Vice-Presidente, explicando o ponto de situacdo do processo, pedindo que a
Camara Municipal subscreva este abaixo-assinado e que se volte a reforgar junto das entidades
oficiais, a necessidade urgente de resolver esta questgo.

O Presidente refere que concorda com a proposta da Vice-Presidente, afirmando que de facto se
deve reforcar junto das entidades a necessidade de resolver este problema.

Interveio o Vereador Teresa Ribeiro, afirmando que os Vereadores da CDU concordam que
seja feita sentir esta necessidade junto das varias entidades competentes, inclusive junto do
Govemo, tal como j4 foi feito por parte do Grupo Parlamentar do PCP.

A Cimara Municipal tomou conhecimento ¢ deliberou por unanimidade, subscrever o
abaixo-assinado e submeté-lo as entidades competentes, reforcando a posi¢iio ja assumida

de alargamento do PART ao transporte ferroviario.

2.2.3 - Protocolo de Colaboraciio entre o Municipio de Vendas Novas e o Banco Santander

Totta, S.A. Doc. 68/19

Presente proposta de atualizagio ao clausulado do protocolo de colaboragéo celebrado entre o
Municipio de Vendas Novas e o Banco Santander Totta, S.A. para assegurar aos trabathadores do
Municipio o acesso em condig¢des preferenciais a um conjunto de produtos e servigos bancarios
comercializados pela referida entidade bancaria.

A Céimara Municipal deliberou, por unanimidade, aprovar o clausuladoe do protocolo de

colaboracio.

2.2.4 - “Empreitada de Construgiio de Campo de Futebol em Piso Sintético ¢ Requalificaciio
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Urbana da Entrada Sul — Arruamentos” — Prorrogacio de prazo

No seguimento de atraso no andamento dos trabalhos da “Empreitada de Construgiio de Campo
de Futebol em Piso Sintético e Requalificagio Urbana da Entrada Sul — Arruamentos”,
relativamente ao planeamento aprovado em Reunifo de Cimara de 2019/05/29 e comunicado a
entidade executante (EE) para cumprimento, veio a EE apresentar novo planeamento dos
trabalhos e alteragdo ao plano de pagamentos. A Proposta apresentada transporta o prazo final da
empreitada para o dia 7 de agosto de 2019.

A Caimara Municipal deliberou, por maioria, com os votos contra dos Vereadores Teresa

Ribeiro e Emilia Paulino, aprovar a alteraciio ao planeamento da obra.

2.2.5 - Cedéncia do Forum Cultural “A Pra¢a” 3 Administracio Regional de Sadde do
Alentejo no dia 9 de julho de 2019

Presente proposta de cedéncia gratuita do Férum Cultural “A Praga” & Administragio Regional
de Satide do Alentejo para realizar, no dia 9 de julho de 2019, um encontro de trabatho da
Comissdo Nacional para os Cuidados de Satide Primérios, para cerca de 250 profissionais
provenientes de toda a zona sul do pais.

A Camara Municipal deliberou, por unanimidade, aprovar a cedéncia gratuita do Férum
Cultural “A Pra¢a” i3 Administracio Regional de Safide do Alentejo, no dia 9 de julho de
2019, para a realizacio de um encontro de trabalho da Comissio Nacional para os

Cuidados de Saide Primarios.

2.2.6 - Produgiio de 500 impressdes — Centro de Satide de Vendas Novas

Presente proposta de ratificagio do despacho do Presidente da Camara Municipal de 18 de junho,
que deferiu o pedido de apoio do Centro de Satide de Vendas Novas para que o Municipio
imprimisse 500 folhetos informativos acerca da entrada em funcionamento da Unidade de Saide
Familiar, ndo tendo sido possivel apresentar o assunto & Cémara Municipal em tempo Ttil,
considerando a urgéncia solicitada pela entidade. O trabalho teve um custo de producdo de
73,80€.

A Cimara Municipal deliberou, por maioria, com as absten¢des dos Vereadores Teresa
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Ribeiro e Emilia Paulino, ratificar o despacho do Presidente da Cimara Municipal de 18 de
junho, através do qual aprovou o pedido de apoio do Centro de Safide de Vendas Novas,

para impresséio de 500 folhetos informativos.

2.2.7 - Proposta de apoio extraordinirio em transporte — Consigo... - Cooperativa de
Ensino e Solidariedade Social, C.R.L.

Presente proposta de apoio extraordinario em transporte 4 Consigo - Cooperativa de Ensino e
Solidariedade Social, C.R.L., para visita dos seus utentes de creche ao Jardim Zoolégico, no dia
27 de junho, necessitando, para o efeito, de duas viaturas de 9 lugares, com um custo estimado de
208.71€. A entidade, em virtude de, & data de apresentacfo de candidaturas ao Programa de
Apoio ao Associativismo, nfo reunir os requisitos necessarios, nfio pode candidatar-se, néo
beneficiando, assim, de plafond de quilémetros em viaturas municipais.

A Cimara Municipal deliberou, por unanimidade, aprovar um apoio extraordindrio 2
Consigo - Cooperativa de Ensino e Solidariedade Social, C.R.L., consubstanciado na

utilizacfio de transportes municipais, no valor estimado de 298,71€.

2.2.8 - Informacéio sobre envio de proposta de projeto para promocio das Atividades de

Enriquecimento Curricular (AEC) no ano letivo 2019/2020

O Municipio de Vendas Novas propde que as AEC para os alunos de 1.° ciclo possam constituir
um projeto de educagfo cultural e artistica que contribua para o desenvolvimento integral dos
alunos, em paralelo com a prética da atividade fisica e desportiva j4 existente, e para o fomento
das artes ¢ da cultura junto da comunidade local. Pretende-se dar a conhecer esta proposta de
projeto que abarca as vertentes da expressfio fisico-motora e danga, da expressfio e educagio
musical, da expressdo plastica e educagfio visual e da expressfo dramatica e teatro € que a mesma
foi enviada para o Agrupamento de Escolas de Vendas Novas no passado dia 13 de junho.

Tomou a palavra a Vereadora Ana Barros, explicando o processo ¢ referindo que o documento
vem para o conhecimento da Cimara Municipal, aguardando-se agora pelo pronuncio do
Agrupamento, Informa que o projeto serd mais vocacionado para a parte cultural, pois a parte
desportiva ja esta integrada na componente letiva.

Interveio a Vereadora Emilia Paulino, perguntando se havera contratagéio de técnicos, ou sera
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apenas com acordos com as associagdes. Pergunta ainda como serd a deslocagfio para os espagos
municipais referidos.

A Vereadora Ana Barros informa que o Agrupamento terd sempre supervisdo pedagogica de
tudo, estando 0 modelo de concretizagio ainda em estudo. O executivo estd também a falar com a
Camara Municipal de Evora que ja tem esta metodologia em funcionamento. Refere que,
possivelmente, terd de haver contratagio de novos recursos, sendo que o agrupamento serd
envolvido nesse processo. Relativamente aos espagos, informa que o que se pretende & que, pelo
MeNnos uma vez por semana, os alunos sejam retirados dos espagos da escola, procurando que os
mesmos se desloquem para os referidos espagos com os professores.

A Cimara Municipal tomou conhecimento.
2.2.9 — 15, Alteragiio ao Or¢camento da Receita e Despesa, PAM e PPI do ano 2019

Presente, para conhecimento, a 15. Alteragéio ao Or¢amento da Receita e Despesa, PAM e PPI
do ano 2019.

A Cimara Municipal tomou conhecimento.

2.2.10 - Resumo Diario da Tesouraria

Presente 0 Resumo, respeitante ao dia 25 de junho cujo saldo é de 692.807,56 € correspondendo
528.686,15 € a Dotag6es Orcamentais ¢ 164.121,41 € a Dotag6es niio Or¢amentais.

A Ciamara Municipal tomou conhecimento.

Obras — Licenciamento

Com base nos pareceres emitidos pelas entidades intervenientes, bem como pelos técnicos
municipais, foram presentes os processos a seguir referenciados e que mereceram as seguintes

deliberac@es:

e Proc. n.” 450.10.204.03/2019/47, em nome de Carminda Augusta Morganheira Serrudo -
Trata-se de uma operagdo urbanistica referente ao pedide de Licenciamento para a
reconstrucdo da cobertura de uma moradia, localizada no prédio urbano sito na Rua Anténio

Maria Casquinha, n.° 43, em Vendas Novas. Foram entregues os projetos de Especialidades
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y

com 0s respetivos Termos de Responsabilidade a 28-05-2019.

A Céamara Municipal deliberou, por unanimidade, aprovar os projetos de especialidades
do Processo n.° 450.10.204.03/2019/47, em nome de Carminda Augusta Morganheira
Serrudo, de acordo com a informacfio técnica (INT_CMVN/2019/3443).

Proc. n.° 450.10.204.03/2019/34, em nome de Lucilia Perpétua Romio Ferreira Justino -
Trata-se de uma operagio urbanistica referente ao pedido de Licenciamento da ampliagdo de
uma Habitagiio ¢ Legalizagio de um Anexo, localizados no prédio urbano sito no Bairro
Marconi, n.° 44, em Vendas Novas. Verificando-se a conformidade do projeto de arquitetura
entregue com a legislagio em vigor, estdo reunidas as condi¢Bes para o deferimento da
pretenséo.

A Cimara Municipal deliberou, por unanimidade, aprovar o projeto de arquitetura do
Processo n.° 450.10.204.03/2019/34, em nome de Lucilia Perpétua Romio Ferreira
Justino, de acordo com a informacfio técnica (INT_CMVN/2019/3222), devendo ser

levantado o respetivo auto.

Proc. n.° 450.10.204.03/2019/52, em nome de Luis Miguel Ferreira Aldeias - Trata-se de
uma operagéo urbanistica referente ao pedido de Licenciamento para obras de aitera¢do numa
Habitag#io sita na Rua da Sede, s/n, Pigarras, Vendas Novas. Verificando-se a conformidade
do projeto de Arquitetura entregue com a legislagfio em vigor, estdo reunidas as condi¢Ses
para o deferimento da pretenséo.

A Cémara Municipal deliberou, por unanimidade, aprovar o projeto de arquitetura do
Processo n.°450.10.204.03/2019/52, em nome de Luis Miguel Ferreira Aldeias, de acordo
com a informac#io técnica (INT _CMVN/2019/3426).

e Proc. n.° 450.10.204.03/2019/38, em nome de Maria Helena Figueiredo Alves Madrugo -
Trata-se de uma operagfo urbanistica referente ao pedido de Licenciamento para a construgéo
de um Telheiro ¢ substituigio da cobertura de um Anexo, localizados no prédio urbano sito na
Rua da Boavista, n.° 37, em Vendas Novas. Verificando-se a conformidade do projeto de
arquitetura entregue com a legislagio em vigor, estdo reunidas as condi¢Bes para o
deferimento da pretensdo.

A Cémara Municipal deliberou, por unanimidade, aprovar o projeto de arquitetura do
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Processo n.” 450.10.204.03/2019/38, em nome de Maria Helena Figueiredo Alves
Madrugo, de acordo com a informacfio técnica (INT CMVN/2019/3413).

¢ Processo n.” 450.10.204.03/2019/53, em nome de Maria Rosa Fita Rocho Canario - Trata-
se de uma operagéo referente a legaliza¢fio de uma construgio e muro de vedacéio, bem como
ampliagio da mesma sita na Travessa Cruz das Almas n.° 95, em Vendas Novas. Verificando-
se a conformidade do projeto de Arquitetura entregue com a legislagio em vigor,
nomeadamente o PDM de Vendas Novas e 0 Decreto-lei n.° 555/99 de 16 de Dezembro na sua
ultima redac@o, estdio reunidas as condi¢des para o seu deferimento.
A Cimara Municipal deliberou, por unanimidade, aprovar o projeto de arquitetura do
Processo n.° 450.10.204.03/2019/53, em nome de Maria Rosa Fita Rocho Canario, de
acordo com a informagdio técnica (INT CMVN/2019/3539), devendo ser levantado o

respetivo auto.

3. PONTO — Periodo de Intervenciio Aberto ao Publico

Nio houve intervencdes do piblico.

APROVACAQO DA ACTA EM MINUTA

Para que as deliberagdes possam ter efeitos imediatos, foi elaborada uma minuta, que depois de
lida e colocada a votagfio, de acordo com o disposto no artigo 57.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de

setembro, foi aprovada, por unanimidade.

FORMA DE VOTACAO

Todas as deliberagdes tomadas na presente reunidio foram objeto de votagdo nominal.

CONCLUSAO DA ACTA

E, nfo havendo mais assuntos a tratar, foi pelo Senhor Presidente da Cimara Municipal
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encerrada a reunifio eram 15 H 55 sendo a presente ata assinada pelo Sr. Presidente, Luis Carlos

Piteira Dias e por mim, Hélder Piscoa Fermnandes, na qualidade de Chefe da DAF, que a redigi e

lavrei.

Os documentos identificados na presente ata sdo arquivados no mago de documentos respeitantes

a0 ano de 2019.

O Presidente da Cimara Municipal

el D

O Chefe da DAF

Vendas Novas, 26 de junho de 2019
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Aprovada, por maioria, com os votos contra dos Vereadores Teresa Ribeiro e Emilia Paulino, na

reunifo realizada em 10/07/2019,

O Presidente da Céimara Municipal

O Chefe da DAF

U, e
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PROPOSTA DE DELIBERACAO

Reunido de Camara de 26 de junho de 2019

Servico: Cultura, Biblicteca e Juventude

Proposta de minuta de Protocolo entre a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, 1.P.
Assunto: | (AMA), a Diregdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB) e o Municipio de
Vendas Novas, relativo & disponibilizacio de Espacos Cidad&o

Na sequéncia do contacto da DGLAB, em parceria com a AMA, com a proposta de criacdo de
Espacos Cidaddo nas Bibliotecas Municipais sem custos para ¢ Municipio numa fase piloto, e
tendo em conta gue se considera que o Espaco Cidaddo na Biblioteca Municipal contribuira
para a melhoria do servigo prestado aos municipes, o Servigo de Cultura apresenta, para

Resumo: | deliberacdo da Cadmara Municipal, a minuta de Protocolo proposto ao Municipio, bem como o
pedido de esclarecimento do Municipio a respeito da questdo dos custos e a respetiva
resposta da DGLAB.

Requerente: Servigo de Cultura

Deferimento da proposta de minuta de Protocolo

Proposta

de Deliberacao:

N° Trabalhador | 4770 Assinatura: | Tlia Valuk

Documentos Anexos:
x | Informacéo: INT_CMVYN/2019/3513

Outros

*Preencher os campos aplicaveis

Despacho: A‘ Q_QMIIQ.; &CJMG.RQ

Eleito: PCF(
Data: 21. 6 ) lq Assinatura: | / (2 )

DELIBERACAO

Aprovedea Por mouorio.
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INFORMACAO
Servico: Cultura, Biblioteca e Juventude
Trabalhador: | Elsa Ribeiro Valente N.O 4770
Dirigida a: Vereadora do Pelouro da Cultura, Ana Barros

Proposta de minuta de Protocolo entre a Agéncia para a Modernizagdo
Administrativa, I.P. (AMA), a Diregdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
(DGLAB) e o Municipio de Vendas Novas, relativo a disponibilizagio de Espagos
Cidadao

Assunto:

Documentos Anexos:

[

O Municipio de Vendas Novas foi contactado pela Diregdo-Geral do Livro, dos Arquivos
e das Bibliotecas (DGLAB) que, em parceria com a Agéncia para a Modernizagédo
Administrativa (AMA), avangou com a proposta de criacdo de Espagos Cidad&o nas
Bibliotecas Municipais, numa fase piloto sem custos para o Municipio na
implementag&o (parte logistica e técnica). O Servigo de Cultura considera que a
implementac¢do do Espaco Cidadao na Biblioteca Municipal pode representar mais-
valias, uma vez que contribuira para uma maior afluéncia de potenciais utilizadores
a Biblioteca e podera trazer a oportunidade de modernizacio, mais personalizagéo e
maior qualidade no servigo prestado aos nossos Municipes. Mais acrescentamos que
no espago da Biblioteca, j& os Municipes solicitam frequentemente o apoio dos
funcionarios para os mais diversos esclarecimentos e orientagdes no preenchimento
e acesso a servigos online, pelo que a hipoétese de formagéo enquadrada na proposta
de protocolo representa uma oportunidade para a prestagéo de um melhor servico
publico. Acrescentamos também que a localizacdo e acessibilidades que a Biblioteca
oferece sdo fatores determinantes para a criagdo de um espaco cidaddo. Parece-nos
que o balango entre as responsabilidades propostas ac Municipio € o ganho para a
populagdo em geral se traduz num resultado positivo para as pessoas que necessitam
de aceder aos mais variados servigos que constam no anexc do protocolo. Apresenta-
se, em anexo, o pedido de esclarecimento do Municipio acerca da questdo dos custos,
a respetiva resposta da DGLAB e a minuta de Protocolo proposta ao Municipio para
deliberacdo da Cdmara Municipal.

Municipio de Vendas Novas,

Tlhia Valed:

1/1

Municipic de
Vendas Novas



PROTOCOLO | N.2 _ /19-AMA

PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, L.P., A DIRECAO-
GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE .., RELATIVO A
DISPONIBILIZACAC DE ESPACOS CIDADAO

Entre:

A Agéncia para a Modernizagio Administrativa, I.P., adiante designada AMA, com sede na Rua
Abranches Ferrdo, n.2 10 — 3.2 G, Lisboa, pessoa coletiva de direito pulblico n.2 508 184 509,
neste ato representada por Pedro Manuel Francisco da Silva Dias, na qualidade de Presidente

do Conselho Diretivo,

A Dire¢do-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas, adiante designada DGLAB, com sede
no Edificio da Torre do Tombo, Alameda da Universidade, 1649-010 Lisboa, com ¢ nimero de
identificagcdo fiscal 600 084 892, neste ato representada por Silvestre de Almeida Lacerda, na

qualidade de Diretor-Geral,

O Municipio de ..., adiante Municipio, com sede em ..., pessoa coletiva de direito publico n.2 ...,

neste ato representado por ..., na qualidade de Presidente da Cdmara Municipal,

Considerando que:

I.  Os Espagos Cidaddo sdo pontos de acesso dos cidaddos aos servigos prestados pelos
organismos da Administra¢do PUblica com recurso a meios digitais, através de
atendimento digital assistido, com o objetivo de permitir suprir as dificuldades no

acesso a servicos prestados com recurso a meios digitais;

Il.  As bibliotecas municipais sdo estabelecimentos abertos ao publico que disponibilizam
acesso a informac&o em diversos suportes e através de diversos meios, inciuindo livros,

periddicos, Internet, sendo, por isso, dotados de caracteristicas que permitem também
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZAGAC ADMINISTRATIVA, I.P., A DIRECAO-
GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE .., RELATIVO A
DISPONIBILIZAGAO DE ESPACOS CIDADAO

V.

a disponibilizacdio dos servicos do Espago Cidaddo, em condigBes de
complementaridade e com pleno respeito pelas caracteristicas funcionais inerentes ao

espaco e para o qual ele foi originalmente concebido;

A existéncia de Espacos Cidaddo nas bibliotecas municipais, pela complementaridade
que lhe esta associada, pode contribuir para aumentar o interesse dos cidadéos na visita

as instalagbes e na utilizagdo dos servigos digitais;

A AMA ¢ 3 entidade responsével pela gestdo e desenvolvimento da rede de espagos
cidaddo, em sistema de atendimento digital assistido, articulando com outros canais de
distribuicdo, cabendo-the ainda promover a modernizagdo da prestagio e distribuico
de servicos publicos orientados para a satisfagdo das necessidades dos cidadios e das
empresas, nos termos do disposto nas alineas b) e ) do n.2 2 do artigo 3.2 do Decreto-
Lei n.2 43/2012, de 23 de Fevereiro, e no nimero 1 do artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2

74/2014, de 13 de maio, na redagdo do Decreto-Lei n.2 105/2017, de 29 de agosto;

Constitui atribuicdo da DGLAB assegurar a execucdo da politica nacional para as
bibliotecas publicas, em conformidade com as orienta¢ées dos organismos do setor, em
articulagdo com as autarquias, as quais compete a tutela e gestdo desses equipamentos,
nos termos do disposto no artigo 2.2, n.2 4, al. a), do Decreto-Lei n.2 103/2012, de 16 de
maio, assumindo, nesse dmbito, a responsabilidade pela gestdo do Programa da Rede

Nacional de Bibliotecas Publicas;

Os Espacos Cidad3o sdo constituidos mediante protocolo a celebrar entre a AMA e
autarquias locais, instituicbes particulares de solidariedade social, fundagdes,
associagbes, nomeadamente empresariais, outras entidades de direito privado que

prestem servigos pablicos, bem como outras entidades de direito ptblico — artigo 5.2,
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I.P., A DIRECKO-
GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE -+ RELATIVOC A
DISPONIBILIZACAO DE ESPACOS CIDADAO

n.2 2, do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio, na redagdo do Decreto-Lei n.?

105/2017, de 29 de agosto;

VIl.  Constitui competéncia da Cdmara Municipal de ..., nos termos da alinea r) do n.2 1 do
artigo 33.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, colaborar no apoio a projetos de

interesse municipal em parceria com a administragdo central;

VIIl.  As prestacBes ohjeto do presente protocoloe ndo estdo nem sdo suscetiveis de estar
submetidas a concorréncia de mercado, designadamente em razdo da sua natureza,
bem como da posi¢cdo relativa das partes no protocolo e do contextc da sua prépria
formag8o, sendo por isso contratagdo excluida dos procedimentos de formagdo de
contratos publicos, nos termos do artigo 5.2 e do artigo 5.2-A, ambos do Cédigo dos

Contratos Publicos;

E celebrado o presente protocolo, o qual se rege pelas seguintes cliusulas:

Cliusula 1.2
Objeto e ambito
1. O presente protocolo estabelece as condigfes de colaboragdo entre as entidades outorgantes
com vista a instalagdo e funcionamento de um Espaco Cidaddo na Biblioteca Municipal de ...
2. A parceria estabelecida no dmbito do presente protocolo tem a natureza de projeto-piloto,
devendo as partes colaborar no sentido de recolher informacdo e experiéncias que se mostrem
uteis ao aperfeicopamento da mesma e a sua replicagdo em outras zonas do pais, tendo presente

a constante melhoria do servico a prestar aos cidaddos e utentes.

Cliusula 2.2

Instalacdo do Espaco Cidadéo
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I.P., A DIRECAO-
GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE .., RELATIVO A
DISPONIBILIZA(;KO DE ESPACOS CIDADAO
1. O Espago Cidaddo € instalado na Biblioteca Municipal de..., sob a responsabilidade e
coordenagdo do Municipio, em local adequado para o efeito, que assegure plenamente as
condigcdes necessdrias para o atendimento a realizar ao cidad3o, bem como o respeito integral
pela finalidade do edificio e o desempenho das fungdes a ela inerentes.

2. O Municipio ndo poderd alterar a localizagdo do Espaco Cidad3o, dentro ou fora da Biblioteca,

sem autorizagdo prévia da AMA e da DGLAB.

Clausula 3.2
Servigos a prestar

1. Os servicos prestados no Espaco Cidaddo sdo, na presente data, os constantes do Anexo | ao
presente Protocolo, do qual faz parte integrante.

2. A lista constante do Anexo | é permanentemente atualizada pela AMA a quem caberd manter
o Municipio informado das atualizages.

3. O Municipio pode optar por ndo prestar um ou varios dos servicos prestados nos Espacos
Cidaddo, constantes da lista do Anexo | e respetivas atualizacdes, devendo essa opgdo ser

comunicada a AMA

Clausula 4.2
Obrigacdes da AMA
A AMA obriga-se a:

a) Definir os procedimentos de atendimento e gestdo das reclamaces no Espaco Cidaddo;

b) Adquirir e instalar o mobilidrio, o hardware e demais equipamentos necessérios ao
funcionamento do Espaco do Cidadéo;

¢} Coordenar a instalagdo do Espago Cidaddo no local indicado pelo Municipio,
designadamente, o software adequado para a instalagio e funcionamento do Espago
Cidadéo;

d) Definir, em articulagio com as entidades fornecedoras, a lista dos servicos a
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I.P., A DIRECAO-
GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE .., RELATIVO A
DISPONIBILIZACAO DE ESPACOS CIDADAO

f)

disponibilizar no Espaco Cidadao;

Dar formagdo, inicial e continua, aos mediadores de atendimento digital;

Prestar todo o apoio técnico e funcional necessdrio a prestacdo dos servicos de
atendimento digital assistido, nomeadamente através da disponibiliza¢do e gestdo de

servigos de backoffice (funcional) e de helpdesk (técnico) adequados.

Cliusula 5.2

Obrigagées do Municipio

0O Municipio obriga-se a:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Instaiar o Espago Cidadao, adaptando-o para o efeito, se tal for necessério, e de modo a
gue cumpram os requisitos de instalagdo definidos no Anexo Il ao presente protocolo,
do qual faz parte integrante;

Adquirir, apds a fase piloto, o hardware e demais equipamentos necessarios ao
funcionamento do Espago do Cidaddo, bem como instalar o mobilidrio respetivo;

Gerir, em articulagdo e de acordo com os procedimentos definidos pela AMA o Espago
Cidaddo e assumir os encargos dai decorrentes, designadamente em relacio 3
disponibiliza¢do de consumiveis e material de economato, seguran¢a e limpeza dos
locais, bem como o fornecimento de agua, eletricidade e comunicagtes de dados e de
voz no Espacgo Cidadgo;

Disponibilizar recursos humanos adequados para desempenhar as fungfes de mediador
de atendimento digital, apds recegdo de formacdo e credenciacdo adequadas;

Divulgar a existéncia dos Espagos Cidad3o no seu concelho, nos termos da Cldusula 15.8;
Obter o consentimento expresso e informado dos cidaddos que utilizem os servigos de
atendimento digital assistido que caregam de autenticagdo de utilizadores, de acordo
com os procedimentos definidos pela AMA,;

Manter afixada e atualizada a lista dos servigos publicos prestados no Espago Cidaddo,

bem como o respetivo horario de funcionamento;
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I.P., A DIRECAO-
GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE .., RELATIVO A
DISPONIBILIZACAO DE ESPACOS CIDADAO
h) Fornecer os equipamentos, de acordo com as especificacdes indicadas pela AMA, para
substituicdo dos que terminem a sua vida Uitil, fiqguem avariados ou danificados, bem
como os que sejam objeto de furto ou roubo;
i} Garantir o apoio de helpdesk em estreita colaboragdo com o service desk da AMA;

j) Proceder a cobranga dos montantes previstos no Anexo | e respetivas atualizacées, nos

termos da Cldusula 13.2

Clausula 6.2
Prerrogativas da AMA
A AMA, enquanto gestora da rede de Espac¢os Cidaddo, e para garantia da qualidade do
atendimento ao publico na Administragdo Publica, goza das seguintes prerrogativas:
a) Realizar inspecGes, a distdncia ou /n situ, da atividade realizada no Espago Cidaddo
gerido pelo Municipio, devendo obter para o efeito a sua mais ampla colaboracio;
b) Emitir recomendagGes e definir as normas de qualidade dos servicos de atendimento no
Espago Cidadao gerido peio Municipio;
c) Aprovar e divulgar os procedimentos de atendimento a realizar no Espaco Cidaddo;
d) Participar nos montantes cobrados no Espaco Cidad3o, nos termos previstos no Anexo

| e respetivas atualizagdes, nos termos da Clausula 13.2.

Clausula 7.2
Prerrogativas do Municipio
C Municipio goza das seguintes prerrogativas:

a) Usar o Espaco Cidaddo para, além dos servigos a prestar no dmbito do presente
protocolo, prestar outros servicos que sejam da sua responsabilidade, desde que tal se
afigure viavel do ponto de vista técnico;

b) Selecionar os trabalhadores que irdo prestar atendimento digital assistido, no quadro

das aptiddes necessdrias para a execugdo das fungBes referidas no Anexo I, apbs
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTR’ATIVA, I.P., A DIRECAO:
GERAL DC LIVRE), DOS ARQUIVOS E _‘DAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE ..., RELATIVO A
DISPONIBILIZACAQ DE ESPACOS CIDADAO
formagdo e credenciagio pela AMA;
¢} Assegurar a gestdo do Espago Cidad3o instalade no Municipio, sem prejuizo da
manutencdo da responsabilidade perante a AMA pela boa execu¢ido do presente
Protocolo;
d) Participar nos montantes cobrados no Espaco Cidad3o, nos termos previstos no Anexo
| e respetivas atualizagdes, nos termos da Cldusula 13.2;
e} Definir os horérios de atendimento do Espaco Cidaddo, nos termos do n.2 8 do artigo

5.2 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio.

Cldusula 8.2
Instalagdo do Espaco Cidaddo
1. Ainstalagdo do Espaco Cidadao é feita conjuntamente pela AMA e pelo Municipio.
2. O Municipio € responsavel pelas obras de adaptagdo necessarias para que seja possivel a

instala¢do e o adequado funcionamento do Espaco Cidadao.

Cldusula 9.2
Mediadores de atendimento digital

1. Os mediadores de atendimento digital que exercem fungBes no Espago Cidaddo sdo indicados
e selecionados pelo Municipio.

2. A AMA assegura a formacéo inicial dos mediadores de atendimento digital, necesséria para o
desempenho das fungdes, bem como a formag&o continua.

3. 0 Municipio € responsdve! pelos eventuais encargos com a deslocacdo dos formandos até ao
local onde seja ministrada a formagdo e garante as condigGes necessérias para a componente

da formagdo que recorra ao e-learning.

Cliusula 10.2

Equipamentos
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTR‘ATIVA, ILP., A DIRECI'\O‘-
GERAL DO LIVRP, DOS ARQUIVOS E EDAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE .., RELATIVO A
DISPONIBILIZACAQO DE ESPACOS CIDADAO
1. O equipamento referido na alinea b} da Clausula 4.2 destina-se ao atendimento digital
assistido ao cidaddo para efeitos de prestagdo dos servigos objeto do presente Protocolo, néo
podendo ser utilizado para fins diferentes sem o prévio consentimento expresso da AMA, sem
prejuizo do disposto na alinea a) da Cldusula 7.2.
2. O Municipio detém o direito exclusivo do uso e da posse do equipamento referido no nimero
anterior, ndo podendo afetd-lo a qualgquer outra entidade sem o prévio consentimento expresso

da AMA.

Cldusula 11.2

Manutengdo
Compete igualmente ao Municipio suportar os encargos com o local de instalagdo do Espaco
Cidadado, nomeadamente os relativos a seguranca, limpeza, manutencéo, eletricidade, d4gua, gas

e comunicacbes de dados e de voz, nos termos da alinea ¢) da Cldusula 5.2,

Cldusula 12.2
Garantia de qualidade
A AMA garante a promogao e a afericdo regular da qualidade do atendimento no Espago

Cidaddo.

Clausula 13.2
Receitas pelo atendimento digital assistido
1. O Municipio cobra pelo atendimento digital assistido os montantes previstos no Anexo | e
respetivas atualizagbes, nos termos do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio, na
sua redacao em vigor.

2. Os montantes devidos pelo atendimento digital assistide sdo objeto de reparticdo entre o
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZAGAC ADMINISTRATIVA, I.P., A DIRECAO-
GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE .., RELATIVO A
DISPONIBILIZAGAO DE ESPACOS CIDADAO

Municipio e a AMA na propor¢do de 65% e 35%, respetivamente.

Cldusula 14.2
Responsdveis das partes pela execugio do Protocolo e notificacdes
1. As partes designam pessoas responsaveis pela execucdo do Protocolo, devendo a identidade
e contactos das mesmas constar do Anexo Ill.
2. Os avisos, notificagbes ou outros documentos a enviar ou entregar entre as partes sio
enviados por correio eletrénico com recibo de leitura para os enderegos institucionais de correio
eletronico das partes, e ainda para os enderegos de quem as partes desigham como responsével

pela execugdo do presente Protocolo.

Clausula 15.2
Divulgacdo do Protocolo
A divulgagdo do presente Protocolo e a emissdo de comunicados e outras comunicagdes, bem
como a realizacdo de eventos publicos relativos a celebragdo do presente Protocolo e 3 sua
execucao, sdo objeto de prévia articulagio entre as partes, sem prejuizo do cumprimento das

obrigagdes legais e contratuais que a esse respeito impendam sobre cada uma delas.

Clausula 16.2
Alteragbes e acordos complementares ao Protocolo

1. O anexo Il pode ser alterado mediante simples acordo entre as partes, designadamente
através de envio de proposta e rececdo de declaragdo de aceitacio por parte dos representantes
das partes com poderes bastantes para as vincular, sem prejuizo do disposto na alinea e) da
Cldusufa 7.2,

2. 0 anexo | é atualizado periodicamente pela AMA nos termos previstos na Cldusula 3.2.

3. As demais alteragBes ao regime constante do presente Protocolo obedecem a forma

observada para a celebragdo do mesmo.
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZACAQ ADMINISTRATIVA, I.P., A DIRECAO-
GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE .., RELATIVO A
DISPONIBILIZACAO DE ESPAGOS CIDADAO

Cldusula 17.2

Cessacio do Protocolo
1. Qualquer das partes pode resolver o presente Protocolo em caso de incumprimento grave ou
reiterado das obrigag6es assumidas por outra parte, nos termos dos nimeros seguintes.
2. A parte que pretenda exercer o direito de resolucdo previsto no nlmero anterior, devera
comunicar tal pretensdo as demais partes, por carta registada com aviso de rececdo, e com
invocagdo dos respetivos fundamentos, conferindo a parte faltosa um prazo razodvel, nunca
inferior a 30 (trinta} dias, para pdr termo a situa¢do de incumprimento ou de cumprimento
defeituoso.
3. Caso a parte faltosa ndo venha a por termo a situagdo de incumprimento no prazo que para
o efeito lhe tenha sido concedido nos termos do nimero anterior, a parte que pretende acionar
a resolugéo devera fazé-lo por carta registada com aviso de recegfio, com os seus efeitos a serem
produzidos na data de recegdo pelas demais desta comunicag3o.
4. Em caso de cessagdo do presente Protocolo sdo restituidos pelo Municipio a AMA todos os
equipamentos fornecidos por esta para a instalagdo do Espago Cidaddo, no estado em que se
encontrarem no momento da develugdo, salvaguardada uma prudente utilizacdo dos mesmos.
5. O presente protocolo cessa ainda na eventualidade de, nos termos previstos no n.2 2 da
clausula 2.2, se pretender alterar a localizagdo do Espago Cidaddo para fora das instala¢bes da

Biblioteca.

Cldusula 18.2
Conciliacdo
Em caso de diferendo entre as partes no ambito do presente Protocolo, procurar-se-4 resolvé-

lo mediante negociacdo de boa-fé, com vista a sua conciliacdo.

Clausula 19.2
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZACAC ADMINISTRATIVA, I.P., A DIRECAO-
GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE .., RELATIVO A
DISPONIBILIZACAO DE ESPACOS CIDADAO
Anexos e outras partes integrantes do acordo
Fazem parte integrante do presente Protocolo 05 seguintes anexos:
a) Anexo | — Lista dos servigos a realizar em cada Espaco Cidaddo e montantes devidos
pela sua realizacdo:
b) Anexo Il - Requisitos de instalagdo;

c) Anexo lll— Contactos institucionais.

Clausula 20,2
Vigéncia
1. O presente protocolo tem a duragdo de 5 anos, configurando este o prazo para o projeto
piloto em causa, entrando em vigor na data da sua assinatura.
2. O presente protocolo pode ser resolvido por qualquer das partes, mediante notificagdo
enviada as outras com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo A data

em que se pretende a cessagdo de efeitos.

O presente Protocolo foi redigido em __ péginas, num tnico exemplar, e assinado através de

certificado de assinatura digital qualificado.

Lisboa, __de de 2018
O Presidente do Conselho Diretivo da O Diretor-Geral da Diregdo-Geral do Livro, dos
AMA, I.P, Arquivos e Bibliotecas
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O Presidente da Camara Municipal de ...
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I.P., A DIREGCAO-
GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBUOTECAS E O MUNICIPIO DE .., RELATIVO A
DISPONIBILIZACAO DE ESPACOS CIDADAO

Anexo |

Lista dos servicos a realizar em cada Espago Cidadao e montantes devidos pela sua realizagcdo

CUSTO DO

RECEITA ENTIDADE

R
ORGANISMO SERVICO A REALIZAR SERVICO PARCEIRA RECEITA AMA,
ACT Registo contrato trabalho - Registo ('18 Gratuito
contrato de trabalhadores estrangeiros;
Queixas e dentincias - Queixas e dentincias .
. Gratuito
ACT {com encaminhamento das mesmas para o
servico desconcentrado mais préximo};
Aquisigéo Livros - Aquisicdo de livros e Gratuito
ACT A
publicacbes & ACT;
Esclarecimento de dividas - .
- G . ! Gratuito
ACT Disponibilizacdo e submissdo de formulério
destinado ao esclarecimento de dividas;
ACT Simulador - Célculo do valor a receber no Gratuito
final do contrato de trabalho;
ACT Formulérios - Formulérios e minutas Gratuito
AT IRS - Comprovativo de entrega de Gratuito
declaragdes - Obter
AT Certiddo de Divida e N&o Divida - Obter Gratuito
AT Imposto Municipal sobre Iméveis {IMI) - Gratuito
Documento para pagamento - Obter
AT Coimas - Documento para pagamento - Gratuito
Obter
AT E-Fatura - Consulta Gratuito
AT E-Fatura - Recolha Gratuito
AT E-Fatura - Validacédo Gratuito
AT E-Fatura - Receitas médicas Gratuito
AT Emissdo do recibo eletrénico de quitacdo Gratuito
de rendas;
AT Comunicacdo anual de rendas recebidas - Gratuito
Modelo 44
AT IRS -Modelo 3 - Declaracdo de rendimentos Gratuito
AT Solicitar alterar e recuperar senha de Gratuito
acesso
AT Obter certiddo de liguidagdo de IRS Gratuito
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I.P., A DIRECAO-
GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE .., RELATIVO A
DISPONIBILIZACAO DE ESPACOS CIDADAO

CUSTO DO RECEITA ENTIDADE
ORGANISMO SERVICO A
GO A REALIZAR SERVICO PARCEIRA RECEITA AMA
AT Obter Cadernetas Prediais; Gratuito
AT Obter documento para pagamento do Gratuito
mposto Unico de Circulacgio (IUC);
AT Obter documento para pagamento de Gratuito
Dividas Fiscais;
AT Validagdo do Agregado Familiar Gratuito
ADSE Direta Navega.gao A55|st!d‘a .l'\DSE Direta - Dados Gratuito
pessoais do benificidrio
Navegacdo Assistida ADSE Direta - Gratuito
ADSE Direta Cuidados de Satide com limites no regime
livre
ADSE Direta Navegagﬁo A55|st|da_ ADSE Direta - Gratuito
Declaragdo para efeitos IRS
ADSE Direta Navegacdo A:ss!stlda ADSE Direta - Gratuito
Documento Gnico de cobranga
ADSE Direta Navegacao Assistida ADSE D|r_eta -0 meu Gratuito
acessc a prestadores convencionados
ADSE Direta Navegagdo A55|§t|da_ADSE Direta - Conta Gratuito
corrente do regime livre
ADSE Geral Servigos Atendimento - Pedido/Renovacgéo Gratuito
de CESD
Servicos Atendimento - Pedido 22 via de
ADSE Geral cartdo de benificiario {com ou sem 1258 S:005 0.00€
alteracdo de dados)
ADSE Geral Servigos Atendimento - Emissdo de Gratuito
declaragdo de IRS
Servigos Atendimento - Emissédo de )
N . Gratuito
ADSE Geral declaracdo para efeitos de
complementaridade
ADSE Geral Servigos Atendimento - Consultas de conta Gratuito
corrente
Servigos Atendimento - Alteragdo de Gratuito
ADSE Geral Nome/NIB/Morada
ADSE Geral Servigos Atendimento - Entrega de Gratuito
documentos de despesa
AMA - CMD Registo, alt_:eragﬁo PIN, cancelamento e Gratuito
desbloqueio
AMA -CMD Ativacdo de Assinatura SIEEio
P no 14|34
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I.P., A DIRECAO-
GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE .., RELATIVO A
DISPONIBILIZACAO DE ESPACOS CIDADAO

CUSTO DO RECEITA ENTIDADE
ORGANISMO SERVICO A REALIZAR SERVICO PARCEIRA RECEITA AMA
Entrega de regquerimento de aposentacio Gratuito
CGA .
de ex-subscritor
CGA Entrega de requerimento de contagem de Gratuito
tempo de ex-subscritor
Entrega de requerimento de pedido mensal Gratuito
CGA e
vitalicio
CGA Entrega de requerimento de pensdo de Gratuito
scbrevivéncia
CGA Entrega de requerimento de subsidio de Gratuito
funeral;
Entrega de requerimento de subsidio de Gratuito
CGA X . -
assisténcia de terceira pessoa
Entrega de requerimento para pagamento
CGA de quotas de subscritores na situagfo de Gratuito
licenga sem vencimento e situacdes
equiparadas
Entrega de requerimento para Pedido de Gratuito
CGA
reembolso de despesas de funeral
Entrega de requerimento para Pedido de Gratuito
CGA - .
alteragdo de dados pessoais
Entrega de requerimento para Pedido de Gratuito
CGA Py
subsidio por morte
Requerimento de prestagdes por encargos Gratuito
DGC familiares e prova de condicdo de recursos
do agregado familiar.
bGC Pedidos de Informagdo; Gratuito
Encaminhamento para a rede de apoio ao Gratuito
DGC . .
consumidor endividado
DGAE Instalagdo/acesso 3 atividade de feirante Gratuito
efou vendedor ambulante;
DGAE Alteragdo a atividade de feirante e/ou Gratuito
vendedor ambulante;
DGAE Cessag8o da atividade de feirante e/ou Gratuito
vendedor ambulante.
Pedido de Registo Criminal Negativo para 5,00€ 0,00€ 0,00€
DGAJ R s
Cidaddos Nacionais
DGAJ Pedido de Registo Criminal para Cidadaos 5,00€ 0,00€ 0,00€
Estrangeiros
DGAJ 4
Pedido de Registo de Contumdcia 008 EECE 0908
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I.P., A DIRECAO-
GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE .., RELATIVO A
DISPONIBILIZAGAO DE ESPACOS CIDADAO

CUSTO DO RECEITA ENTIDADE
ORGANISMO SERVICO A REALIZAR SERVICO PARCEIRA RECEITA AMA,
DGAl Pedide de Certificado de Registo Criminal -
Estatute de igualdade de direitos; 0,00€ 0,00€ 0,00€
Prestagdo de servigo efetivo nas Forgas
Armadas
DGES Preenchimento formulérios assistido -
Pedido de documentos sobre acesso ao Gratuito
ensino superior (historiais, certidées, fichas
individuais, certificados DGES para acesso
a0 ensino superior no estrangeiro)
DGES Acesso ao Ensino Superior - Pedido de Gratuito
Senha para a Candidatura Online
DGES Acesso ao Ensino Superior - Candidatura Gratuito
Online
DGES Acesso ao Ensine Superior - Simulador Gratuito
Candidatura
DGLAB Certides - Paroquials 20,00€ 0,00€ 0,00€
IHRU Porta 65 - Submissd@o Candidaturas Gratuito
Registo Propriedade Intelectual - 80€ 0,00€ 0,00€
IGAC
Averbamento
IGAC Registo Propriedade Intelectual — Certiddo 80€ 0,00€ 0,00€
integral
IGAC Registo Propriedade Intelectual — Certiddo 20€ 0,00€ 0,00€
Simples
Registo Propriedade Intelectual - Registo de 80€ 0,00€ 0,00€
IGAC
Obra
Registo Propriedade Intelectual - Registo de 40€ 0,00€ 0,00€
IGAC e -
Nome Literdrio / Artistico
IS Pedido de Formulérios Gratuito
IS Consulta de Legislag&o Gratuito
SS Consulta de Publicagfes Gratuito
(SS Consulta de Guias Préticos Gratuito
ISS Informagdo dos Slerwgos de atendimento Gratuito
da Seguranga Social
1SS Linha Segurang¢a Social 300 502 502 Gratuito
ISS Linha Seguranga Social 300 502 502 Gratuito
IS5 Atendimento por marcagio Gratuito

16 | 34




SmENCLe mars o
MO DR NZ A =3
ADNFN G T R T A
T N T

PROTOCOLO | N.2 __/19-AMA

PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I.P., A DIRECAO-
GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE .., RELATIVO A
DISPONIBILIZACAO DE ESPACOS CIDADAO

CUSTO DO RECEITA ENTIDADE
ORGANISMO SERVICO A REALIZAR SERVICO PARCEIRA RECEITA AMA

Iss $5D - consq Ita de valores a receber ou ndo, Gratuito
data e motivo
SSD - informag8o por notificacdio de

1SS reposicbes de valores Gratuito
SSD - informagdo sobre valores a pagar

1SS (cqntnbungﬁes corre'n..‘:es efou em atraso), Gratuito
coimas e custas, e dividas em execugdo
fiscal
SSD - consulta de valores em acordo ou

1SS plano prestacional {apenas planos em Gratuito
vigor)
SSD - consulta de pagamentos

1SS (trabalhadores independentes e seguro Gratuito
soclal voluntério)

1S5 SSD - consulta de prestagtes em divida Gratuito

IS5 $SD - emissdc de: c.|ocumentos para Gratuito
pagamento de divida

IS5 SSD - consulta de documenta de Gratuito
pagamento
SSD - autorizacdo de débito direto
(celebragdo de contrato) para pagamento .

. de contribuigbes de trabalho independente Giatiiip
e de seguro social voluntario

Iss SSD - autorizagiio de déhito direto para Gratuito
pagamento de rendas

IS5 S§D - consulta e autorizagBes de débito Gratuito
direto

ISS SSD - a!teragéo da conta bancdria (consulta Gratuito
e atualizagdo de dados)
SSD - consulta de recebimentos (valores .

155 recebidos da 55) Gratuito
$SD - consulta de notas de reposi¢ae por

IS5 recebimentos indevidos por pagamentos Gratuito
efetuados pela S8

ISS SSD - emissdo de declaracdo de prestagdes Gratuito
paga

1SS S.SD - consulta de dividas em execugdo Gratuito
fiscal
SSD - obtengéio de declaragdo de situagdo

1SS contributiva {pelo contribuinte ou seu Gratuito
representante}
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I.P., A DIRECAD-
GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE .., RELATIVO A
DISPONIBILIZACAO DE ESPAGOS CIDADAO

CUSTO DO RECEITA ENTIDADE
ORGANISMO SERVICO A REALIZAR SERVICO PARCEIRA RECEITA AMA

ISS 55D ~_con§ufta da declara¢do da situagdo Gratuito
contributiva

ISS SS[? - requertmento de d_eclaracao de ndo Gratuito
aplicagdo de san¢bes/coimas

ISS SSD - consulta de declaracdo de ndo Gratuito
aplicagdo de sancdes
SSD - consentimento de consulta de

IsS sltuagﬁ? conErlbutlva a entidades pybllcas Gratuito
{administracdo central, local, Associacbes,
etc.)
55D - consulta dos consentimentos ativos .

1SS . . Gratuito
da situagio contributiva

1SS S§D - consulta ‘do P'ustorrco das consultas 2 Gratuito
situagfo contributiva

ISS SSD - co_nsulta do I?lstérlco de o Gratuito
consentimento & situacdo contributiva
55D - cancelamento do consentimento &

1SS entidade publica para consulta 3 situagio Gratuito
contributiva
55D - consuita de valores de obrigagdo

IS5 contributiva do apuramento como Gratuito
entidade contratante

1SS SS_D - Pedido de Abono de familia para Gratufto
criangas e jovens (AFCl)
55D — Pedido de Abono de familia para .

155 criangas e jovens {AFCJ) — pré-natal Gratuito
55D — Pedido de Abeno de familia para

ISS criangas e jovens (AFCl} — pré-natal e Gratuito
monoparental

158 $SD —realizacdo de prova escolar Gratuito
SSD - Subsidio de Parentalidade -

1SS requerimento de subsidio de risco clinico Gratuito
durante gravidez
SSD - Subsidio de Parentalidade -

IS5 requerimento de subsidio de risco Gratuito
especifico durante gravidez
SSD - Subsidic de Parentalidade -

IS5 requerimento de subsidio de risco de Gratuito
interrupgdo da gravidez
SSD - Subsidio de Parentalidade -

1SS requerimento de subsidio parental inicial Gratuito
exclusivo do pai

n
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I.P., A DIRECAO-
GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS £ O MUNICIPIO DE .., RELATIVO A
DISPONIBILIZACAO DE ESPACOS CIDADAO

CUSTODO | RECEITA ENTIDADE
ORGANISMO SERVICO A REALIZAR SERVICO PARCEIRA RECEITA AMA
1SS SSD - S!Jbs;dio de Pare'nt'alidade - Gratuito
reguerimento de subsidio parental inicial
SSD - Subsidio de Parentalidade -
158 requerimento do subsidio parental Gratuito
alargado
S5D - Subsidio de Parentalidade -
IS5 requerimento do subsidio parental por Gratuito
adog¢do
SSD - Subsidio de Parentalidade -
1SS requerimento do subsidio parental por Gratuito
adogdo alargado
(ss $SD - Subsidio de Parentalidade - consulta Gratuito
do estado do subsidio de Parentalidade
55D - Subsidio de Parentalidade - emissdo
iss de declaragdio de situagiio de subsidio de Gratuito
Parentalidade
SSD - Declaracdes de situagéo e consulta do .
155 estado de prestagdes familiares Gratuito
1SS SSD - Subsidio de assisténcia a filho/ neto Gratuito
IS5 SSD - Prestagdo Social para a Inclusdo Gratuito
1SS SsD :c.onsulta da situagdo do pedido de Gratuito
subsidio de desemprego
IS SSD - gmissao de declaragio de situagdo do Gratuito
subsidio de desemprego
IS5 SSD - consulta de remuneracbes mensais Gratuito
declaradas por empregadores
I5S SSD - consulta de remuneragdes anuais Gratuito
declaradas por empregadores
$5D - Trabalhadores independentes - .
155 declaragdo da atividade e servico prestado Gratuito
$5D - Trabalhadores independentes - .
15 consulta da atividade e servigo prestado Gratuito
$SD - Trabalhadores independentes -
1SS anulacio da comunicagdo do vaior da Gratuito
atividade e servigos prestados
SSD - Trabalhadores independentes -
IS5 solicitagdo da alterag8o do escaldo de Gratuito
contribuicBes
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZACAQ ADMINISTRATIVA, L.P., A DIRECAO-
GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE .., RELATIVO A
DISPONIBILIZACAO DE ESPACOS CIDADAO

CUSTO DO RECEITA ENTIDADE
ORGANISMO SERVICO A REALIZAR SERVICO PARCEIRA RECEITA AMA
S5D - Trabalhadores independentes -
1SS solicita¢do da anulagdo da alteracdo do Gratuito
escaldo de contribuigBes
1SS SSD - Admissdo e cessacio de Gratuito
trabalhadores
ISS 55D - Incentivo ao emprego Gratuito
1SS SSD - Prestagdo de doenga Gratuito
1SS SSD - Cartdo Furopeu de Seguro de Gratuito
Doenga- pedido e renovagio
IS5 SSD - Pensdo de velhice Gratuito
IS8 SSD - Certificados de Reforma Gratuito
IS5 $SD - Declaragdo anual de rendimentos Gratulto
S5D - consulta/atualizacio de dados de
IS5 identificagcdc {morada, telefone e endereco Gratuito
de mail)
IS SSD - impressdo do comprovativo de Gratuito
morada
ISS SSD - alterag¢do da palavra passe de acesso Gratuito
assD
SSD - solicitag8o de nova representagio
ISS (pessoa/entidade que o/a representa Gratuito
perante a 55 para uma determinada ag8o)
S5 SSD - sohmtagao/rect{peragao t:io codigo de Gratuito
acesso a acOes especificas da Linha 55
S5D - solicitagdo/alteragdo do sistema de .
155 alertas por correio electrdnico ou SMS Glistiite
IS8 55D - Documentos de prova Gratuito
1SS $SD - Alteragdo da conta bancaria Gratuito
55D - informac3o sobre as datas relevantes
para beneficidrios/contribuintes na relagdo .
155 com a 55, através de uma Agenda Gratuito
personalizada
IMT Carta de Condugo — Revalidacdo, 15€ 0,98€ 0,52€
+70 Anos
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, I.P., A DIRECAO-
GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE .., RELATIVO A
DISPONIBILIZAGAO DE ESPACOS CIDADAO

CUSTO DO RECEITA ENTIDADE
ORGANISMO SERVICO A REALIZAR SERVICO PARCEIRA RECEITA AMA
IMT Carta de Condugdo - Revalidagio; 30€ 1,95€ 1,05€
- 70 Anos
IMT Carta de Condug8o - 22 Via (duplicado) — 70 30€ 1,95€ 1,05€
anos
IMT Carta de Condugdo - 22 Via (duplicado} + 70 15€ 0,98€ 0,52€
anos
1,05€
IMT Carta de Condugdo — Substituicio 30e 1,95¢
IMT Carta de Condugo - Averbamento do 30€ 1,95€ 1,05€
Grupo 2 {restrigdo 997)
Pré-registo para obtencdo de credenciais .
IEFP de acesso — via Seg. Social Direta - Sramie
Candidatos
Autenticaciio e recuperacdo de dados de .
e . Gratuito
IEFP acesso —apenas engquanto existir o anterior
mecanismo de autenticagdo- Candidatos
IEFP Registo e gestio de curriculos- Candidatos Sretite
Pesquisa de ofertas de emprego, estigios e Gratuito
IEFP formac&o e definigo de perfis de consulta -
Candidatos
EFP Apresentacio a ofertas de emprego e Gratuito
consulta do respetivo estado- Candidatos
IEFP Registo como utente- Candidatos Sl
EFP Inscrigio para emprego- Candidatos Gratuito
Plano Pessoal de Emprego (PPE) online- Gratuito
IEFP i
Candidatos
Gestdo da inscricdo para emprego .
t
IEFP (alteragdio ou anulagio) - Candidatos Gratufto
- Candidatos
Consulta do PPE contratualizado- Gratuito
IEFP .
Candidatos
Pedidos de alteragdo (morada e situagdo Gratuito
IEFP face ap emprego)
Obtencio de declaragBes de sftuagdo face Gratuito
|EFP .
ao emprego- Candidatos
Agendamento de pedidos de contacto- Gratuito
IEFP )
Candidatos
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I.P., A DIRECAO-
GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE .., RELATIVO A
DISPONIBILIZACAO DE ESPAGCOS CIDADAO

CUSTO DO | RECEITA ENTIDADE
ORGANISMO SERVICO A REALIZAR SERVICO PARCEIRA RECEITA AMA

Candidatura ao Programa Investe Jovem,

Investe Artes e Oficios, Medida Cheque- Gratuito
IEFP Formagdo e Apoio a Mobilidade no

Mercado de Trabalho- Candidatos -

Entidades
IEFP Adesdo ao Servigo de NotificacBes Gratuito

Eletrénicas- Candidatos- Entidades

Area pessoal com possibilidade de

utilizagéo de diferentes perfis com uma sé

conta {empregador, representante), Gratuito
IEFP . . -

através do registo com credenciais da

seguranga social direta ou da chave mével

digital - Entidades

Divulgagdo, gestdo e acompanhamento das Gratuito
IEFP X

ofertas de emprego- Entidades

Consulta dos curriculos disponiveis e

deflr]u;‘a.o de perfis de conSL_llta, com Gratulto
IEFP possibilidade de contacto direto com os

candidatos que fornecerem essa

autoriza¢do- Entidades
IEFP Gestao e acompanhamento das Gratuito

candidaturas submetidas- Entidades

Informacgdo sobre programas e medidas de Gratuito
IEFP emprego, com alertas, notificagBes e troca

de correspondéncia - Entidades

Submissdo de pedidos de contacto com o

IEFP, podendo ser acompanhado o estado Gratuito
[EFP - .

do contacto numa secgfio prépria-

Entidades
;%::L:o Pedido de Alteragio de morada do CC; Gratuito
Portal do Confirmagdo de alteracéio de morada do Gratuito
Cidaddo cc;
Zi(:iratzla‘;o Pedido de certiddes de Registo Predial 15€ o€ o€
Z:L::Iaio Pedido de certiddes de Registo Civil S = -

Assinatura por
umano - € 25;
2::;:::)0 Pedido de certidfes de Registo Comercial Assinatura por o€ o<
dois anos - € 40;

F in
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I.P., A DIRECAO-
GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE .., RELATIVO A

DISPONIBILIZACAO DE ESPACOS CIDADAO

ORGANISMO

SERVICO A REALIZAR

CUSTO DO
SERVICO

RECEITA ENTIDADE
PARCEIRA

RECEITA AMA

Assinatura por
trés anos - € 60;

Assinatura por
guatro anos - €
70.

Portal do
Cldaddo

Cartdo de Cidadfio - Cancelamento Online

Gratuite

Portal do
Cidaddo

Cartdo de Cidad&o — renovagéo

Renovagdo
online:

Validade igual ou
inferior 5 anos
entrega normal
em territério
nacional: 13,50€;

Validade igual ou
inferior 5 anos
entrega normal
em territorio
estrangeiro:
18,00€;

Validade superior
a 5 anos com
entrega normal
em territdrio
nacional: 16,20€;

Validade superior
a5 anos entrega
normal em
territério
estrangeiro:
20,70€.

o€

Portal do
Cidaddo

Cartio de Cidaddo — Consulta de processos

Gratuito

SEF

Marcagéo online - Marcagio de renovagéo
da autorizagdo de residéncia

Gratuito
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I.P., A DIREGAO-
GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE ..., RELATIVO A
DISPONIBILIZAGAO DE ESPAGOS CIDADAO

CUSTO DO RECEITA ENTIDADE
ORGANISMO SERVICO A REALIZAR SERVICO PARCEIRA RECEITA AMA
Marcagdo online - Marcagdo de renovacio Gratuito
SEF do Cartdo de Residéncia {para cidad3os da
Uni&o Europeia e seus familiares)
Marcagdo online - Marcagdo da
SEF prorrogacdo da permanéncia (para Gratuito
cidad3os titulares de visto de trénsito,
curta duragdo ou estada temporaria
Marcacdo online - SAPA Sistema
automético de pré-agendamento de
SEF atendimento dos cidad3os que pretendam Gratuito
entrar, permanecer, sair ou que estejam
em situacdo que implique afastamento do
territério nacional;
Marcac¢do online - Marcagdo de renovacédo Gratuito
SEF . . -
da autorizacdo de residéncia
Marcagdo online - Outros Servicos por ;
SEF Agendamento que estdo a ser Gratuito
desenvolvidos pelo SEF
Portal do Utente - Despesas de saide Gratulto
SPMS reembolsos
Portal do Utente - Consulta médica no Gratuito
SPMS hospital
SPMS Portal do Utente - Dadiva de Sangue Gratuito
Portal do Utente - Cartdo Nacional de Br U
SPMS Dador de Sangue
Portal do Utente - Direitos e Deveres do Gratulto
SPMS utente
Portal do Utenta - Pesquisa Prestadores .
- - . Gratuito
SPMS (Farmécias, Hospitais, entidades SNS,...}
Portal do Utente - Registo Informagéo .
. Gratuito
SPMS clinica de utente para partilha com SNS;
Portal do Utente - Lista de espera para Gratuito
i
SPMS cirurgia - eSIGIC
Portal do Utente - Transferéncia de Centro Gratuito
SPMS de satde iy

f
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I.P., A DIRECAO-
GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE .., RELATIVO A
DISPONIBILIZACAO DE ESPACOS CIDADAO

CUSTO DO RECEITA ENTIDADE
ORGANISMO SERVICO A REALIZAR SERVICO PARCEIRA RECEITA AMA
Portal do Utente - Inscrigdio no centro de Gratuito
SPMS salde
Portal do Utente - Cartdo de utente do .
. . . Gratuito
SPMS servigo nacional de salide
Portal do Utente - Cartdo de utente do
SPMS servigo n.amonal de salide para cidaddo Gratuito
estrangeiro
SPMS Portal do Utente - Salide Oral Gratuito
Portal do Utente - Cheques dentista - .
- . Gratuito
SPMS pesquisa de médicos aderentes
Portal do Utente - Reclamacao / elogio ou .
- Gratuito
SPMS sugestdo
SPMS Portal do Utente - Marcacgdo de Consulta Gratuito
SPMS Portal do Utente - Listar Consultas Gratuito
SPMS Portal do Utente - Cancelar Consultas Gratuito
Portal do Utente - Medicagéo cronica - Gratuito
SPMS .
prescricdo
Portal do Utente - Medicagdo cronica - Gratuito
SPMS .
consulta de estado da prescrigdo
Portal do Utente - Medicagdo cronica - Gratuito
SPMS . ]
listar autorizagbes
Portal do Utente - Isenglo de taxas Gratuito
SPMS .
moderadoras - Pedido
Portal do Utente - Isengéo de taxas Gratuito
SPMS
moderadoras - Reclamacgdo
Portal do Utente - Isengéo de taxas Gratuito
SPMS .
maoderadoras - Histérico
Portal do Utente - Iseng8o de taxas Gratuito
SPM5 -
moderadoras - alteragdo/cancelamento
SPMs Dados Pessoais - contactos emergéncia Gratuito
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I.P., A DIRECAO-
GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS E © MUNICIPIO DE .., RELATIVO A
DIiSPONIBILIZAGAO DE ESPACOS CIDADAO

CUSTO DO RECEITA ENTIDADE
ORGANISMO SERVICO A REALIZAR SERVICO PARCEIRA RECEITA AMA
SPMS Dad.o_s Pessoais —adicionar agregado Gratuito
familiar
SPMS Dados Pessoais ~ consultar histérico de Gratuito
acassos
Resumo Saiide- Episédios de Salde Gratuito
SPMS {Contactos, locais e intervengdes aplicados
nos cuidados de salide ao Utente).
Resumo Salide- Meu Resumo {Verificar o Gratuito
SPMS historial clinico preenchido pelo
profissional e pefo Utente)
Resumo de Satide - Descarregar .
. Gratuito
SPMS Testamento Vital e para consulta do
médico.
Resumo de Sadde - Ativar o Cartdo Doengas Gratuito
SPMS Raras e permitir a visualizagdo a
profissionais.
SPMS Resumo de Salide - Guardar Documentos Gratuito
{até 5MB)
SIGA e RSP — SIGA Consultas {Marcagbes, Gratuito
SPMS ) .
Livre Acesso e circulagdo)
SIGA e RSP — SIGA Cirurgias (consulta da Gratuito
SPMS j B N
lista de inscritos para cirurgias)
SIGA e RSP — Receita sem papel (Consultar Gratuito
SPMS .
a Guia de tratamento)
SIGA e RSP — Receita sem papel (Renovar a Gratuito
SPMS . . .
prescricdo de medicagdo crénica)
SPMS Beneficios SNS - Informag#o sobre a Gratuito
relagdo do cidaddo e a utilizacsio do SNS
Beneficios SNS - Resumo mensal dos Gratuito
SPMS cuidados de salide que o SNS presta ao
cidaddo
SPMS Plano de Cuidados — Cilculo Gratuito
SPMS Plano de Cuidados - Boletim Vacinas Gratuito
SPMS Pla'nos de cuidados — Questionéario de Gratuito
satide
. : Gratuito
SPMS Planos de cuidados — Calculadora de risco
SPMS .Plano.s de cuidados — Boletim infantil e Gratuito
juvenil;
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, I.P., A DIRECAO-
GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE .., RELATIVO A
DISPONIBILIZAGAO DE ESPAGCOS CIDADAO

CUSTO DO RECEITA ENTIDADE
ORGANISMO SERVICO A REALIZAR SERVICO PARCEIRA RECEITA AMA
SPMS Planos de cuidados — Boletim de vacinas Gratuito
SPMS Siga e RSP — Calendério SR
SPMS Servigos — Comprovativo de presenca Gratuito
SPMS Servicos — Mobilidade de doentes Gratelto
SPMS Sen:vigos — Contacto com a unidade de Gratuito
salde
SPMS Servigos —informagio de Links Uteis SLA

n
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, I.P., A DIRECAO-GERAL DO
LIVRO DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE ..., RELATIVO A INSTALAGCAO DE ESPACOS DE
CIDADAO

* Servigo a disponibilizar brevemente

Legenda das Siglas dos Organismos:

ACT — Autoridade para as condicGes do trabalho

AT — Autoridade Tributdria

ADSE Direta/ADSE Geral — Instituto Publico de Gestdo Participada
AMA-— Agéncia para a Modernizac8o Administrativa

CGA*- Caixa Geral de Aposentagdes

DGC - Diregdo-Geral do Consumidor

DGAE - Diregdo-Geral das Atividades Econdmicas

DGAJ - Dire¢do-Geral da Administracdo da Justica

DGES — Direcdo-Geral de Ensino Superior

DGLAB - Dire¢do-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
IHRU — Instituto da Habitacdo e Reabilitacdo Urbana

IGAC — Inspegdo — Geral das Atividades Culturais

ISS — Instituto da Segurancga Social

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes
IEFP — Instituto de emprego e Formagdo Profissional
Portal do Cidaddo

SEF — Servico de Estrangeiro e Fronteiras

SPMS ~ Servicos Partilhados do Ministério da Salide

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAQ ADMINISTRATIVA
PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I.P., A DIRECAO-GERAL DO
LIVRO DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE ..., RELATIVO A INSTALAGAO DE ESPACOS DE
CIDADAO

Anexo Il

Requisitos de instalagdo

Instala¢gdes e modo de funcionamento
No que respeita a sua dimens3o, o Espago Cidaddo sera construido através de médulos com cerca de 16m?
que, por defeito, terdo dois postos de atendimento, podendo, por isso, ser adaptados a realidade

especifica de cada local e a consequente vontade de cada entidade parceira;

A solugdo apresentada para estes médulos foi desenvolvida a partir de duas premissas principais:
a) A facilidade de instalagio e a capacidade de se poder adequar a diferentes condigbes e
necessidades;

b) A construgdo de um espaco com uma imagem coerente e facilmente identificavel.

Cada moédulo assenta numa torre, colocada no centro do médulo, a partir da qual se tornam acessiveis
todas as infraestruturas e alguns equipamentos necessarios ao funcionamento do Espago do Cidaddo

(rede, energia, comunicacBes, impressora, arquivo/arrumos, etc.).

E também esta torre que permite a definicio de uma imagem coerente e facilmente identificdvel, estando
prevista a aplicagdo de dois logGtipos a cores em acrilico fresado, em duas faces contiguas da torre, da
marca Espaco Cidaddo. Cada mddulo, por ultimo, é ainda composto por mesas e por cadeiras necessarias
ao atendimento {que podem variar em ndmero, com um minimo de 2 mesas e um maximo de 4 por

estrutura), para além do equipamento informético de que adiante se falara.

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
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PROTOCOLO ENTRE A AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I.P., A DIRECAO-GERAL DO
LIVRO DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS E O MUNICIPIO DE ..., RELATIVO A INSTALACAO DE ESPACOS DE
CIDADAO

Requisitos para instalacéo

Fachada:

Na fachada, junto da entrada, dever3 ficar reservado, em principio, um espaco a altura do piso com uma
largura minima de 80cm para aplicacdo de sinalética e informagéo exterior, ou, em alternativa, a afixacio
de sinalética de fachada suspensa. Caberd ao Municipio a responsabilidade de producgdo e afixacdo da

mesma, seguindo as indica¢bes fornecidas pela AMA, I. P.

Areas:

Deveré ser disponibilizada, por médulo, uma érea minima de instalacdo com 20 m? que garanta uma

largura minima de 4 metros.

lluminagéo:

Deve ser garantido um nivel de iluminaggdo de 500 lux para as dreas dos postos de trabalho.

Energia:

Deve ser garantida uma infraestrutura para a passagem de cabo de 3G10mm?, protegido a montante no
quadro elétrico por disjuntor tetrapolar com calibre de 40A, idealmente protegido também com
diferencial de 300mA de sensibilidade. Uma vez que desconhecemos as infraestruturas existentes,
devendo o cabo terminar em caixa de derivagdo, protegido por ligadores, antes da montagem dos

mdédulos.

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
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Quando ocorrer a montagem do médulo, deve ser assegurada a ligagdo deste cabo ao quadro elétrico do

mddulo.

Comunicagdes (Voz, Dados e Internet)
A AMA define os requisitos a cumprir no que respeita a comunicagdes de voz, dados e Internet.
Deve ser garantida uma infraestrutura para a passagem de dois cabos UTP (4 pares) categoria 6, entre o

RGE do operador e o espa¢o do modulo a instalar.

Servigos de manutengfo a instalages:

A manutencao dos espagos é assegurada pelo Municipio.

Servicos de limpeza:

Os servicos de limpeza sdo assegurados pelo Municipio.

Requisitos adicionais:
e O espago deverd cumprir os requisitos de acesso a pessoas com mobilidade condicionada
previstos na legislagdo em vigor;
e O espaco devera estar provido de instalagbes sanitérias;
e O espago devera estar provido de equipamentos de ar condicionado;

e O espago deverd, de preferéncia, estar pintado a cor branca.

AGENGIA PARA A MODERNIZAGAC ADMINISTRATIVA
PRESIDENCIA DC CONSELHO DE MINISTROS
RUA ABRANCHES FERRAQ Ne10 3° | 1600-001 LISBOA — PORTUGAL | + 351 217 231 200 .
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Recursos humanos — Mediadores de atendimento digital:

As fungdes do mediador de atendimento digital podem-se dividir em duas categorias: de funcionamento
e de suporte. A categoria de funcionamento diz respeito a drea de atendimento e a categoria de suporte
diz respeito as areas de execugdo e organizacio.

Por outro lado, as competéncias do mediador de atendimento digital estio organizadas em competéncias
técnicas (organizacdo/projeto/servigos, atendimento, recursos informdticos) e competéncias
comportamentais (personalidade, empatia, comunicagdo, perspicdcia, autodisciplina,

autodesenvolvimento, etc.).

e Fungdes de atendimento

o Efetuar atendimento sobre os servi¢os publicos e privados de acordo com as entidades
disponiveis no respetivo balcdo;

o Apoiar o cidaddo na utilizagdo dos servicos eletrénicos da administragdo publica com
acesso ou ndo ao cartdo do cidadéo;

o Informar o cidad3o dos requisitos necessarios para realiza¢do dos servicos disponiveis no
balcdo;

o Prestar esclarecimentos e todo 0 apoio necessario 4 boa compreensdo e conhecimento

dos servicos prestados.

» Fungdes de execucdo
o Consultar, com a regularidade necessdria, os sites das entidades disponiveis no balcio,
por forma a atualizar-se sobre as informagGes relacionadas com os servigos prestados;
o Comunicar a AMA toda e qualquer informac3o relacionada direta ou indiretamente com
a prestacdo dos servigos disponiveis no balcdo por forma a garantir a uniformiza¢do dos

servigos prestados na rede de balcSes espacgos do cidaddo;
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o Partilhar medidas de boas priticas no que respeita & gestdo do economato e
racionalizagdo de custos logisticos;
o Participar nas a¢des de formagéo para as quais é convocado, por forma a garantir a

atualizagio das informacdes a prestar ao cidaddo.

e Fungdes de organizagdo
o Garantir que o posto/balcio se encontra operacional para a prestagdo dos diferentes
servigos disponiveis no balcio, nomeadamente a disponibilizacdo dos recursos de
economato e operacionalizagdo do hardware disponibilizado.

o Garantir a pontualidade de abertura do balcao.
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Anexo Il
Contactos institucionais

Agéncia para a Modernizagcdo Administrativa, i. P.
¢ Correio eletrénico institucional: secretariado@ama.pt
* Responsavel pela execugdo do protocolo: Equipa Espago Cidad3o
¢ Correio eletrénico do responsavel pela execugdo do protocolo: equipa.espacocidadao@ama.pt
e Contacto telefénico: 217 231 200
e Endereco: Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I. P., Rua Abranches Ferrdo, n.2 10, 3.2,
1600-001 Lisboa

Dire¢do-Geral do Livro dos Arquivis e das Bibliotecas
e Correio eletrénico institucional: email @ipsisverbis.pt

e Responsével pela execucdo do protocolo: [nome ]
e Correio eletronico do responsdével pela execugdo do protocolo: Contacto telefénico:
e Endereco: (morada)

Camara municipal de ...
» Correio eletrénico institucional: email@ipsisverbis.pt

e Responsével pela execugdo do protocolo: [nome ]
e Correio eletronico do responsavel pela execu¢iio do protocolo: Contacto telefénico:
s Endereco: {morada)
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Gab. Presidencia
Assunto: FW: Fw.: Espaco Cidad&o Biblioteca de Vendas Novas

Boa tarde
Relativamente 3s questdes colocadas sobre a cldusula 52:

a) E da responsabilidade do municipio disponibilizar um posto de trabalho que poderé ser no balcdo de atendimento
da Biblioteca com acesso a internet.

b) No dmbito do Projecto piloto {que é o caso) os equipamentos sdo disponibilizados pela AMA. Caso 0S mesmos
tenham de ser substituidos por avaria ou dano, a responsabilidade da sua reposicio cabera ao municipio.

os Unicos custos para o municio s3o os das comunicagdes e do pessoal afecto ao Espago Cidadao

Caso tenham mais dividas, agradeco o contacto
cumprimentos

José Maria Salgado
Técnico Superior
DGLAB | Direcdo de Servicos de Bibliotecas

RadeNacionalde  Rede Nacknal de
Bibliotecas Piblicas:  Bibkotecas Publicss ¢ o1, 50k facebook.com/RedeNacionalBibliotecasPublicas

website bibliotecas.dglab.gov.pt

flickr flickr.com/photosirnbp/atbums
Tel. (direto) +351 210 037 426

email jose.salgado@dglab.gov.pt

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIRECAD-GERAL DO LIVAD, DOS ARQUIVCS E
DAS BIELIOTECAS

Eadifis ber B Tocre cdo Tombas, Mlameis sla Unhoriadons
1549010 st PORTIGAE
FEL d=04 51 00007 100 - FAX Es 1511 350 03Y 301

De: Salomé Romeiras [mailto:saIome.romeiras@cm—vendasnovas.pt]
Enviada: segunda-feira, 20 de maio de 2015 16:02

Para: José Maria Sande e Castro Salgado <jose.salgado@dglab.gov.pt>
Assunto: RE: Espaco Cidaddo Biblioteca de Vendas Novas

Exmo. Sr. Dr. José Maria Salgado,



Incumbe-me a Sra. Vereadora da Camara Municipal de Vendas Novas, Dra. Ana Barros, de informar que estamos a
analisar 0s servicos a prestar e solicitamos esclarecimento sobre a cldusula 5.2 do protocolo - Obrigacdes do
Municipio.

Questionamos que despesas estdo referidas nas alineas a) e b) visto que na reunido que tivemos nos foi informado
que ndo haveria custos com instalagio do espaco cidaddo se o fizermos até 2020.

Com os methores cumprimentos,

Salomé Romeiras

Gabinete de Apoio & Presidéncla e Vereagio
Municipio de Vendas Novas

Yel: 965071665

@: gab.presidencia@cm-vendasnovas.pt

De: José Maria Sande e Castro Salgado [mailto:jose.salgado@dglab.gov.pt)
Enviada: 17 de abril de 2019 14:10

Para: Gab. Presidencia <gab.presidencia@cm-vendasnov as.pt>

Assunto: Espaco Cidaddo Biblioteca de Vendas Novas

Exma. Senhora Vice-Presidente

Conforme combinado na reunido de ontem, junto envio em anexo minuta de protocolo e listagem de
servicos relativos ao Espaco Cidadéo a instalar na Biblioteca de Vendas Novas

qualquer divida estamos ao dispor

agradecendo a vossa disponibilidade

José Maria Salgado
Técnico Superior
DGLAB | Direcéo de Servicos de Bibliotecas

RedeNacionside Rede Nacional oo

Bivliotecas Publicas. ~ Bibliokecas Publicas facebook facebook.com/RedeNacionaiBibliotecasPublicas
t

website bibliotecas.dglab.gov.p
ftickr flickr.com/photos/rnbp/atbums

Tel. (direto) +351 210 037 426

email iose.salgad@glab.gav.gt
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Municipio
Vendas Novas

Declaracao de Voto

Sobre a deliberacdo do assunto/ponto “2.2.1, intitulado, “Atas”, “Ata n.” 12, respeitante a
reunido realizada em 29/05/2019”, da ordem do dia da reunifio da Cdmara Municipal
de Vendas Novas realizada, no dia 26 de junho de 2019.

Na reunio ordinaria da Camara Municipal de Vendas Novas realizada, no dia 26 de junho de
2019, nés, Vereadores Teresa Ribeiro e Maria Emilia Vicente Paulino, votidmos contra a
deliberagiio acima identificada nomeadamente pelas seguintes razdes:

1. Porque o titulo, abaixo mencionado, da declaracio de voto dos Vereadores da CDU,
entregue na reuniio da Cémara de 29/05/2019, ndo foi registado na “4¢a n.° /2" ¢ nio
foi também anexada & “Afa n.° 12”, conforme foi defendido pelos seus subscritores:

Declaragao de Voto

Sobre a deliberagio do assunto/ponto “2.1.1, intitulado, *Actas”, “Acta n.” 9,
respeitante a reunido realizada em 24/04/2019”, da ordem do dia da reunifo da
Camara Municipal de Vendas Novas realizada, no dia 29 de maio de 2019.

Significa que o texto supra da declaragéio de voto dos Vereadores Teresa Ribeiro e Maria
Emflia Vicente Paulino nio é nem ser# publico, através da Camara de Vendas Novas, €
como nio tivesse sido entregue na referida reuniio da Cimara Municipal;

2. Porque o titulo, abaixo mencionado, da declaragiio de voto dos Vereadores da CDU,
entregue na reunifio da Camara de 29/05/2019, nio foi registado na “4dta n.° 12” ¢ ndo
foi também anexada 3 “Afa n.° 12”7, conforme foi defendido pelos seus subscritores:

Declaragao de Voto
Sobre a deliberagiio do assunto/ponto “2.1.1, intitulado, “Actas”, “Acta n.° 10,

respeitante  reunifio realizada em 08/05/2019”, da ordem do dia da reunido da
Camara Municipal de Vendas Novas realizada, no dia 29 de maio de 2019.

Significa que o texto da mencionada declaragiio de voto dos Vereadores Teresa Ribeiro
e Maria Emilia Vicente Paulino niio é nem serd ptiblico, através da Cdmara de Vendas
Novas, é como nio tivesse sido entregue na referida reuniio da Cdmara Municipal;

4, Porque os cidaddios que lerem a “Ata n.° 12” aprovada por maioria ficam impedidos de
conhecer o texto das declaracies de voto supra dos Vereadores Teresa Ribeiro ¢ Maria
Emilia Vicente Paulino o que evidencia a falta de rigor e de transparéncia sobre o que
OCOrreu na reunifo;

5. Porque defendemos que em especial as populagdes, os municipes e instituigdes do nosso
Concelho tém o direito de conhecer o texto integral das declaragdes de votos supra e
de todas deliberagdes aprovadas na citada reunifio através da simples consulta ¢ leitura
da “Ata n.° 127, aquando da sua publicagdo no sitio da internet do Municipio de Vendas
Novas;

6. Porque na aprovagéo, pot maioria, da “Ata 7.° 12” niio foi cumprido o disposto no n.°2,
do artigo 57.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro;
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7. Porque na aprovagdo, por maioria, da “Ata n.° 12” nio foi campridoe o disposto no n.° ],
do artigo 57.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, porque nela nio ficaram anexadas
as declaracdes de voto acima identificadas e registados de forma clara, coerente,
completa, fidedigna e compreensivel todes os factos ocorridos na dita reuniso.

Foram as razées agora expostas, que essencialmente motivaram os Vereadores Teresa

Ribeiro e Maria Emilia Vicente Paulino a votar contra a deliberagdio sobre a “Ata n.° 12
acima identificada.

Vendas Novas, 26 de junho de 2019

O Vereador e a Vereadora da Cimara Municipal de Vendas Novas,
eleitos em representagdio da CDU e do Concelho de Vendas Novas.

“lva; Teresor 2leio GYPE PN IN VO
Jofio Teresa Ribeiro Maria Emilia Vicente Paulino

Nota: Os Vereadores da CDU defendem ¢ requerem, no exercicio dos seus direitos ¢ cumprimento das suas fung8es
autdrquicas, nomeadamente que a presente declaragfio de voto fique registado, o seu titulo, ¢ anexada sempre,

ou se¢ja, acompanhe sempre as Actas das reunides da Cimara Municipal de Vendas Novas realizadas, nos dias
29 de maio e 26 de junho de 2019.
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PROPOSTA DE DELIBERACAO

Reunido de Camara de 26 de junho de 2019

Servigo: Divisdo Administrativa e Financeira

Assunto: | Protocolo de Colaboragao entre o Municipio de Vendas Novas e o Banco Santander Totta, S.A.

Presente proposta de atualizagdo ao clausulado do protocolo de colaboragdo celebrado entre o
Municipio de Vendas Novas e o Banco Santander Totta, S.A. para assegurar aos trabalhadores
do Municipio o acesso em condicbes preferenciais a um conjuntc de produtos e servigos
bancérios comercializados pela referida entidade bancdria.

Resumo:

Requerente:

Aprovar o clausulado do protocolo de colaboracédo

Proposta
de Deliberacao:

-
N° Trabalhador | 4430 Assinatura: %Z /‘; £

Documentos Anexos:

Informacgdo:

X | Outros Protocolo de colaboracdo
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PROTOCOLO DE COLABORACAO

ENTRE:

- PRIMEIRO CONTRAENTE: Banco Santandar Totta, S.A., com sede em Lisboa, na Rua do Quro n® 88, com o
capital social de 1.256.723.284,00, matriculado na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa com o niimero (nico de
matricula e pessoa coletiva 500 844 321, representado pelos signatérios com poderes para o ato, de ora em diante designado por
‘BANCO".

E

- SEGUNDO CONTRAENTE: MUNICIPIO VENDAS NOVAS, com sede na PC REPUBLICA, 7080-099 VENDAS NOVAS,

matriculado na Conservatéria do Registo Comercial de, com o nimero de matricula e pessoa colstiva n® 501177256, com o capital
social de €, representada por com poderes para o ato, adiante designado abreviadamente por “SEGUNDO CONTRAENTE

Ambos, adiante designados em conjunto por Partes.

CONSIDERANDO QUE:

l. 0 BANCO, pelo seu objelo, presta atividade bancétia e est& vocacionado para a prestagho de servigos financeiros
e os demais relacionados com a indicada atividade, a terceiros;

il. Por sua vez, 0 SEGUNDO CONTRAENTE, empenhado em promover e proporcionar aos respetivos
Colaboradores {doravante designados por BENEFICIARIOS) servicos de qualidade em condigbes mais
vantajosas, reconhece o interesse sm aprofundar o relacionarnento existente com o BANCO;

. No ambitc da sua afividade, o0 BANCO manifestou a sua disponibilidade e interesse em proporcionar aos
BENEFICIARIOS o acesso em condiches mals favoraveis a um conjunto de servicos e produtos de crédito por si
comercializados;

IV.  As partes pretendem celebrar um Protocolo que regule o suprameferido acesso acs BENEFICIARIOS.

E celebrado e reciprocamente aceite o presente Protocolo, o qual se rege pelos Considerandes antecedentes, Clausulas
seguintes e subsidiariamenie legislacao aplicave!:

CLAUSULA PRIMEIRA
(Objeto)

1. Pelo presente Protocolo, o BANCO compromete-se a assegurar aos BENEFICIARIOS o acesso em condigdes
preferenciais a um conjunto de produtos e servigos bancérios por si comercializados nos termos previstos neste Protocolo.

2. As condigBes preferenciais referidas no n.*! anterior, encontram-se especificadas no ANEXO 1 ao presente Protocolo, em
fungao do tipo de produto a que respeitem, as quais poderdo ser unilateraimente alteradas pelo BANCO, ao lengo da vigéncia do
Protocolo.

3. O presente Profocolo n&o configura qualquer exclusividade ou obrigatoriedade dos BENEFICIARIOS coniratualizarem
quaisquer produtos e/ ou servigos.

4. Por razies de evolugsio do mercado, alteragdes legisiativas ou de polltica intema da instituiggo, 0 BANCO podera alterar as
condigbes prefersnciais estabsiecidas no presente Protocolo (constantes do ANEXO I), com pré-aviso de 15 (quinze) dias,
designadamente, e sem limitar, referentes a taxas de juro, prazos, montantes das operagGes e condigbes gerais de pregario,
passando a ser aplicveis as condiges oferecidas pelo BANCO & generalidade dos seus Clientes.

S
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CLAUSULA SEGUNDA
{Beneficiarios)
1. Os BENEFICIARIOS poderSo aderir ao presente Protocolo, nos termos previstos na Clausula Terceira, assumindo 0s
direitos e deveres neles constantes.

2. 0 BANCO reconhece, desde J4 e de modo expresso, que os BENEFICIARIOS, constituem pessoas juridicas,
singulares, distintas da pessoa juridica do SEGUNDO CONTRAENTE, sendo (nica e exclusivamente responsaveis
pelos produtos ef servigos financeiros que venham a contratualizar com o BANCO.

CLAUSULA TERCEIRA
(Adesio)
1. Para que possam fer acesso as condigdes preferenciais definidas no presente Protocolo os BENEFICIARIOS deversio
dispor de declaragio emitida pelo SEGUNDO CONTRAENTE, ou outro documento identificativo que comprove a sua
qualidade de beneficiario junto do BANCO.

2. Os proponentes BENEFICIARIOS daverdo reunir as condigbes habituais requeridas pelo BANCO para a concesséo
das operagbes e prestacio de servigos, nomeadamente quanto ao risco — cliente/ operagéo, nfio havendo assim qualquer
obrigatoriedade cu automatismo na aprovagéo dos pedidos.

3. E da competéncia exclusiva do BANCO a apreciaglio e decisdo das operagdes que Ihe sejam apresentadas/propostas
pelos BENEFICIARIOS no ambito do presente Protocolo, designadamente operages de crédito, que sera efetuada em
fung&io do seu grau de risco, prazo, montante e garantias dadas, e tendo por referéncia as condigbes inerentes as solugbes de
financiamento e a politica de afribuighio de crédito em vigor, ndo resultando para o BANCO qualquer obrigagéo no sentido da
aprovacio e contrataggo.

4. A celebragio do presente Protocolo n&c implica a renuncia, por parte do BANCO, do direito de anélise e aprovagdo, ao
nivel comercial e de risco, de cada operacio concreta que lhe venha a ser apresentada, o qual serd sempre exercido de
acordo com os seus exclusivos & n3o sindicaveis critérios, bem como do direito de alterar as condigbes e produtos constantes
deste Protocolo quando influenciados por quesides legislativas, regulamentares ou de politica intema do BANCO.

CLAUSULA QUARTA
(Ambito de Cooperagio)
1. Tendo em vista a implementagido de uma colaboragao e cooperagao dinamica entre 0 BANCO, SEGUNDO
CONTRAENTE ¢ BENEFICIARIOS, estabelecem-se as seguintes aces por parte das referidas entidades
BANCO:
« Andlise, apreciagiio e concessdo de operagdes e servigos bancrios aos BENEFICIARIOS, se reunidas as
condigBes para o efeifo;

SEGUNDO CONTRAENTE:
» Divuigagiio, na forma e perodicidade que entender mais adequada, das presentes condighes junto dos
BENEFICIARIOS.
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2. Sem prejuizo do relacionamento preferencial, as Partes mantém a respetiva independéncia no exercicio das suas stividades
profiesionais, em especial, a sua liberdade de divulgagio do presente Protocolo aos BENEFICIARIOS e de deciséo sobre a
confratagéo das operaghes.

3. No &mbio da liberdade de divulgagho do presente Protocolo prevista no nimero anterior, devera 0 SEGUNDO
CONTRAENTE valider sempre, previaments, juntc do BANCO, o conteido da mensagem, bem como o veiculo de
comunicag3o a usar, de forma a ndo violar a legistacio efou as nomas prudenciais em vigor, no que concemne & divulgagio de
dados e publicidade aos produtos bancérios.

CLAUSULA QUINTA

(Prazo de Vigéncia)
1. O presente Protocolo é celebrado pelo perfodo de 12 (doze) meses a contar da data da sua assinatura, considerando-se
automaticamente renovado por iguais periodos se nenhuma das Partes o denunciar expressamente com a anteced8ncia minima
de 60 (sessenta) dias em relagso & data em que pretenda a producéo dos efeitos.

2. A comunicagée da dentincia deveré ser efetuada por escrito, mediante carta registada com aviso de rececSio para as moradas
referidas na Clausula 8.

3. O presente Protocolo anula e substitul quaisquer Protocolos celebrados anteriormente pelas Partes com idéntica finalidade.

CLAUSULA SEXTA
{Sigilo e Confidencialldade)
1. As Partes comprometem-se a guardar o méximo sigllc e confidencialidade sobre oda a informagio designada como
confidencial ou que pela sua natureza deva ser considerada como tal, a que tenham acesso no dmbito da execugio do presente
Protocoko,

2. Considera-se Informagéo Confidencial qualquer informagdo relacionada com o5 dados pessoais ou conteido de documentos
relativos as Partes ou aos seus colaboradores.

3. As Partes comprometem-se a utllizar a Informagéo Confidencial apenas no &mbito e exclusivaments para os fing previstos no
presente Protocalo.

4. As obrigagbes de confidencialidade estabelecidas no presente Pratocolo subsistirio mesmo apds a cessagfio do Protocolo,
qualquer que seja a causa de cessagio e cada uma das Partes manters a mais estrita confidenciatidade e nfo ulilizaré para
qualquer outro fim diverso do estabelecido no presente Protocolo a informagao produzida pela outra Parte, nem a transferira para
terceiros, em circunstancia alguma.

www.santander.pt



CLAUSULA SETIMA
(Tratamento dos dados Dados Pessoais dos representantes das Partes)

1. O Protocolo & celebrado no pressuposto de que cada uma das Partes tem o direito de assumir que a oufra Parte cumpriu e
continuard a cumprir integralmente todas as obrigagies decorentes da legislagio aplicavel em matéria de proteco e
tratamento de dados em vigor a cada momento da sua vigéncia.

2. O(s) signatarios do presente Protocolo em representa¢ao de ambas as Partes declaram conhecer que:

a)

b}

0s seus dados pessoais constantes neste Protocolo e todos aqueles que durante a vigéneia da relagio contratual
poderéio ser recolhidos, serfo tratados sob a responsabilidade de cada Parte para efeitos da sua celebragsio,
execugdo e controlo e ém cumprimento das cbrigagdes legais das Partes;
poderdo exercer, a quaiguer momento, os direitos de acesso aos dados que lhes digam respeito, a sua retificagio
bem como a solicitar a sua portabilidade e, nos casos em que a [ef o permitir, o direlto de se oporem ao tratamento, &
limitag&o do tratamento e a0 seu apagamento, direitos estes que podsm ser exercidos com periodicidade razodvel e
sem demoras ou custos excessivos, por escrito para os enderegos seguidamente indicados, sendo que a refirada do
consentimento pelo titular dos dados nao prejudica a licitude do fratamento dos dados pessoais que até a essa data
tenha sido efetuado:

e BANCO: Endereco de comeio elefrénico do Encarregado de Protego de Dados: privacidade@santander.pt,

ou para a Morada: Rua da Mesquita, 6 - Centro Totta, Edificio B, 3C, 1070-238 Lisboa.

s SEGUNDO CONTRAENTE: Morada: PC REPUBLICA, 7080-099 VENDAS NOVAS

c) os dados serfo tratados durante a vigéncia do Protocolo e apds a sua cessagao serdo conservados apenas pelo

periodo de fempo estritamente necess&rio ao cumprimento pelas Parles das suas obrigagbes enquanto responsaveis
pelo -tratamento, ou por um prazo mals alargado, se tal for exigido por lei ou regulamento ou necessério pare
acautelamento de exsrcicio de direitos, designadamente em sede de eventuais processos judiclals;

d) podem apresentar junto da Comissda Nacional de ProlecBio de Dados reclamagdes relacionadas com o

incumprimento pelas Partes das disposigdes relaiivas 4 protegio e fratamento de dados pessoais.

2. As Partes obrigam-se a informar as pessoas de contacto ou e outros colaboradores cujes dados pessoais sejam recolhidos
no &mbito deste Protocolo, do tratamento & das demais informagGes previstas na presente Clausula.

CLAUSULA OITAVA
{Resoluciio)

1. Para além das situagbes previstas na Lei constituird sempre fundamento da resolugéio imediata e sem aviso prévio deste
Protocolo, a verificago de uma das seguintes situa¢des:

a) o incumprimento tofal ou parcial por uma das Partes de qualsquer obrigagBes que segundo a lei ou o Protocolo
incumbam ag Partas respeitar;

b) a ocorréncla de circunsténcias que tornem impossivel ou prejudiquem a realizago do objeto do Protocolo;
¢) quebra de sigilo e confidencialidade nos termos definidos ne presente Protocolo;

d) se houver quebra de sigllo e divuigacio ndo autorizada de dados por parte das Partes, bem como 0
incumprimento por estas das disposicbes legais apliciveis em matéria de protegéo e tratamento de dados pessoais;

a) se 0 SEGUNDO CONTRAENTE , por qualquer facto ou circunsténcia, for objeto de acéo judicial ou
procedimento administrative que tenha por fundamento praticas ilegitimas ou ilicitas relativamente & sua atividade
profissional/ empresarial;
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f) se 0 SEGUNDO CONTRAENTE declarar a suspenséo de pagamentos, ou ficar sujeito a processo de
recuperacdo ou insolvéncia;

g) se 0 SEGUNDO CONTRAENTE, pela sua atuacfio ou de algum dos seus colaboradores afetos 3 execugfio do
Protocolo, ponha em causa o bom nome ou & imagem do BANCO ou de alguma das socledades do grupo econémico
do BANCO;

h) 0 SEGUNDO CONTRAENTE nao cumpra as disposicGes legais e regulamentares aplicaveis em matéria de
prevengio de branqueamento de capitais e de financiamento ac ferrorismo.

2. A resolugéo seré nolificada por escrito, medianie carta registada com aviso de recegéo, a parte incumpridora.

3. A cessacio do presente Protocolo néo prejudicard as adesBes aos Produtos & servigos formalizadas enire os
BENEFICIARIOS e 0 BANCO antos da ocoréncia daquele evento.

CLAUSULA NONA
(NotificacBes e Designagido de Representantes)
1. Todas as notificagbes e outras comunicacbes estabelecidas ou permitidas pelo presente Protocolo deverdo ser efetuadas por
escrito, sendo consideradas como realizadas quando entregues pessoalmente, por correio registade ou e-mail, para os seguintes
enderegos das Partes (ou qualquer ouiro enderego que as Partes venham a comunicar posteriormente para efeitos de notificag8io):

BANCO SANTANDER

Gabinete de Cross Segment
Rua Ramalho Ortig&o, n° 51

1099-090 Lisboa

Telefone: 21.0524001
E-mait: GCS-Xsegmentf@santander.pt

SEGUNDO CONTRAENTE

Morada: PC REPUBLICA, 7080-098 VENDAS NOVAS
Telefone:

E-mail; geral@cm-vendaenavas.pt

2. As comunicagbes efetuadas por carta registada ou por e-mail ter-se-fio por realizadas, no caso de caria registada, no 3° dia
posterior a0 do registo ou no 1° dia dtil seguinte, se esse o ndo for. O e-mail tem-se por recebido no momento da sua recegdo no
posio do destinatario, se se verificar dentro das horas de expediente, ou no primeiro dia (fil seguinfe se fora das horas de
expediente.

SLFE-LIA
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CLAUSULA DECIMA
{Cessdo da posigdo contratual)
1. C presente Protocolo é celebrado “infuitus personae’, tendo em conta a idoneidade e a atividade desenvolvida por cada
uma das Partes.

2. Esté expressamente vedado a qualquer uma das Partes, sem o consentimento prévio e escrito da outra Parie, ceder, total
ou parcialmente, grafulta ou onerosaments, a sua posicio contratual neste Protocolo ou qualquer direito confetido pelo
Mesmo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
(Disposigoes Finais)

1. Qualquer alteracdio cu modificaco do presente Proiocolo apenas serd vélida e eficaz se constar de documento escrito
assinado pelas Partes, com excegdo das alteragbes as condigbes preferenciais especificadas no Anexo | ao Protocolo,
produzidas unilateraimente pelo BANCQ, ac longo da vigéncia do mesmo.

2. A invalidade, ineficicia ou inexequibilidade de qualquer disposicio do presente Protocolo ndo afetard a validade das suas
restantes disposicdes, comprometendo-se as Paries a acordar, de boa-fé, uma disposicio que substitua aquela e que, tanto
quento possivel, produza efeitos semelhantes.

3. Os Anexos identificados no Protocolo fazem parte integrante do mesmo, para todos os efeitos legais, assim como os
eventuais Anexos que venham a ser aditados ou criados pelas Partes em possiveis alteragbes contratuais posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
{Legislacdo e Foro aplicavel)
1. Alei aplicavel ao presente Protocolo é a lei portuguesa.

2. Para resolucio de qualquer litigic, as Partes estabelecem como competenie o foro da Comarca de Lisboa, com expressa
renincia a qualquer outro.

Lisboa, 01-05-2019

Protocolo emitido em duas vias, ambas valendo como originais, destinando-se uma via a cada um dos Contraentes.

PRIMEIRO CONTRAENTE

SEGUNDO CONTRAENTE
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ANEXO AO PROTOCOLO DE COOPERAGAO
ENTRE

BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.
E
MUNICIPIO VENDAS NOVAS

1 - Crédito & Habitagiio

1.1 - Gusto de Formalizagio - Contratos Novos
¢ Comisséo de Dossier - Redugio de 25% face ao precério em vigor

NOQTA: Estas condighes ndo séo cumulativas com outras campanhas ou condigdes especlals de pre¢o em vigor.

2 - Crédito Pessoal

2.1 - Créadito Pessoal
« Taxa de Juro: Redugéo da taxa de juro em 0,75 p.p. face a tabela em vigor, limitada a taxa minima do produto

o Comissio de Formalizagio: Reducéio de 35% face ao pregrio em vigor

NOTA: As presentes condigdes aplicam-se apenas no Crédito Certo

3 - Crédito Especializado

3.1 - Crédito Automével -Viaturas Novas {ALD/Leasing)
+ Com seguro contratado via Banco Santander - Redugao de 1,75 p.p. face ao spread médio do pregario em vigor
»  Sem seguro contratado via Banco Santander - Redugfo de 1,5 p.p. face a0 spread médio do pregario em vigor

NOTA 1: Para prazos superlores a 5 anos, existe um agravamento da taxa de jurc final de 0,5 p.p.
NOTA 2: O spread médio ¢ calculado mediante a soma do escalfio maximo com o escaldo minimo dos spreads do pregério em
vigor, dividindo por 2

3.2 - Crédito Automdvel -Viaturas Usadas (Com Reserva de Propriedade)
» Com seguro contratado via Banco Santander - RedugZo de 2,125 p.p. face ap spread médio do precério em vigor
e Sem seguro contratado via Banco Santander - Reduggo de 1,875 p.p. face ao spread médio do precario em vigor

NOTA 1: Condicionado ao financiamento de 80% do valor comercial do veiculo
NOTA 2: O spread médio é calculado mediante a soma do escalfio méaximo com o escaldo minimo dos spreads do pregario sm

vigor, dividindo por 2
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3.3 - Leasing Imobiligrio
s Reducgo de 0,875 p.p. face ao spread médio do pregario em vigor

NOTA: O spread médio é caiculado medianie a soma do escaldo méaximo com o escaldo minimo dos spreads do pregério
em vigor, dividindo por 2

3.4 - Leasing Equipamento

¢  Prazo inferior ou igual a 5 anos - Redugfio de 1,25 p.p. face a0 spread médio do pregério em vigor

» Prazo superior a 5 anos — Redugio de 0,5 p.p. face ao spread médio do pregaric em vigor
NOTA: O spread médio é calculado mediante a soma do escaléic maximo com o escal&o minimo dos spreads do precério
em vigor, dividinde por 2

4 - Oferta Select

4.1 - Condiges
» 0Os Clientes que forem associados & Parceria Comercial beneficiam das condigGes.

NOTA: Sendo que os beneficios referidos no ponto 1 néio so cumulativos com a Oferta Select.
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ANEXO INFORMATIVO

Este anexo néo faz parte integrante da Parceria Comercial, tsm um caracter puramente informative.
A vigéncia desta informagao poderd ser consultada www.santandertotta.pt

1- Conta Ordenado Mundo 1 2 3

1.1 - Descoberto Autorizado
¢  Limite 1 - Descoberto por domiciliagio de ordenado: Até 100% o Ordenado iiquide mensal {para ordenados liquidos até
500 Eures & no méximo, de 50%), com limite méximo de 1.750 Euros;
» Limite 2 - Descoberto por saldo de recursos: 50% do saldo pontual dos recursos, excluindo conta a ordem, com méaximo
de 2.500 Euros;
* Limite 3 - Descoberto cumulativo: A soma dos limites 1 e 2 com méximo de 4.250 Euros.

1.2 - Isencéo de Juros
*  Descoberto autorizado sem juros até 2 dias por més pelo montante méximo de 100 Euros.

1.3 - Plano Protegéio Ordenado
e Comuma cobertura de seguro de Vida + Desemprego: em caso de morte, um capital equivalents a seis vezes o
ordenade liquido domiciliado: em caso de desemprego, uma indemnizacsio equivalente a 25% do ordenado liquido
domiciliado, por um periodo méximo de 6 meses. Esta cobertura tem um custo financiado nos primeiros 5 anos de 3,1
Euros por més, com um limite de ordenado de 2 500 Euros.

1.4 - Seguro Responsabilidade Civil Familiar
«  Oferta durante o 1° ano de tifularidade ao Cliente 1° titular e agregado familiar de um capital seguro até 5.000 Euros por
sinistro, sem qualquer franquia.

NOTA: As condicbes desta oferta séo por tempo indeterminado, reservando-ss o Banco o direito de as terminar futuramente.

1.7 - Comissfio de Manutengio de Conta Pacote
»  De acordo com o pregério em vigor.

2 - Aplicagtes Financeiras

2.1 = Deposito a Prazp - Tradicional
Possibifidade de bonificago da taxa de juro, mediante anlise comercial.

3 -Cartbes

3.1 - Cartéio de Crédito Mundo 1 2 3

o Oferta da 1° prestagdo mensal da comisséio de disponibilizagsio do Cartsio de Crédito Mundo 123, para ¢ 1° & 2° titular.

» As Comissdes de Disponibilizagio do Cartio de Crédito Mundo 123 seguintes seréio de 1,00 € (a que acresce Impasto do
Selo & taxa de 4%) se, no periodo de extrato anterior & sua cobranga, efetuar compras efou adiantamentos a crédito
(adiantamentos de numerério a crédito (cash advance} e fransferéncias da Conta-Cartéio para a Conta de Depésitos &
Ordem associada ao Cartio) num valor minimo de 250,00 €.
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« Caso no se verfique a condigo referida no ponto anterior, 2 Comisséo de Disponibilizac&o do Cartéo de Crédito
Mundo 123 ter4 o valor de 2,5€, acrescido do Imposto do Selo & taxa de 4%, e seré& cobrada mensalmente

4 - Servigos

4.1 - Domiciliagies
+ Sem custos, por débito na conta ordenado.

4.2 - Banca Telefonica
o Acesso gratuito.

4.3 - NetB@nco
»  Acesso gratuito.

4.4 - Mobile Particulares
» Acesso gratuito.

4.5 - Sltuagdes de Incumprimento
« 0 Banco acompanharé todas as sftuaglies de fragilidade ou mesmo de incumprimento das obrigagdes do cliente, de
forma sisiemética € reiterada no estrito cumprimento das normas legals aplicaveis.



