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PERGUNTAS FREQUENTES

O que é o Transporte a Pedido?

O Transporte a Pedido é um servico de
transporte publico em que o passageiro
tem de efetuar previamente a reserva da
sua viagem.

E um servico disponibilizado pelo Munici-
pio de Vendas Novas, que pretende asse
gurar que os habitantes de Pigarras benefi-
ciem de uma maior oferta de servigos de
transporte, complementar a ja existente.

Como posso reservar?

As reservas poderdo ser efetuadas até as
12h30 do dia util anterior ao dia da viagem,
através de chamada para o numero de
telefone 300 079 000.

A chamada para reservar tem custos?

Os numeros comecados por 300 sdo
chamados niumeros ndmadas, sendo a sua
utilizagdo cobrada como uma chamada
para um servico fixo conforme o seu
tarifario.

Que informag¢do devo dar aquando da

minha reserva?

e Nome

e Contacto

e Paragem de origem e hordrio

e Paragem de destino

® A primeira reserva requer autorizagao
para a recolha, utilizagdo, registo e trata-
mento de dados pessoais assinada pelo
utilizador, conforme o Regulamento Geral
de Protecdo de Dados.

O que acontece se nao fizer reserva?

Se ndo for feita reserva até as 12h30 do dia
util anterior, ndo é garantida a realizagdo
do servigo de transporte. Poderdao ser
admitidas reservas de Ultima hora, mas
apenas se outra pessoa ja reservou esse
destino e assim pode juntar-se ao trans-
porte.

Depois de efetuar a reserva a viagem ja
esta garantida?

Ndo. Deve aguardar a confirmagdo da sua
viagem, pelo que serd contactado por um
operador que lhe dard a confirmagdo da
viagem, hora e custos associados.

Até onde posso ir com o Transporte a
Pedido?

Para ja, o Transporte a Pedido estd apenas
disponivel no percurso Picarras/Vendas
Novas.

O projeto esta dispoivel em 5 concelhos do
Alentejo: Beja, Mértola, Moura, Odemira e
Reguengos de Monsaraz, com um total de
27 circuitos. Atualmente as rotas existentes
sdo apenas dentro dos préprios concelhos.

Que tipo de viatura realiza o servigo?
Os servigos sdo realizados por taxis.

As viaturas vao recolher os passageiros em
casa?

Ndo. Embora o servigo de transporte seja
efetuado também por taxis, ndo se trata de
um servigo de taxi. Existem paragens (devi
damente identificadas com o simbolo do
Transporte a Pedido), horarios e circuitos
definidos.

Onde posso comprar o bilhete e quanto
custa?

O bilhete é comprado diretamente ao
motorista, sendo que a cada viagem corre
sponde um bilhete. A viagem Pigarras/Ven-
das Novas tem o custo de 4 euros.

Como posso obter mais informagées?

Para mais informagdes podera ligar para o
numero de telefone 300 079 000, nos dias
uteis, das 09h00 as 12h30 e das 14h00 as
17h30.

O cliente contacta o servico através do
numero de telefone 300 079 000, até as
12h30 do dia util anterior ao da viagem.

O operador que atendeu a chamada real
iza reserva conforme o pedido.

Até as 18h00 desse dia, é efectuada uma
chamada para o cliente a confirmar a hora
e custo da viagem.

No dia e hora marcada pelo passageiro, o
transporte surge na paragem predetermt
nada.

Para visualizar melhor os horarios e matrizes de distancia desta brochura, por favor descarregue o ficheiro pdf

disponivel online em:
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PRECO 4,00€

VENDAS NOVAS DE SEGUNDA A SEXTA, EXCETO FERIADOS

Praca de Taxis
DESTINO/ Antigo Hospital
(0]3{[c13}Y Centro de Salde
Sede do Estrela
Boavista

EN4 (Rest. Terraco) PARA O NUMERO DE TELEFONE

> HORARIO | CIRCUITO AZUL * IN FORMACGES

manha tarde
PARAGENS
IDA VOLTA IDA VOLTA

09:00 09:38 13:00 13:38 P1 - Praga Taxis

P3 - Centro de Saude _‘
)

P5 - Boavista

ACEDA A PAGINA DE INTERNET PARA MAIS

A P7 - Bombel Poent INFORMAGOES SOBRE O TRANSPORTE A PEDIDO:
— bombpel Foente

09:18 09:20 13:18 13:20 P8 - Picarras w

* Este horario é indicativo porque a viagem é otimizada. Deve considerar o horério que o operador lhe indicard aquando da
confirmagdo da reserva.




P5 | Boavista

P6  Estrada N4 - Rest. Terraco

P1  Pracga de Téaxis
—

Bombel - Poente
P4 | Sede do Estrela

P2 Antigo Hospital

P3 | Centro de Saude

(o)
(75| pigares

mmmmm Circuito Azul

Zona 1

- Zona 2
- Zona 3
- Zona 4
- Zona 5



