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ATAN.? 1]
PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA OCUPAGAO DE UM POSTO DE TRABALHO

PARA CONSTITUICAO DE RELACAO JURIDICA DE EMPREGO PUBLICO POR TEMPO
INDETERMINADO PARA A CARREIRA E CATEGORIA DE ASSISTENTE OPERACIONAL, PARA
A ATIVIDADE DE FIEL DE ARMAZEM e -

Aos vinte e dois dias do més de agosto do ano de dois mil e vinte e dois, reuniu no Edificio dos
Pagcos do Concelho, em Vendas Novas, apés tomar conhecimento da deliberagdo da Camara
Municipal de 8 de margo 2022, bem como do despacho do Sr. Presidente da Camara Municipal de
10 de marco de 2022, o juri do procedimento concursal, constituido por Helder José Pascoa
Fernandes, Chefe da Divisdo Administrativa e Financeira na qualidade de Presidente, Paulo Jorge
Lopes Vagarinho, Coordenador Técnico e Ricardo Jorge Pacheco de Azevedo, Assistente Técnico,
ambos na qualidade de vogais efetivos.------=-~------------sm=mmmmmooooooooooooooe o ommmoom oo oo
O Jdri, apés tomar conhecimento da deliberagdo supra mencionada, e ponderado ¢ conjunto de
responsabilidades e tarefas inerentes ao posto de trabalho a ocupar, com a seguinte caracterizagdo
“recebe, armazena e fornece, contra requisicdo, os bens existentes em armazém; regista as
entradas e saidas dos materiais; determina os saldos, regista-os e envia periodicamente aos
servicos competentes toda a documentagdo necessaria a contabilizagdo das operagoes
subsequentes; zela pelas boas condigdes de armazenagem dos materiais; é responsavel pelos
equipamentos sob a sua guarda e pela sua correta utilizagao, procedendo, quando necessario, a
manutencdo e reparagdo dos mesmos; organiza os servicos de acordo com as orientagdes e
objetivos definidos; Cumpre os procedimentos definidos na legislagdo e regulamentos em vigor no
Municipio; propde medidas de correcdo e de melhoria do servigo prestado; Preenche com zelo os
documentos que ihe forem entregues tendo em vista o apuramento de custos e outros; executa
quaisquer outras tarefas que |he sejam solicitadas e que estejam no ambito das suas qualificagdes
e das competéncias do Municipio,” determinou que, nos termos e para os efeitos das alineas a), b)
e c) do n.0 2 e n.° 3 do art.® 140 da Portaria n,© 125-A/2019, de 30 de abril, na sua atual redagao,
os para@metros de avaliagdo, a ponderagdo e o sistema de valoragao final dos meétodos de selegdo
a aplicar no presente procedimento seriam 0s seguintes:---------=--=========-srooooooooooooo—ussmsssss
------ Métodos de seleglo; -----------=-------mmmmmmm oo mmmmm e oo oo oossoosoosmmms oo
—————— Prova de conhecimentos (PC)- visa avaliar os conhecimentos académicos e profissionais
e a capacidade de os aplicar a situagdes concretas no exercicio da funcdo em causa, avaliando
também o adequado conhecimento da lingua portuguesa. Seré de natureza pratica, individual, tera
a duragdo de 20 minutos e tolerdncia de 5 minutos, com o objetivo de avaliar o nivel de
conhecimentos referentes a drea de fiel de armazém, comportando as seguintes tarefas: Registo
de entrada de material, saida de material e respetivo registo e realizag&o de inventario. -----------
A prova serd classificada numa escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoragdo até as
centésimas, de acordo com os seguintes pardmetros: ---------------======s=msoosoooosoooooomomssooos
1. Preparacdo das tarefas a desempenhar (PTD): ---------------=====-----oommommmmooomommmmsmosms s oo
a) Ma preparagd0: 0@ 5 ValOres; ----=====mmmme oo oo oo s mmomm s mmmm oo oo
b) Fraca preparagdo: 6 a 9 valores; ---------------======-=--roooooooomooomomosoooooooomommoooooononeos
c) Adequada preparagdo: 10 a 13 valores; -------=----=======----=smmmmommomooososoooooooesssmsmmmsoo o
d) Boa preparacdo: 14 a 17 valores; ----=========--===---=----msmmmsssessooooosooooommmomosommoossoooos
e) Excelente preparagdo: 18 a 20 valores. ---=---------=======mmmrooosoooooosesssmmosmrooosoooms oo oes
2. Qualidade do trabalho efetuado (QTE): ---------=========mmmmrocoooooooocmmmmmmmmos s ooooo oo oo oenes
a) Trabalho executado com erros e defeitos graves: 0 a 5 valores; --------=------=--c-o----oommmmmes
b) Trabalho executado com erros e defeitos menos graves e com possibilidade de corregéo: 6 a 9
VAlOrES; ~= === mmm e s oo e e e e oSS Smomsmososossmsmseoooes
c) Trabalho satisfatoriamente executado, mas exige aperfeicoamento: 10 a 13 valores; -----==----
d) Trabalho bem executado: 14 a 17 valores; ------==-=--===--=---=s=-o---ooomomomoooooossmmssommmo oo
e) Trabalho executado com excelente detalhe: 18 a 20 valores, ----------------=-=--c-moommomommmmos
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3. Higiene e Seguranga no Trabalho (HST): -------=---=----mmmmmmmmm e o oo oo oo oo oo o
a) Nio usou e desconhece por completo a necessidade de cumprir as normas de seguranga: 0 a 5
VAlOr@S ) —m o m oo o m oo e e e e e e e S msmmssemsomosenos
b) Usou incorretamente os EPI's: 6 a 9 valores; --~-=---======-r-r--m=mmoomoo oo oo oo oosmnmmomoomeee
c) Usou corretamente os EPI’ s mas demonstra pouca sensibilidade a necessidade de cumprir com
as normas de seguranga: 10 a 13 valores; ==--======mmomrr oo oo oo mmm s m s s
d) Usou corretamente os EPI's e demonstra possuir conhecimentos e preocupagdo em cumprir
com as normas de HST: 14 a 17 valores; -------------------------smmmmmmm s ommmmmmr o oo oooooooooo oo
e) Usou corretamente os EPI's e demonstra possuir conhecimentos e preocupagdo em cumprir
com as normas de HST e propde acdes de melhoria nesta area: 18 a 20 valores.-------------------
4, Tempo de execugdo (TE): -=-r-=--=======-=-=mmmmmmmmmmmom oo oo oo

a) Ndo conclui nenhuma das tarefas: 0 valores; -----==-=------------o---o--omoom—nmmmommoooooo oo
b) Conclui uma das tarefas: 8 valores,; ----==-=-==-===-=-r---o-mm oo oo oo mm o ommm o
¢) Conclui duas tarefas: 12 valores; -~--===========-r--=---o---mm oo —umomommoooooomo oo oon oo
d) Conclui as trés tarefas: 16 valores; ==-=-===---===-=--mmm oo e e e e e oo s oo mmm oo
e) Conclui as trés tarefas em menos de 80% do tempo total da prova: 20 valores. ----------------
Férmula de célculo de PC: PC= PTD*0Q,20+QTE*0,404+HST*0,20+TE*0,20 -------------==-m-ommmmmo-
A valoracdo deste método de selecdo é de 45 %, -—~-=--==========--r---oo-oomoomoooo oo

------ Avaliacio Psicolégica (AP)- visa avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e/ou

competéncias comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias
previamente definido. Serd valorada da seguinte forma: a) em cada fase intermédia do método,
através das mengdes classificativas de Apto e N&o Apto; b) na Ultima fase do método, para os
candidatos que o tenham completado, através dos niveis classificativos de Elevado, Bom,
Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificaces de
20, 16, 12, 8 8 4 valores. --------=-=-m oo e e e s m s eme—mmsemo oo
A valoracdo deste método de selegdo é de 25 %. --~-=~-=========--r---ommoomo oo oooeesoooooo o
------ Conforme o disposto no n®. 2 do artigo 36° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
(aprovada pela Lei 35/2014, de 20 de junho, na sua atual redagdo), “No recrutamento dos
candidatos que estejam a cumprir ou a executar a atribuigdo, competéncia ou atividade
caracterizadoras do posto e trabalho em causa, bem como no recrutamento de candidatos em
situacdo de requalificacdo que, imediatamente antes, tenham desempenhado aquela atribuic&o,
competéncia ou atividade , os métodos de selegio s&o os seguintes:----------------=-------moooooooo
a) Avaliacdo Curricular, incidente especialmente sobre as fungdes desempenhadas na categoria e
no cumprimento ou execugdc da atribuicdo, competéncia ou atividade em causa e o nivel de
desempenho nelas alcangado;-------=-==========mmmmr oo oo oo mmmm s mmmm e oo oomo oo
b) Entrevista de avaliagdo das competéncias exigiveis ao exercicio da fungdo”. ---------------------
Dispde assim o nimero 3 do mesmo artigo que, “Os métodos referidos no nimero anterior podem
ser afastados pelos candidatos através de declaragdo escrita, aplicando-se-lhes, nesse caso, os
métodos previstos para os restantes candidatos;

------ Avaliacdo Curricular (AC) - visa analisar a qualificagdo dos candidatos, ponderando os
elementos de maior relevancia para o posto de trabalho, designadamente, a habilitagdo académica
ou profissional, percurso profissional, relevancia da experiéncia adquirida e da formacdo realizada,
tipo de fungdes exercidas e avaliagdo de desempenho obtida, incidindo especialmente sobre as
funcdes desempenhadas na categoria e no cumprimento ou execugédo da atribuigdo, competéncia
ou atividade em causa e o nivel de desempenho nelas alcangado. Sera expressa numa escala de 0
a 20 valores, com valoracdo até as centésimas, sendo a classificagdo obtida através da media
aritmética ponderada das classificacbes dos elementos a avaliar. Para tal sdo considerados e
ponderados os elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar e que s&o os
seguintes: Habilitagcdes Académicas (HA), Formagdo Profissional (FP), Experiéncia Profissional (EP)
e Avaliacdo de Desempenho relativa ao Gltimo biénio (AD), de acordo com a seguinte férmula:----

ARy
=y = O
& 1. & N
Ny

g

Municipic de
Vendas Novas



Av. da Replblica, 7080-099 Vendas Novas - Portugal | telef:(+351) 265 807 700 | fax:(+351) 265 892 152 | amall:geral@cm-vendasnovas.pt | site;www.cm-vendasnovas.pt | nif:501 177 256

<

i

3

|

endas novas ﬂ,)(

AC =HA x 20 % + FP x 20 % + EP x 40 % + AD x 20 % --------=----mr===-===-o-smssommmommommoo o
As Habilitacdes Académicas (HA) sdo graduadas de acordo com a seguinte pontuagdo: ------------
« 18 valores - HabilitacBes literdrias legalmente exigidas; -----=======---===--=--===--==---m--or---oo-
e 20 valores - Habilitacdes superiores a legalmente exigida; ----------========rr=-=-==-om-m-oooooemns
A Formacao Profissional (FP) é graduada de acordo com a seguinte pontuagao: --------------------
Duragdio da FOrmagd0: —---======r==mmmmmm s om oo o oo oo oo s mmmm s Soooooommmsmmssmossonooes
e < 18 horas - 10 valores; ----========rrm=omm oo omommmoe oo om oo osoooossmsemes
e > 18 horas e < 36 horas - 14 valores; =--=-=r=----==-----===mmmmsooooooooooomommsommmmommsos oo
e >36 horas e < 60 horas - 17 valores; -----======-------mm-o-osmmmmooom o ooo oo ooossmesss s oo
e > 60 horas - 20 valores; -—-----=========mr-- oo oo mmoms o mom s mmoomemeee-
A participac8o em agdes de formagéo sera classificada até um maximo de 20 valores, de acordo
COM 0S SegUINtes CHEErOS: =--mm=mr==mmmmmmmm = e oo oo o mmmmmmrr o oo ooooosssommmmomms oo
« Para efeitos de normalizagdo, considera-se que um dia de formagdo € equivalente a 6 horas. --
¢ Serio consideradas "acdes de formagdo com interesse especifico” as relacionadas com a area

funcional do [uUgar @ PrOVer, =====r====== == o= o eSS oooCSSmssmmmsssmseeees
 Todas as acBes que ndo se enquadrem nas anteriores serdo consideradas "agbes sem interesse"

e ndo serdo valorizadas. --------=======m= - mo oo e oo smemmmsm e oooooooooooooo oo
A Experiéncia Profissional (EP) reporta-se ao desempenho de funcdes na area para a qual o
procedimento é aberto, sendo graduada de acordo com a seguinte pontuagao: -----------~===------
e até 1 ano - 12 valores; —=---=---—smmmmmm e oo e oSS mmmm oo smmoomooom o
e 1an0 < 3anos - 14 valores; ------------===mmmm oo oo oo ms o ssosmommmommmmmorom s
e >3 anos £ 5 anos - 16 valores; -----—--—s=mmmmmmrommmm oo en o om oo o s osss s mmmm oo oo
e > 5 anos < 10 anos - 18 valores; —----=r====-==m-—smmmmmmmo oo oo oo oo oo oo oo oo oo m oo
o > 10 anos - 20 VaAlOres, =-—-—--—- = -sm s e o e o s oo SmmmmnmmooSmsm oo
A Avaliagdo de Desempenho (AD), relativa ac ultimo biénio em que executou a atribuigao,
competéncia ou atividade idéntica as do posto de trabalho a ocupar é graduada de acordo com a
seguinte PONtUAGHO: === =rr========m = s = oo oo s mmmmm oS ooooomomomomssossoosososee s
» 20 valores — desempenho excelente; -=-=-==--=-=---------smmmmmmommooooooooooomsmsssmmm s m oo
e 16 valores — desempenho relevante; ----------====-=--r-e--=---—ooromsmmommmnooo oo oo ooooommmmm o
e 12 valores — desempenho adequado; -------==-==--==-===m--r-omm=m-—oroooommmoooomoooooommoo oo oo
e 5 valores — desempenho inadequado, =====-=r=-=---==---smm==smmmrosooosooooommmsommsssoomomoooo oo
Caso o candidato ndo possua avallacdo de desempenho relativo ao periodo a considerar, por razbes
que ndo lhe sejam imputdveis, sera considerada a avaliacdo de 12 valores para cumprimento do
disposto na alinea c) do n.° 2 do art.© 8° da Portaria n.0 125-A/2019, de 30 de abril, na sua atual
FEAAGCHD, === mmmmm o m e e oSS SSmSmmmsmmooooooes
A valoragdo deste método de selegéo é de 45 Y. ---------=--------wmmmmmmmoooooommooooseoooosssssees
------ Entrevista de Avaliacio de Competéncias (EAC) - visa obter informagBes sobre
comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas
essenciais para o exercicio das fungdes, através de uma relagédo interpessoal, informagdes sobre
comportamentos profissionais. Sera concretizada através da formulagdo de guestdes que visam
avaliar as seguintes cOMPet&nCias: ====--=-====--=-=====mmmmcooooo oo ommmmmoeoooooooooooooooooooomoos
« Competéncias técnicas: orientagdo para os resultados; orientagdo para o servico Publico; analise

da informacdo e sentido critico; inovagao e qualidade. ----===---=-=-=------=====-o=rrmmoooooooooo oo
e Competéncias pessoais: responsabilidade e compromisso com o servigo; relacionamento

INtErpess0al; -=----=-======-m === oo o oo oo CSmmoSmmmmooeooenommees
« Competéncias conceptuais ou conhecimentos especificos: conhecimentos especializados e

EXPEFIENCIA. === === === == o e e e s n oo momoSoosoomooooooesooees
gk
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Este método de seleclo, serd avaliado segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom,
Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificagoes de
20, 16, 12, 8 ,4 e 0 valores sem competéncias. -------=======mmmmmmmm oo
Elevado-Comportamento associado presente nas 7 competéncias definidas; ---------------------
Bom-Comportamento associado presente nas 6 competéncias definidas; ------------=------------
Suficiente-Comportamento associado presente nas 5 competéncias definidas; -------------------
e Reduzido- Comportamento associado presente nas 4 competéncias definidas; -------------------
« Insuficiente-Comportamento associado presente nas 3 competéncias definidas; -----------------
A valoracio deste método de selegdo é de 25 Y. ~~—------=--m----m-mmmmmmmmmomm oo oo
—————— Como método de selegio facultativo a todos os candidatos sera utilizado: --------------------
------ Entrevista Profissional de Selecdo (EPS) - visa avaliar a experiéncia profissional e
aspetos comportamentais, nomeadamente os relacionados com a capacidade de comunicagdo e
relacionamento interpessoal. E avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom,
Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificagbes de
20, 16, 12, 8 @ 4 ValOreS, ==rr=—==== === === oo o o e e e oo smmmsmmsm
Os pardmetros de avaliagdo deste método de selegéo sdo os seguintes: -------==-=--=----=---mooomm
« Motivagdo e orientacdo para o exercicio da fungao; ------=----====----r-oomsesmmmmeeommmmee oo
o Atitude, responsabilidade e cOmMpromisso; ------==============r---=-=-=-- e oo oo oo smsmnoes
Relacionamento Interpessoal; —-=-==-======mmo-mmmmmm oo s me s s m o oo
» Capacidade de COmMUNICAGAD; ~==-======-= === mmmmm oo oo o o oo
Os parédmetros serdo avaliados segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente,
Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificacbes de 20, 16, 12,
8 @ 4 valores., —----—-s=mmmm s o e e e —osemem -
A classificacdo é obtida através da média aritmética simples das classificagOes dos elementos a
avaliar, considerando-se aproximacgio aos intervalos e valoragdo a unidade. -----~--=--====--=------
A valoragdo deste método de selegdo é de 30 Y. ------=======mmmmmmmmmomo oo oo
------ Apds a aplicacdo dos métodos, a ordenagdo final dos candidatos que completem o
procedimento resultard da média aritmética ponderada das classificacdes quantitativas obtidas em
cada método de selecdo, que serd expressa na escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as
centésimas, sendo a classificacdo obtida através da média aritmética ponderada das classificagbes
dos elementos a avaliar e efetuada através da seguinte férmula, considerando-se a valoragdo até
as centésimas, nos termos do n.° 1 do artigo 26° da Portaria n.% 125-A/2019, de 30 de abril, na
sua atual redagdn: ==-==r----=m=mmmmmmm e o mmmmmm s mm oo
e OF = (PC ou AC x 45 %) + (AP ou EAC x 25 %) + (EPS x 30 %) ------------==--====-mmmmmmooomee
SENAO; === oo e e e S mm s —e oo
OF = 0Ordenagao Final ==-========mrrrom oo oo oo oo oo oo oo e m s —m s mmmmm e
PC= Prova de Conhecimentos ~=-======= == oo oo oo e oo oo m oo
AP= Avaliagd0 PsicOlOQiCa ——---=--========mmm e e e oo mmmm s mmm s
AC = Avaliagdo Curricular =========-mm oo oo oo oo e e oo oo —smmnoeee
EAC = Entrevista de Avaliacdo de Competéncias -----=-=-=-======-------—mwrmmmmmm oo oo oo oo
EPS = Entrevista Profissional de Selegdo --------==========cmmrr—m oo mm e m e
------ Cada um dos métodos de selec8o € eliminatdrio, sendo excluido do procedimento o candidato
que tenha obtido uma valoracdo inferior a 9,5 valores num dos métodos ou fases, ndo the sendo
aplicado 0 método seguinte, ===========r=-m=mmmm oo oo oo oo oo oo oo
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—————— E nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, da qual se lavrou a presente ata, que
depois de lida e aprovada, vai ser assinada pelos elementos do juri. ------------=========---oooooooo-

O Jari do Concurso

YA S

He/er Jose Pascoa Fernandes

“y bojn f/
Paulo Jorge Vaga

QR'TC'.QSO Z’%QF{Z&: o :. b@g«-&‘ﬂo

Ricardo Jorge Pacheco de Azevedo

N.© Registo: INT_CMVN/2022/4845
N.2 Processo: 250.10.101.00/2022/12
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Entrevista Profissional de Selegédo
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ANEXO |

e

Temas a Abordar

| Deliberaga
Jjaz2i03

Niveis ClassHicativos Nivel

Valoragdo

Motivagéo e
crientagdo para o
exercicio da
fungao

Ponderara os mativos da
candidatura, expetativas

profissionais g
adequagéo a fungdo a
desempenhar

I

| Manifestou dificuldade na andlise do percurso profissional, Nao revelou nogio sobre 05 seus pontos fortes |
le pontas fracos. N&o projetou interesses profissionais relacionados com as atividades a desenvolver, Insuficiente
permitindo atribuir avaliagio negativa & motivagie para drea de atividade do posto de trabalho 1)
concursade.

.ﬁé]—il‘fés-to'ﬁi}nﬁaiiaﬁéils:e pouco critica do seu percurso pmﬁs_éional. Revelou aIEuma dificuidade em
identificar e fundamentar os interesses profissionais, permitindo atribuir avallagao negativa a motivacdo

‘Reduzido (R
parz drea <e atividade do posto de trabalho concursada. f (R}

% andlise do percurso profissional projetau alguns interesses profissionais coincidentes com as atividades a
desenvalver. A nocdo sabre os seus pontes fortes e pontos fraces nem sempre foi clara, permitindo

pregnesticar algum empenho em conseguir uma mais adequada realizagdo profissional e motivacio para af
|érea de atividade do pesto de trabalha concursado.

Suficiente
(5)

Demonstrou a rel da exp prof 1 para as atividades a desenvolver. Projetoy interesse e f
‘empeanho em conseguir uma adequada realizagio profissional, as opgBes tomadas em contexto profissional *
prajetam maturidade e penderagdo, permitindo prognosticar muite bern nivel da metivaclc para a drea de;
\atividade do posto de trabalhe corncrsado.

Bom (B)

Evidenciou forte interesse e empenho em conseguir adequada realizagao profissional, as opgbes tomad
lem coritexto profissional projetam maturidade e ponderagdo na escolha de especializacso, as expetativas
profissionais refietem uma visio condcreta e chietiva do trabalba. Revélou noglio clara e critica sobre os
seus pentos fortes e pontos fraces, permitindo prognesticar sélida motivagic para @ area de atividade do
posto de trabalho concursada,

Elevado (E}

Atitude,
responsabilidade e
COMPromisso

Avallara o senfido de

responsabilidade e o

nivel de compromisso
com ¢ Serviga

Manifestou muite fraco sentide de responsabilidade, sem sentida critico, nao mastrando preocupacdo em |
ponderar e avaliar as necessidades e objetivos do servigo e em adequar a suz atitude 35 Mesmas, sem
manifastar respeita pelos prinicipios deontoldgicos inerentes ac servigo publico a prestar.

Insuficiente

[63]

Manifestou fraco _s-e—r-liido_aé—r—géaéﬁr:ébiiida&ef estas: ntido crit c;: ‘pouca pneocupa;.%o em poné'e_r—a; e |
avaliar as necessidades e objetivos do servige ¢ em adequar a sua atitude as mesmas, manifestando puucu:Reduzido (R)
respeito pelos prinicipios deontoldgicos Inerentes ac servico plblico a prestar, i

Manifestou Salisfaténo sentide de responsabilidade & sentido critics, capacidade suficienta em ponderar &
avaliar as necessidades e objetivos do servigo € em adequar a sua atitude &s mesmas, manifestande
respeito pelos prinicipios deontokdglcos inerentes ao servigo publico a prestar,

Suficiente
{3)

sabilidade e sentido critico, bos capacidade emn ponderar e avaliar as
necessidades e objetivos do servigo € em adequar a sua atitude 3 mesmas, de modo a melhorar a
qualidade do servico a prestar, manifestando muito respeito pelos prinicipics deontokdglcos Tnerentes ao
servico publice a prestar, . . I
Manifestou execional santido de responsabilidade e sentido critico, elevada capacidade em ponderar e
avaliar as necessidades, objetivos e misso do servige € em adequar a sua atitude 4§ mesmas,
manifestando ttambém proatividade face aos problemas, de modo 2 melhorar a qualidade, eficacia €
eficiéncia do servico a prestar, manifestando elavdo respeito pelos prinicipios ¢eontolégicos inerentes ac

P e T T

Bem (B)

Elevada (E)

Pondarard a atiude
perante as regras de
relacicnamenta com a

Manifestou deficiente compreenséo das normas de relagdo interpessoal ne meio Jabaral. Projetou fraca
capacidade de autocorrecio comportamental, permitindo uma avaliagdo negativa da capacidade de
relacionamento interpessoal.

Insuficiente

I

Manifestou 'alg:l;né facilidade em identificar as diferentes atitudes per-a‘r;t—e_as: Vaiores internos do gr\lp;),
n3o projetou preocupagdo em promover & confianca e ¢ respeito pelos colegas e hierarquias, permitindo
prognosticar fraca capacidade de relacionamente interpessoal.

Reduzide (R}

fanifeston bom entendimento da importancis das normas de relacionamento interpessoal no local de
trabalha, revelando prevcupagiic esn adotar cemportamentos adequados em situagdes de condlito, em

Relacionamento | chefia e os colegas do |[Promover confiznga ¢ o respeito pelos colegas & hierarquiss, permitindo diagnosticar algume facifidade de S”r-'(‘:s'inte
Interpessoal trabatho, avaliara o nivel |relacionamento interpessoal.
de compreenséodas | _ Y e — e | v ——— M e e
regras e namas Revelou franca compreensao ¢a impertdncia das normas de relacionamento no local de trabatho, projetou
disciplinares ne trabalho. capacidade em adotar comportamentos adequados para a promocic da confianga e respenc peles colegas Bom (B)
e hierarquias, permitindo avaliagiio de bam na capacidade de relacionamento interpessoal.
Evidencioy alto nivel de compreens3o da importancia das normas de relacionamento interpessoal no local
\de trabalho e valores internos do grupo, projetando franca facilidade de integragiio am grupos de trabalho
= comportamentos gue pramovem a conflanga ¢ o respeito pelos colegas & hierarquias, permitinde Elevade (E)
\avaliagdo de francamente bom da capacidade de relacionamento interpessoal.
~TManifestou dificuldade em compreender as perguntas, fas respostas predeminam os argumentos fora de i . T 5
|contaxto, revelou um vocabuléric pobre e dificuldade de expressio, mas projetou uma atiude empatica. Insuf(i[c)lente
Nem sempre revalon comprecider #s questoas, af respostas nam sempre respeitaram o contexto do 1 |
didgloge, projetou dificuldades em manter uma participagdo ativa nos assuntos abordadas, o discurso foi {Reduzid
avaliars a capacidade |POU? ¢laro, revelando dificuldades de expressSo, mas projetando uma atitude empdtica. {Reduzido (R)
de interprefacio do P - S - U S B & L gy S
Capacidade de | discurso, capacidade de Manifestou facilidade em compreender perguntas, as respostas projetaram um vocabuldrio adequado,
Comunicagio argumentagao, empalia revalande alguma dificuldade em expressar as ideias, mas evidenciando uma atitude de empética, Suficiente
e qualidad.e da |permitindo uma avaliagie pesitiva da capacidade de comunicagae. )]
expresséo oral Evide: dade em manter um didloge dinBmico corm 0§ interlocutores, o discurso durante & Bl
entrevista foi coerente @ objetivo com o vecabularic sico e adeguado, revelando muita bom nivel de Bom (B)
expresséo verbal, capacidade de comunicagio e empatia.
Evidenciot grande facilidade de expressio verbal no didlogo com 05 intericcutores, facilicade
interpretar as perguntas e responder as questdes, revelando uma excelenta capacidade de comunicacde @  Elevado (E) ;
empatia. 1}
| Glas. Final

Observagdes:

Vendas Novas, {data)

O Jiri Responsével pela Entrevista






