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- EDITAL

vendas novas CAMARA MUNICIPAL DE VENDAS NOVAS

Regulamento Interno do Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social de Vendas Novas

Luis Carlos Piteira Dias, Presidente da Cadmara Municipal de Vendas Novas, torna publico, ao abrigo
da competéncia que lhe confere a alinea t) do n.2 1 do art.° 35.2 da Lei n.? 175/2013, de 12 de
setembro, que a Camara Municipal, na sua reunido realizada dia 26 de dezembro de 2023, e a
Assembleia Municipal em 29 de dezembro de 2023, deliberaram aprovar o Regulamento Interno do
Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social de Vendas Novas, o qual entraré em vigor no dia

imediato apds a sua publicitagdo no Diario da Republica.

O documento podera ser consultado no sitic do Municipio de Vendas Novas na Internet (www.cm-

vendasnovas.pt).

Por ser verdade e para constar, se passcu o presente Edital e outros de igual teor gue vio ser

afixados nos locais do costume.

Pagos do Municipic de Vendas Novas, 12 de janeiro de 2024

O Presidente da Camara Municipal,
Assinado por:

LUIS CARLOS PITEIRA
DIAS
! ! 15 de janeiro de 2024

(Luis Carlos Piteira Dias)

N.C Registo:  SAI_CMVN/2024/91
N.® Processo:  100.10.600.00/2024/3
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Av. da Republica, 7080-099 Vendas Novas -

Regulamento Interno do Servigo de Atendimento e

Acompanhamento Social de Vendas Novas

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulamento Interno tem por objeto organizar o funcionamento do Servigo de Atendimento
e Acompanhamento Social, adiante designado por SAAS, no ambito do artigo 8.2, da Portaria n.°
188/2014, de 18 de setembro, pela redagao que lhe foi dada pela Portaria n.°© 137/2015, de 19 de
maio, regulamentada pelo Despacho n.° 5743/2015, de 29 de maio, alterado pelo Despacho n.° 6013-
B/2019, de 27 de junho, e a Declaracao de retificagdo n.° 485-B/2015, de 12 de junho.

Artigo 2.°
Legislacao aplicavel

O SAAS rege-se pela Portaria n.© 188/2014, de 18 de setembro, pela redacdo que lhe foi dada pela
Portaria n.© 137/2015 de 19 de maio, regulamentada pelo Despacho n.° 5743/2015 de 29 de maio,
alterado pelo Despacho n.° 6013-B/2019, de 27 de junho, e a Declaracdao de retificagdo n.° 485-
B/2015 de 12 de junho, Despacho n.° 11675/2014, de 18 de setembro, alterado pelo Despacho n.°
5149/2015, de 18 de maio, e Despacho n.© 12154/2013, de 24 de setembro.

Rege-se ainda pela portaria 63/202, de 17 de margo, que regula o disposto nas alineas a) e e) do n.°
1 do artigo 3.° e do artigo 10.° do Decreto-Lei n.© 55/2020, de 12 de agosto, homeadamente os
termos de operacionalizacdo da transferéncia de competéncias, em matéria de servigo de atendimento
e de acompanhamento social (SAAS) de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo
social, para as cdmaras municipais.

Municipio de
Vendas Novas

Regulamento Interno do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social de Vendas Novas
Pag. 1



Av. da Republica, 7080-099 Vendas Novas - Portugal | telef:(+351) 265 807 700 | fax:(+351) 265 892 152 | email:geral@cm-vendasnovas.pt | site:www.cm-vendasnovas.pt | nif:501 177 256

Artigo 3.°
Objetivos do Regulamento Interno
O presente Regulamento Interno visa:

1 - Garantir o bom funcionamento do Servigo de Atendimento Social e Acompanhamento Social e
assegurar o bem-estar e a seguranca das familias e demais interessados, no respeito pela sua
individualidade e privacidade;

2 - Assegurar a divulgacao e o cumprimento das regras de funcionamento do SAAS;

3 - Promover a participacdo ativa das pessoas e familias ao nivel da gestdo do SAAS.

Artigo 4.°
Ambito de aplicacdo

O presente Regulamento aplica-se aos/as profissionais da equipa técnica, Coordenador(a), Técnico(a)
ou outro pessoal que exerca funcdes no ambito do SAAS, bem como as pessoas utilizadoras do servico.

Artigo 5.°
Entidade promotora do SAAS

A entidade promotora do SAAS é o Municipio de Vendas Novas.

Artigo 6.°
Natureza do servico

O SAAS é um servigco que assegura o atendimento e o acompanhamento social de pessoas e familias
em situacao de vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de emergéncia social.

Artigo 7.°
Objetivos do SAAS
Séo objetivos do Servigo de Atendimento Social e Acompanhamento Social:

a) Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou prestacdes sociais adequadas a
cada situacao;

b) Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;

c) Prevenir situacdes de pobreza e de exclusdo social;
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d) Contribuir para a aquisicdo e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias,
promovendo a sua autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar e social;

e) Assegurar o acompanhamento social do percurso de insergao social;

f) Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal, social e
profissional.

Artigo 8.°
Principios orientadores
O SAAS obedece aos seguintes principios:
1- Promogao da insercdo social e comunitaria;

2- Contratualizacdo para a insergao, como instrumento mobilizador da corresponsabilizacdo dos
diferentes intervenientes;

3- Personalizacao, seletividade e flexibilidade de apoios sociais;
4- Intervencdo prioritaria das entidades mais préximas dos cidadéos;
5- Valorizagao das parcerias para uma atuacgdo integrada; e

6- Intervengdo minima, imediata e oportuna.

Artigo 9.°
Atividades do SAAS
No servico de Atendimento e Acompanhamento Social sdo desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Atendimento, informacdo e orientacdo de cada pessoa e familia, tendo em conta os seus direitos,
deveres e responsabilidades, bem como dos servicos adequados a situagdo e respetivo
encaminhamento, caso se justifique;

b) Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevengao e resolucdo de
problemas sociais de cada pessoa e familia;

c) Informacdo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos sociais que
permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de participagdo social;

d) Atribuicdo de prestagGes de carater eventual com a finalidade de colmatar situagdes de emergéncia
social e de comprovada caréncia econdmica;

e) Planeamento e organizagao da intervencgdo social;
f) Contratualizacdo no ambito da intervengdo social;

g) Coordenacgdo e avaliagdo da execugao das agdes contratualizadas.
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Artigo 10.°
Ambito territorial de intervencio

O ambito territorial de intervencdo do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social é o concelho
de Vendas Novas.

CAPITULO II

ORGANIZACAO E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 11.°
Localizagcdao do SAAS

1 - O Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social estd sedeado nas instalagées do Municipio
de Vendas Novas, sita R. Sdo Domingos Savio, s/n, 7080 Vendas Novas;

2 - O acesso e 0s espagos nos quais se desenvolve o servigo obedecem, em matéria de acessibilidades
e de higiene e seguranca no trabalho, a legislacdo em vigor.

Artigo 12.°
InstalagGes do SAAS

O servigco de Atendimento e Acompanhamento Social dispde de instalacGes e espagos adequados a
prossecucdo dos seus objetivos, reunindo as condicdes de seguranca, funcionalidade e conforto,
nomeadamente em matéria de edificacdes, seguranca e higiene no trabalho e acessibilidades, de
acordo com a legislagdo em vigor aplicavel.

Artigo 13.°
Horario de funcionamento

1 - O servigo de Atendimento e Acompanhamento Social funciona de segunda a sexta-feira, das 9h00
as 12h30, e da tarde, das 14h00 as 17h30.

2 - O servigo de Atendimento e Acompanhamento Social encontra-se fechado aos sabados, domingos
e feriados.

3 - Os horarios de funcionamento e acompanhamento do SAAS e dos/as técnicos/as afetos/as ao
servico, encontram-se afixados em local visivel.
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Artigo 14.°
Constituicdo da Equipa Técnica

1 - Aintervencdo técnica do SAAS é assegurada por uma equipa multidisciplinar, composta por técnicos
(as) superiores, com formacdo superior na area das ciéncias sociais ou humanidades, e pelo/a
Coordenador/a. A constituicdo das equipas técnicas integra, obrigatoriamente, pelo menos um técnico
com formacdo superior na area de servigo social.

2 - A equipa técnica do servico de Atendimento e Acompanhamento Social é constituida por um(a)
Técnico(a) Superior a 100% e por um/a Coordenador/a, com afetacdo a 25%.

Artigo 15.°
Competéncias da Equipa Técnica

A equipa técnica assegura, no ambito do servico de Atendimento e Acompanhamento Social, as
seguintes atividades:

a) Atendimento técnico, informacdo e orientagdo de pessoas e/ou familias, tendo em conta os seus
direitos, deveres e responsabilidades, bem como a forma de acesso a recursos, equipamentos e
servigos sociais e outro(s), que permitam o encaminhamento para os servigos adequados a situacdo,
tendo em vista o exercicio dos direitos de cidadania e participagdo social;

b) Avaliacdo e diagndstico social com a participacdo dos préprios (pessoas e familias);

c) Instrugdo, consulta e organizagdo do processo individual/familiar, nos termos definidos no artigo
9.9, da Portaria n.© 188/2014, de 8 de setembro, alterada pela Portaria n.® 137/2015, de 19 de maio;

d) Cooperagao e articulagdo com outras entidades e servigos da comunidade, designadamente nas
areas da seguranga social e do emprego e formagdo profissional que se se revelem estratégicos para
a prossecucao dos objetivos de insercdo;

e) Articulagdo com as instituicGes publicas e privadas, que se constituam como recursos adequados
para a progressiva autonomia pessoal, social e profissional de cada elemento da familia;

f) Encaminhamento técnico, sempre que se justifique, para outros servicos e recursos adequados;

g) Celebracdo, acompanhamento e avaliagdo do Acordo de Intervencdo Social estabelecido com o/a
titular e, se aplicavel o respetivo agregado familiar, nos termos do disposto no artigo 10.9, da Portaria
n.0 188/2014, de 18 de setembro, artigo 9.9, da Portaria n.© 188/2014, de 18 de setembro, alterada
pela Portaria n.© 137/2015, de 19 de maio;

h) Disponibilizagdo ao/a titular e, se aplicavel, ao respetivo agregado familiar, copia do Acordo de
Intervencao Social, devidamente datado e subscrito pelas partes outorgantes do mesmo;

i) Elaboracdo de propostas técnicas, devidamente fundamentadas, de atribuicdo de prestacdo de
carater eventual com a finalidade de colmatar situacGes de emergéncia social e de comprovada
caréncia economica, conforme apoios definidos pelo Municipio para a resposta de SAAS;
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j) Comunicagao as entidades parceiras envolvidas no processo de intervengao social das alteragdes
que se verifiqguem durante o processo de acompanhamento social;

k) Identificacdo de estratégias e metodologias de trabalho inovadoras para a intervencao social com
as pessoas/familias e nos territorios;

I) Colaboragdo na avaliagdo continua do SAAS, possibilitando adaptacdes e modificacdes necessarias
a uma intervencgao social de qualidade.

Artigo 16.°
Coordenacao Técnica

1 - A equipa técnica é dirigida por um/a Coordenador/a Técnico/a, com formagdo superior, com o
tempo de afetacdo de 25%, da responsabilidade do Municipio de Vendas Novas.

2 - O/A Coordenador/a Técnico/a do SAAS faz-se substituir, nas suas auséncias e impedimentos, por
um dos elementos da equipa técnica.

Artigo 17.°
Atribuicoes do/a Coordenador/a Técnico
1 - Ao/A Coordenador/a técnico/a da equipa compete a:

a) Gestdo adequada ao bom funcionamento do servico, através da programacdo, supervisdo e
avaliacdo das atividades desenvolvidas pela equipa técnica;

b) Coordenacédo e apoio da equipa técnica nas diferentes ages e atividades desenvolvidas no dmbito
do desenvolvimento da sua atividade, de forma a garantir a qualidade técnica do servico;

c) Interlocugdo, articulagdo e relagbes interinstitucionais da equipa com as varias entidades
multissectoriais representadas nas estruturas locais;

d) Avaliacdo continua da acdo da equipa, promovendo a identificacdo de estratégias e metodologias
de trabalho eficazes e inovadoras;

e) Validagdo das propostas de atribuigdo de prestagGes de caracter eventual, quanto a sua natureza e
finalidade, de acordo com as condigGes e regras de atribuicdo definidas pelo Municipio;

f) Elaboracdo de relatérios e dados de natureza estatistica que Ihe sejam solicitados.

Artigo 18.°
ArticulagOes Especificas
De modo a potenciar a integragdo social dos cidaddos e familias acompanhadas e a harmonizacgdo das
iniciativas desenvolvidas pelas diferentes parcerias, o SAAS articula com os diversos parceiros da
comunidade.
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Av. da Republica, 7080-099 Vendas Novas -

Artigo 19.°
Livro de Reclamagoes

1 - O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social, através da sua entidade promotora
(Municipio de Vendas Novas) dispde de Livro de Reclamagdes, nos termos do Decreto-Lei n.°
156/2005, de 15 de setembro.

2 - O aviso sobre a existéncia do Livro de ReclamagGes, encontra-se afixado em local publico.

3 - Nos termos da legislagdo em vigor, a Instituicdo possui livro de reclamagoes, que podera ser
solicitado junto do técnico/a administrativo/a afeto ao servigo, sempre que desejado. Esta disponivel,
igualmente, na pagina da Internet da Instituicdo o acesso a Plataforma Digital do Livro de
Reclamacoes.

Importa referir que por forca do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-
Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, que vem alterar a obrigatoriedade da manutencdao do Livro de
Reclamacdes e criar o Livro de Reclamagoes Eletrénico (LRE), refere no seu art.© 5-B a obrigatoriedade
de os fornecedores de servigos possuir o LRE.

CAPITULO III

DIREITOS E DEVERES

Artigo 20.°
Direitos e deveres da Equipa Técnica
1 - Sdo direitos dos/as profissionais da equipa técnica e do/a Coordenador/a:

a) Aceder a condigbes de trabalho adequadas ao exercicio das funcGes técnicas previstas no artigo
12.9, da Portaria n.© 188/2014, de 18 de setembro, alterada pela Portaria n.© 137/2015, 19 de maio;

b) Serem tratados/as com respeito e dignidade;

c) Frequentar agdes de formacdo para atualizacdo de conhecimentos e aquisicdo de novas
competéncias necessarias ao desenvolvimento profissional e pessoal;

d) Usufruir, regularmente, de supervisao técnica.
2 - S3o deveres dos/as profissionais da equipa técnica e do/a Coordenador/a:

a) Desenvolver as atividades necessarias a concretizacdo dos servigos contratualizados para
Atendimento e Acompanhamento Social, previstos no artigo 6.9, da Portaria n.© 188/2014, de 18 de
setembro, alterada pela Portaria n.°© 137/2015, 19 de maio;
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b) Cumprir deveres de privacidade e de confidencialidade no uso responsavel da informacdo sobre as
pessoas e familias;

c) Aceder as aplicagbes do sistema de informacdo da Segurancga Social, no uso estritamente necessario
e restringido aos dados e informagao relevantes para a prossecucdo das finalidades legalmente
previstas;

d) Guardar sigilo da informacao cujo conhecimento Ihes advenha pelas atividades estabelecidas ao
abrigo do artigo 12.9, da Portaria n.© 188/2014, de 18 de setembro, alterada pela Portaria n.°
137/2015, 19 de maio, mesmo apds o termo das suas fungoes;

e) Organizar, registar e assegurar a coeréncia dos dados registados no processo individual, bem como
zelar pela qualidade da informacdo inserida no sistema de informagdo, nos termos definidos no artigo
9.9, da Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, alterada pela Portaria n.°© 137/2015, 19 de maio;

f) Garantir a organizagao de um arquivo, em condicdes de seguranca e de conservacao, conforme o
RGPD;

g) Promover a intervengao personalizada, minima, imediata e oportuna, ajustadas as necessidades e
as capacidades das pessoas e familias, promovendo a corresponsabilizacdao de todos os intervenientes
incluindo entidades parceiras e ou de proximidade;

h) Zelar pela progressiva melhoria e sustentabilidade dos servigos prestados em SAAS para
consecugdo dos fins de insergdo social e comunitaria das pessoas e das familias;

i) Disponibilizar a pessoa ou ao agregado familiar, cdpia do acordo de intervencao social, devidamente
datado e subscrito pelas partes outorgantes do mesmo;

j) Disponibilizar, sempre que for solicitado, o Regulamento Interno e o Livro de Reclamacdes do
servico.

Artigo 21.°
Direitos e deveres das pessoas utilizadoras de SAAS

1 - S3o direitos da pessoa, enquanto sujeito de direitos e consequentemente de cada um e de todos
os elementos de uma familia, atendida e ou acompanhada, no ambito do SAAS:

a) Ser respeitada pela sua identidade pessoal e reserva da sua vida privada e familiar;

b) Ver garantida a confidencialidade da informacdo prestada no ambito do Atendimento e
Acompanhamento Social;

c) A celebrar um compromisso sob a forma de acordo de intervengdo social, e a ser apoiada na
articulagdo e no acesso aos recursos mobilizados para a sua progressiva autonomia pessoal, social e
profissional;

d) Participar no seu processo de insergao social, designadamente na negociagao, celebragao, avaliagao
do plano de insercdo formalizado num acordo de intervencgao social;
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e) Ser informada sobre os direitos e deveres que Ihe advém da celebracdo do acordo de intervengdo
social, bem como das diligéncias realizadas no ambito do atendimento social ou do acompanhamento
social;

f) Ter acesso a uma copia do acordo de intervengdo social, subscrito nos termos do artigo 10.9, da
Portaria n.© 137/2015, de 19 de maio;

g) Ter a prorrogativa de, por motivos devidamente fundamentados, solicitar junto dos servigos a
cessagao do compromisso/acordo de intervencgao social e da intervencdo da equipa do SAAS;

h) Ter acesso ao Regulamento Interno do SAAS e ao Livro de Reclamagbes, nos termos da legislacao
em vigor.

2 - Sdo deveres da pessoa, enquanto sujeito de direitos e consequentemente de cada um e de todos
os elementos de uma familia, atendida e ou acompanhada, no @mbito do SAAS:

a) Tratar com respeito e dignidade qualquer profissional do SAAS;

b) Celebrar no ambito do acompanhamento social um compromisso sob a forma de acordo de
intervencgdo social, nos termos do disposto no artigo 10.9, da Portaria n.© 137/2015, de 19 de maio;

c) Informar-se, junto da equipa técnica do SAAS, das diligéncias e decisdes tomadas durante o
processo de negociagdo, celebragdo, execucao e avaliagdo do plano de insercao formalizado num
acordo de intervengao social;

d) Comunicar as alteragdes que se verifiquem durante o processo de acompanhamento social e que
sejam relevantes para a alteragdo ou manutencdo das agdes previstas no compromisso/acordo de
intervencgdo social;

e) Cumprir as regras de funcionamento do servigo previstas no Regulamento Interno.

CAPITULO IV

PROCESSO INDIVIDUAL

Artigo 22.°
Organizacgao do processo individual

1 - Para cada pessoa e/ou familia atendida e/ou acompanhada no ambito do servico de Atendimento
e Acompanhamento Social é organizado obrigatoriamente um processo individual, do qual consta, de
entre outra informacao:

a) Caracterizagdo individual e familiar;

b) Diagndstico social e familiar;
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2 - Nas situagdes em que se verifique exclusivamente atendimento social, o processo individual é
constituido obrigatoriamente pela:

a) Caracterizacdo da situagao individual e familiar;
b) Diagndstico social e familiar;

c) Diligéncias, contatos e articulagGes estabelecidas com outros setores da comunidade, ou, para
outras entidades ou ervigos que se revelem estratégicos para a prossecugdo dos objetivos de insercdo.

3 - O processo individual é permanentemente atualizado e informatizado quanto ao registo do
acompanhamento, diagndstico social, avaliacdo e execucdo das agbes contratualizadas e registadas
no acordo de intervencgdo social.

4 - O processo individual organizado, em formato informatico, ndo dispensa a coexisténcia de um
processo em suporte fisico, com o mesmo numero mecanografico atribuido automaticamente pelo
sistema informatico, para efeitos de arquivo de documentacdo probatoéria que se considere relevante
para o processo individual.

5 - Cada processo individual é de acesso restrito e natureza confidencial, e devera ser arquivado em
condigdes de seguranca, conforme previsto no RGPD.

CAPITULO V

ACESSO AO SISTEMA DE INFORMAGCAO

Artigo 23.°
Acesso ao Sistema de Informacao

1 - O acesso a informacdo registada no Sistema de Informagdo da Seguranca Social (SISS) abrange
a aplicacdo informatica denominada Acgdo Social Interface Parceiros (ASIP), nas vertentes de consulta
e registo/correcao/alteracdo de dados, de acordo com os perfis definidos para as respetivas fungoes;

2 - Este acesso envolve apenas pessoas devidamente credenciadas, no numero estritamente
necessario e encontra-se restringido aos dados relevantes para prossecucdo das finalidades
legalmente previstas;

3 - Os técnicos com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia dos dados registados,
bem como zelar pela qualidade da informacdo inserida no Sistema.
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Artigo 24.°
Obrigatoriedade de sigilo

1 - A instituicdo e respetivos/as técnicos/as afetos/as ao servigo estdao sujeitos a guardar sigilo da
informagdo cujo conhecimento lhes advenha pelas atividades estabelecidas ao abrigo do presente
protocolo outorgante, mesmo apds o termo das suas fungdes.

2 - A violagdo do disposto no nimero anterior faz incorrer o/a faltoso/a em responsabilidade penal,
sem prejuizo de outras sangdes legais aplicaveis.

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 25.°
Integracao de lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdao supridas pela Camara Municipal de Vendas Novas,
tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor aplicaveis sobre a matéria.

Artigo 26.°
Apoios

No anexo ao presente Regulamento encontra-se o sistema de apoios a aplicar no ambito do Servigo
de Atendimento e Acompanhamento Social.

Artigo 27.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento Interno entra em vigor no dia seguinte a sua publicagao.

Ny
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ANEXO - APOIOS
Artigo 1.°
Apoios de carater eventual

1 - Os apoios pecuniarios (dinheiro) de carater eventual sdo precedidas, obrigatoriamente, de uma
intervencdo ou um ato técnico, em que, no contexto de um atendimento, o Técnico de Servigo Social
recolhe a informacgdo necessaria e indispensavel a realizacdo do diagndstico social sobre a situacdo de
vulnerabilidade em que se encontra o individuo/ familia.

2 - Os apoios pecuniarios de carater eventual destinam-se a:
a) Colmatar as situagdes de caréncia econdmica, devidamente comprovada;

b) Contribuir para a realizacdo de despesas inadidveis, como por exemplo despesas no ambito da
saude;

c) Contribuir para a aquisicdo de bens e servicos de primeira necessidade e neste sentido, estes apoios
obedecem aos principios de personalizacdo, seletividade e flexibilidade de modo a abranger multiplas
areas (alimentacdo, vestuario, habitagdo, salde, educagdo, transportes, entre outros).

Artigo 2.°
Situacdo de caréncia econémica

1 - Considera-se situagdo de caréncia econdmica a situagdo de risco de exclusdo social em que o
individuo/familia se encontra, por razdes conjunturais ou estruturais, e que aufere um rendimento per
capita inferior ao valor da pensdo social, atualizado anualmente, por referéncia ao Indexante dos
Apoios Sociais (IAS).

2 - A férmula de célculo do rendimento per capita encontra-se em anexo a este documento.

Artigo 3.°
Condicoes de atribuicao

1 - A atribuicdo de um apoio pecuniario de carater eventual depende do diagndstico que fundamente
a situacdo de caréncia ou vulnerabilidade do individuo e ou da familia, da responsabilidade do técnico
gue realizou o atendimento social, exigindo ainda a verificagdo das seguintes condigdes:

a) A inexisténcia ou insuficiéncia de outros meios e /ou recursos adequados a situagdo diagnosticada;
b) A prova da identidade do individuo/familia (todos os elementos do agregado familiar);

c) A prova da residéncia do individuo/familia na area geografica de abrangéncia do Servigo de
Atendimento e Acompanhamento Social.

Municipio de
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2 - Em situacdo de emergéncia pode haver lugar a dispensa prova de identificacdo e de residéncia do
individuo e/ou familia.

Artigo 4.°
Formas de apoio
1 - Os apoios econémicos podem ser atribuidos, através de:
a) Um Unico montante, quando se verificar uma situacdo de caréncia econdémica momentanea;

b) PrestacGes mensais, por um periodo maximo de trés meses, quando a situacdo de caréncia
econdmica ou percurso de insercao do individuo ou familia assim o justifique.

2 - A atribuicdo destes apoios esgota-se quando se esgotar a verba que esta mensalmente alocada
para este fim.

3 - Os apoios do SAAS podem ser articulados com a intervencao concomitante da Seguranga Social
e/ou de outros parceiros.

Artigo 5.°
Decisao

1 - A decisdo relativa ao pedido de apoio econémico é da competéncia do Presidente da Camara
Municipal, ou do (a) Vereador(a) com competéncia delegada, sob proposta técnica devidamente
fundamentada.

2 - Sao deferidos os pedidos que preencham os requisitos previstos no artigo 2° do presente anexo,
desde que haja verba disponivel para o efeito.

3 - Sdo indeferidos os pedidos que:
a) Ndo reunam os critérios de caréncia econémica que justifiquem o apoio solicitado;
b) Ndo preencham, cumulativamente, os requisitos exigidos no artigo 2° do presente anexo;

c) Se verifique a utilizacdo de qualquer metodologia fraudulenta com vista a obtencdo de beneficios
Ou apoios.

Artigo 6.°
Cessacao do direito ao apoio econémico

1 - Constituem causa de cessacdo do direito a prestacdo pecuniaria de carater eventual as seguintes
situacdes:

Municipio de
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a) A prestagdo de falsas declaragdes para obtengdo do apoio e a utilizagdo do apoio econdmico para
fins diferentes dos definidos no Acordo de Intervengao Social ou Contrato de Insercgdo;

b) A ndo apresentacao, no prazo de 10 dias, da documentacgdo solicitada;
c) O ndo cumprimento da contratualizagao.

2 - Sem prejuizo das responsabilidades civis e/ou criminais decorrentes da pratica dos factos, nas
situacOes previstas no numero anterior, o Municipio reserva-se ainda o direito de exigir a restituicdo
das prestacdes recebidas, ficando os beneficiarios impedidos de se candidatarem a apoios futuros
durante o prazo de dois anos, salvo situagdes devidamente fundamentadas.

3 - Para efeitos de devolucdo das quantias indevidamente pagas, o Municipio de Vendas Novas
procederd a extracdo de certiddo de divida, tendente a sua cobranca coerciva, caso ndo seja paga
voluntariamente, no prazo concedido, em cumprimento do disposto no Cédigo do Processo e
Procedimento Tributario e demais legislacdo aplicavel.

4 - A pratica de ameacas ou a tentativa de coacdo sobre o/a trabalhador/a pelo/a requerente ou
membros da familia determina a anulacdo do processo ou a cessacdo imediata do apoio, sob pena de
terem de restituir as comparticipagdes recebidas e de ficarem inibidos de se candidatarem a apoios
futuros, conforme referido no ponto anterior.

Artigo 7.°
Modo de atribuicao
1 - Os apoios econdmicos sdo atribuidos conforme a sua urgéncia e montante:

a) Recurso ao Fundo Maneio do SAAS, apos validacdo do/a Coordenador/a, para pagamento de
despesas urgentes e inadidveis das pessoas e/ou agregados familiares em situacdo de emergéncia
social e comprovada insuficiéncia econdmica, nos termos do Regulamento do Fundo de Maneio;

b) Elaboracdo de proposta de apoio econdmico enviado para o/a Coordenador(a) do SAAS, para
validacdo, a submeter ao(a) Presidente da Camara Municipal, ou Vereador(a) com competéncia
delegada, para decisao.

2 - Desde que devidamente justificado no processo individual e familiar, é possivel efetuar o
pagamento do apoio econémico a uma terceira pessoa ou instituigdo nas seguintes situagdes especiais:

a) Resulte do diagndstico a ndo atribuigdo direta ao destinatario;
b) Por manifesta incapacidade temporaria do beneficiario.

3 - A decisdo de atribuicdo do apoio nos termos do disposto no nimero anterior &, obrigatoriamente,
notificada ao individuo/familia a quem se destina, devendo ser, previamente, apresentada uma
declaracao de autorizacao elaborada para o efeito, devidamente autenticada.

4 - Com excecgao do previsto na alinea a) do n°1 do presente artigo, em que o apoio é cedido atribuido
diretamente pela Equipa Técnica do SAAS, mediante comprovativo de despesa, o beneficiario recebe
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0 apoio através de transferéncia bancaria, cheque entregue ao beneficiario nos servigos de tesouraria
do Municipio de Vendas Novas, podendo o mesmo ser expedido para o respetivo endereco de
residéncia, ou entregando o dinheiro ao beneficiario, na data a definir pelo técnico gestor, e conforme
valores maximos definidos pelos referidos servigos da tesouraria.

Calculo do Rendimento per Capita

Para o calculo da capitacdo do rendimento do agregado familiar deve ser utilizada a seguinte férmula:

C = RAF-DAF
N

Em que:

C - Capitacao

RAF - rendimento mensal do agregado familiar
DAF - despesas fixas mensais do agregado familiar

N — NUumero de elementos do agregado familiar a data da instrucdo do processo

O numero de elementos do agregado familiar (N) deve incluir para além do individuo que se dirige ao
servigo, as restantes pessoas que com ele vivam em economia comum, designadamente:

- COnjuge ou pessoa em unido de facto hd mais de dois anos;
- Parentes e afins maiores, em linha reta e em linha colateral, até ao 3.° grau;
- Parentes e afins menores em linha reta e em linha colateral;

Adotantes, tutores e pessoas a quem o requerente esteja confiado por decisdao judicial ou
administrativa de entidades ou servicos legalmente competentes para o efeito;

- Adotados e tutelados pelo individuo ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criancas e
jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa de entidades ou servicos legalmente
competentes para o efeito ao individuo ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

Os rendimentos do agregado familiar (RAF) a considerar devem ser os seguintes:
- Rendimentos de trabalho dependente;

- Rendimentos empresariais e profissionais;

- Rendimentos de capitais;

- Rendimentos prediais;

Regulamento Interno do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social de Vendas Novas

Pag. 15
Municipio de 9

Vendas Novas



Av. da Republica, 7080-099 Vendas Novas - Portugal | telef:(+351) 265 807 700 | fax:(+351) 265 892 152 | email:geral@cm-vendasnovas.pt | site:www.cm-vendasnovas.pt | nif:501 177 256

iLs

.
vendas novas

era uma vez uma pf‘ir*cesa -5
- Pensdes;
- Prestacdes sociais;
- Apoios a habitacdo com carater de regularidade;
- Bolsas de estudo e de formagao.

Os rendimentos a considerar devem reportam-se ao més anterior a data de apresentacao do pedido
e/ou da situagdo de caréncia. Em situagGes de excegdo, e caso se verifiquem alteragdes significativas
a situacdo socioecondmica do individuo/agregado familiar, deve ser considerado o préprio més da
apresentacdo do pedido.

As despesas fixas mensais do agregado familiar (DAF) a considerar devem ser as seguintes:

- Rendas de casa ou prestacdo mensal relativa a empréstimo bancario, ndo devendo ser contabilizado
valor superior a 500,00€ (Até ao limite de 500,00€ para além da renda de casa ou prestagdo mensal,
poderdao também ser considerados os seguros de vida e multirriscos, e condominio (em caso de
habitacdo propria);

- Despesas com agua, luz, gas e telefone, de acordo com a seguinte tabela (Fonte: Seguranga Social):

Despesas Mensais

Valor de

N.2 de

Tipo de L % de
despesas refe:rt?ncna pessoas afectacao
maximo presentes

2 100%

Agua 10,00 € .2 75%

3.20u+ 50%

1.2 100%

Luz 25,00 € 2 75%

3.20u+ 50%
.

1.2 100%

Gaés 20,00 € .2 75%

3.20u+ 50%
I

1.2 100%

Telefone 20,00 € .2 75%

3.20u+ 50%

- Despesas de saude (no valor ndo comparticipado pelo sistema nacional de saide), nomeadamente
com a aquisicdo de medicamentos, para tratamentos continuados ou deslocacbes a tratamentos
(comprovados com prescricdo médica);

- Despesas com transportes, nomeadamente valor do passe social ou do valor do titulo de transporte
para deslocacdes a efetuar;

- Despesas com educagéo;
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- Despesas com a frequéncia de equipamento social (fixadas de acordo com as regras do Protocolo de
Cooperacao celebrado entre o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social e a Confederacdo
Nacional das Instituices de Solidariedade, e o Protocolo de Cooperacgdo celebrado entre o Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social e a Unido das Mutualidades Portuguesas. No ambito do pré-
escolar deve-se aplicar o Despacho n.° 13502/ 2009, de 09 de junho).

Camara Municipal, em reunido realizada dia 26 de dezembro de 2023, e a Assembleia Municipal em 29 de dezembro
de 2023, deliberaram aprovar o Regulamento Interno do Servigco de Atendimento e Acompanhamento Social de Vendas
Novas
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