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ATA N.° 18

Aos trés dias do més de setembro do ano dois mil e vinte e quatro na Sala de Sessdes,
Edificio dos Pacos do Concelho desta cidade de Vendas Novas, reuniu a Camara Municipal

tendo estado:

PRESIDENTE........ccvaus VALENTINO SALGADO CUNHA
VICE-PRESIDENTE SUSANA MARIA BARREIROS GONCALVES
VEREADORES RICARDO MANUEL COELHO VIDEIRA

TIAGO ANDRE HORTELAO ALDEIAS
LULS FILIPE LARANJO MATIAS

A reunido foi secretariada pelo Chefe da DAF, Hélder Pascoa Fernandes.

ABERTURA OFICIAL DA REUNIAO

Pelo Senhor Presidente foi declarada aberta a reunido eram 09H30.

1. Ponto - PERIODO ANTES DA ORDEM DO DIA

Tomou a palavra o Presidente, informando que, no dia 22 de agosto reuniu com o
Presidente da Direcdo da Associagdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntarios de Vendas
Novas e, no mesmo dia, participou numa reunido com a populagéo de Landeira no saldo da
Junta de Freguesia de Landeira, no dia 26, juntamente com a Vice-Presidente, reuniu com a
Unidade de Salde Publica do Alentejo Central e no dia 28 participou na reunido com a
Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, onde abordaram as questdes relacionadas com
o modelo de financiamento da Loja do Cidaddo e do projeto da mesma, que esta na fase
final de aprovagdo por parte da AMA. Nos dias 30 e 31 esteve presente no Festival MAL -
Musica ao Lago 2024, no Jardim Publico, e no dia 2 de setembro esteve presente na rece¢éo
aos jovens participantes no programa do POT], relativo aos més de setembro, e também no
reconhecimento aos atletas da Associagdo de Jovens de Landeira.

Interveio a Vice-Presidente, referindo que no dia 22 de agosto esteve presente na reunido

com a populagdo de Landeira, no dia 26 participou na reunido da Unidade de Salide Publica
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do Alentejo Central, no Centro de Salde, e nos dias 30 e 31 esteve presente no Festival Mal
- Musica ao Lago 2024. No dia 2 de setembro participou na recegdo do POIJT e esteve
presente no reconhecimento aos atletas da Associagéo de Jovens de Landeira.

Tomou a palavra o Vereador Ricardo Videira, dando conhecimento que nos dias 30 e 31
de agosto esteve presente no Festival Mal ~ Misica ao Lago 2024, no Jardim Pablico.
Interveio o Vereador Luis Matias, informando que nos dias 30 e 31 de agosto esteve
presente no Festival Mal - Musica ao Lago 2024.

Tomou a palavra o Vereador Tiago Aldeias, referindo que na semana em que se assinala
a comemoracdo de mais um ano da passagem da elevagdo de Vendas Novas a Concelho,
ocorreu mais um derrame de milhares de litros de dleo no Parque Industrial, no momento
em que a Cdmara Municipal colocou uma placa no parque industrial passando-lhe a chamar
“Parque Industrial @ Empresarial” e depois de, no mandato de 2013-2017, o PS e o PSD a
frente da Camara Municipal, terem permitido e até criado condigdes para que se instalasse
naquele parque industrial uma fabrica bastante poluente. Pelas razGes que referiu e outras,
afirma que no dia 7 de setembro atribuiria ao PS e ao PSD um diploma pelos contributos que
os referidos paridos tém dado pare a degradagdo da qualidade de vida no Concelho de
Vendas Novas. Refere que a mudanca do nome do parque industrial ndo ird alterar os
problemas existentes, afirmando que o que importa é tentar resolver os mesmos.

Interveio o Presidente, esclarecendo que foi feita uma alteragdo ao nivel da sinalética do
parque industrial, porque era necessario atualizar a mesma. No que diz respeito aoc derrame
que ocorreu recentemente, informa que se deslocou de imediato ao local, onde ja estava a
GNR Ambiental e os Bombeiros Voluntédrios, para ajudar na limpeza da via publica, e
estiveram também presentes os técnicos afetos as Infraestruturas de Portugal, tendo em
conta os danos que o acidente causou na via férrea, tendo sido acionada a Protecdo Civil.
Sabe que no dia seguinte houve uma vistoria aos terrenos envolventes e ao parque
industrial, onde participaram os Bombeiros, a Protegdo Civil, a Agéncia Portuguesa para o
Ambiente e a GNR, que estdo a desenvolver as suas investigacdes. Refere que a Camara
Municipal esta a aguardar a concluséo da investigag8io, para tomar as medidas que forem
necessarias dentro das suas competéncias, que, infelizmente, se reduzem muito a parte do
licenciamento urbanistico. Acrescenta que serdo prestadas todas as informagdes solicitadas
pelas autoridades, pois o que o executivo pretende € que estas situagBes ndo se repitam,
sublinhando que a Camara Municipal ndo tem a capacidade de encerrar instalages fabris
“Ad hoc”.

Tomou a palavra o Vereador Ricardo Videira, tecendo alguns comentarios sobre a

intervencdo do Vereador Tiago Aldeias em relagdo ao problema que ocorreu e as
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responsabilidades de cada um, esclarecendo gque nenhum dos presentes pretende ver
Vendas Novas prejudicada, do ponto de vista ambiental, acreditando que o mesmo
aconteceu com os seus antecessores. Alids, refere que a instalagdo da fabrica referida pelo
Vereador Tiago Aldeias, foi aprovada no mandato em que o PSD né&o tinha Vereadores na
Camara Municipal, e ndo é por isso que responsabiliza as pessoas que & estavam, da CDU,
da decisdo que tomaram do ponto de vista da aprovagdo, pois 0 seu voto foi favoravel.
Afirma que € necessario ser-se sério nos posicionamentos que se assumem. Refere também
que a compra do terreno da VN Automéveis néo era compativel com as finangas da Camara
Municipal. Alids, s6 o seria para a CDU, pois essa foi a forga politica que fez falir a Camara
Municipal, ainda antes do ano 2013, afirmando que semestralmente vem a Cémara
Municipal um plano de saneamento financeiro, que foi acionado pela CDU, porque a Camara
Municipal ndo tinha dinheiro para pagar as suas contas. Em relagdo &s descargas de aguas
residuais que decorreram no dia 20 de agosto, segundo sabem, o problema tera tido origem
no colapso de um reservatério cuja legalidade os Vereadores da Coligagdo "Vendas Novas
Primeiro” colocaram em causa, hd mais de ano, na Cadmara Municipal. Sendo um episodio
muito triste, apelam que a Camara Municipal ndo se limite a ser um observador, mas uma
parte ativa, para que a situagdo nado se repita e 0s responsaveis sejam sancionados. Em
relacdo a atragdo de novas unidades industriais para o parque industrial, que esta preparado
para receber indGstrias limpas, consideram que a Camara Municipal tem de ser uma parte
ativa no filtro que tem de ser feito daqueles que se pretendem fixar em Vendas Novas,
sinalizando atempadamente o que se quer e ndo que, regulamentando sobre o que se
deseja para o Parque Industrial de Vendas Novas.

No que diz respeito as novas industrias do Parque Industrial, o Presidente, refere que a
capacidade de atuagdo do Executivo € menor, quando os negocios sdo realizados entre
privados, mas na expansdo que o executivo ambiciona para o Parque Industrial, em sede do
plano de pormenor, terdo as condicdes para fazerem essa distingdo, tendo em conta a sua
localizag&o e ai terdo de ser cumpridos os requisitos decorrentes do Plano de Pormenor.
Tomou a palavra o Vereador Tiago Aldeias, referindo que na Gltima reunido colocou uma
questdo em relagdo ao parque infantil das Picarras e a Junta de Freguesia de Vendas Novas
optou por remover o baloigo, mas considera que deve ser encontrada uma solugdo para
manter os parques infantis ativos. Em relagdo a realizacdo do Festival Mal, valoriza a
iniciativa e aproveita para referir que as casas de banho existentes no Jardim Pablico se
encontram degradadas e que deveria haver uma maior limpeza em dias festivos. Questiona,
também, qual o ponto da situagdo da arvore que se encontra junto ao Jardim PuOblico ha

algum tempo para ser removida.
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Em relacdo aos parques infantis, o Presidente esclarece que estd a decorrer o processo de
concurso para a empreitada dos quatro parques infantis que irdo ser requalificados,
nomeadamente, Landeira, Centro Educativo, Afeiteira e José Saramago. Informa também
gue ja deu aos servigos indicagOes para preparar projetos para mais quatro parques infantis,
designadamente, Courela da Asneira, Rua Pascoal Coelho, Bairro Viana de Sa e Praceta
Benito Garcia. No que diz respeito a remogdo da arvore na rua Ary dos Santos, afirma
tratar-se de uma obra complexa, tendo em conta que as raizes alastraram muito,
informando que os servigos estdo a proceder aos cortes das raizes, na medida do possivel,
para arrancar a arvore sem danificar muito as infraestruturas publicas e privadas, sendo
posteriormente feita a reposicdo da calcada. Em relagdo as casas de banho do Jardim
Publico, durante o Festival "0 Mal”, informa que foi feita a manutengao no inicio do festival,
mas sabe que durante o periodo da festa a capacidade de manutengdo reduz e existe
sempre alguma sujidade decorrente do uso. Sabe que as condigdes ndo sao as ideais, mas o
objetivo do executivo é melhorar a iluminagdo em todo o jardim pudblico, e com isso,
possivelmente, resolver alguns problemas que foram identificados, sem esquecer que ha
uma grande necessidade de que as forgas de segurancga fagam o seu trabalho de fiscalizar e
patrulhar o jardim publico.

No seguimento da questdo colocada pelo Vereador Tiage Aldeias scbre o “Mal” e sobre o
jardim publico, o Vereador Luis Matias afirma que no decorrer do Festival o Mal deveria
ter sido colocada mais iluminag8o nos acessos as instalages sanitdrias. Questiona qual o
ponto de situacdo do snack bar “A Ilha”, uma vez que ao nivel do orgamento ja houve verba
integrada e se j& ha previsdo de data para solugdo do referido espago. Por fim, em relagdo a
empresa que da aos seus trabalhadores um cartdo de refeico para fazer face a despesas de
creches, que é valido em IPSS e que poderia ser aplicado ao nivel do pré-escolar, guestdo
que ja foi levantada anteriormente pelos Vereadores da Coligagdo “Vendas Novas Primeiro”,
questiona se ja existe alguma novidade sobre o tema e se a mesma ja esta concretizada.
Relativamente ao bar “A Ilha”, o Presidente informa que se pretende langar o
procedimento para a obra durante o més em curso.

Tomou a palavra a Vice-Presidente, esclarecendo que é um cartdo dirigido a utilizagdo em
creches ou eventualmente para pagamento de refeigbes, existindo, ainda, alguns
constrangimentos na forma do pagamento reverter para a Cdmara Municipal.

Interveio ¢ Vereador Luis Matias, deixando o repto para que se aja de forma proactiva,
pois esse apoio € crucial para muitas familias.

Tomou a palavra o Vereador Ricardo Videira, referindo que ha algumas semanas atras os

Vereadores da Coligacdo “Vendas Novas Primeiro” fizeram uma intervengdo em relagdo a

4



CAMARA MUNICIPAL DE VENDAS NOVAS

conservacdo e manutengdo do espago publico, nomeadamente as areas ajardinadas do
Concelho, nas quais é evidente o agravamento da falta de manutengdo. Nesse ambito,
questiona o que estd a ser feito para resolver a questdo em causa e que medidas vao ser
tomadas no futuro para evitar que se volte a chegar & mesma situagéo.

Interveio o Presidente, informando que iro apresentar a solugdo no dmbito do orgamento
municipal para 2025.

Tomou a palavra o Vereador Ricardo Videira, questionando se vai implicar um
investimento adicional por parte da Cdmara Municipal no orgamento municipal de 2025 ou
ura transferéncia de responsabilidade.

Interveio o Presidente, esclarecendo que essa discussdo tera lugar nas reunides para o
orcamento municipal para 2025, altura em que ja terd dados mais concretos sobre o
assunto.

Tomou a palavra o Vereador Ricardo Videira, questionando se havera medidas que
permitam que, até ao final do ano, ndo se continue com a degradagdo dos espagos verdes.
Interveio o Presidente, referindo que, com o regresso dos trabalhadores que estavam de
férias, ird conseguir-se completar as equipas, fazer servigos extraordindrios de recolha e
voltar-se-a a uma maior celeridade no que diz respeito a manutengéo dos espagos verdes.
Tomou a palavra o Vereador Ricardo Videira, afirmando que o problema ja é anterior ao
periodo prolongado de férias, pelo que ndo lhe parece que o regresso da equipa seja
suficiente.

Interveio o Presidente, afirmando que o que o executivo pretende € uma solucdo definitiva
e ndo apenas um “penso rapido” que permita tratar a solu¢do a curto prazo.

Tomou a palavra o Vereador Tiago Aldeias, referindo que a altura das Festas do Concelho
chama mais a atencdo para a necessidade de um estacionamento junto a Estacao
Ferroviaria, ou pelo menos para o reforgo da iluminagdo publica e a limpeza dos espagos
junto & mesma. Lamenta que tenham deixado de existir os jogos tradicionais no programa
das Festas do Concelho e, por fim, informa que tem algumas reservas em relagdo ao
concurso de quem come bifanas em 10 minutos, considerando que, do ponto de vista de
salde puhblica, pode ndo ser a melhor iniciativa,

Em relagio ao concurso de bifanas, o Presidente afirma que a decisdo caberd aos inscritos
na iniciativa. Relativamente aos jogos tradicionais, refere que os mesmos foram passados
para a semana seguinte, porque as piscinas ainda estardo a funcionar e ird haver atividades
desportivas no recinto das festas, ndo sendo possivel que os trabalhadores estejam em trés
locais a0 mesmo tempo. Em relagdo ao estacionamento da estagdo, informa que no dia 24

terd uma reunido nas Infraestruturas de Portugal, sobre o estacionamento, a estagéo
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2. PONTO - PERIODO DA ORDEM DO DIA

2.1 - Plano de Acdo do Projeto CLDS-5G Doc. 48/2024

No dia 2 de abril, em resposta ao convite enderegado pelo ISS, IP., propondo o
desenvolvimento do projeto CLDS-5G em Vendas Novas, a Camara Municipal deliberou
favoravelmente quantc ao seu interesse no projeto, constituindo-se como Entidade
Coordenadora Local da Parceria. O programa consubstancia-se através da execugdo de um
plano de acdo dinamizado pelo Municipio cuja elaboragdo deverd, nos termos legais, ser
aprovada pela Camara Municipal.

Tomou a palavra a Vice-Presidente, apresentando o ponto em anadlise.

Interveio o Vereador Tiago Aldeias, referindo que o projeto no passado teve um bom
desempenho inicial, mas na parte final, pelas limita¢des de recursos, houve uma gestdo que
sensibilizou alguns dos participantes. Refere que o facto de a Camara Municipal desta vez
ter assumido o projeto pode ultrapassar algumas das dificuldades, discordando que seja a
Camara a assumir o projeto, pois considera que deveria ser a Seguranga Social.

Tomou a palavra a Vice-Presidente, esclarecendo que uma das grandes diferengas do
anterior CLDS, para a nova geragdo, € que a Camara pode ser a entidade executora,
afirmando que foi essa a opc¢do escolhida. A Academia Sénior é também um projeto da
Céamara Municipal e no anterior CLDS ndo poderia estar interligada com o CLDS, informando
que o que é solicitado neste momento é que haja uma interligagdo, para que os utentes
sejam utentes do CLDS e da Academia e que tudo funcione em ligagdo e € isso que ird
acontecer.

Interveio o Vereador Luis Matias, referindo que nunca foram contra o programa em si, até
pelo contrario, apenas manifestaram preocupacéo dos recursos humanos alocados ao CLDS,
que apos os quatro anos ficardo a cargo da Camara Municipal. Deixam um elogic ao plano
apresentado, pois consideram que estd completo, detalhado e traduz objetivos, metas,
planeamento e indicadores que permitirdo, efetivamente, avaliar o sucesso do programa e
monitorizar ao longo do decurso do mesmo.

Tomou a palavra a Vice-Presidente, ressalvando que a Cdmara Municipal tem muitos bons
técnicos e também considera que o plano estd muito bem elaborado e acredita que ©
mesmo sera aprovado. Ressalva, também, na atividade do “Ser Préximo”, a parceria com a
GNR, com o programa “Iguarde”, que serad desenvolvido guando decorre o CDLS, que passa

por fazer visitas aos idosos que estdo em isolamento. Esclarece que, apesar do Municipio ser
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a entidade executora do projeto, irfio sempre contar com as parcerias das instituigbes locais
e sb assim o projeto poderad decorrer em pleno e bem.
A Camara Municipal deliberou, por unanimidade, aprovar o Plano de Agdo do

Projeto CLDS-5G em Vendas Novas.
2.2 - Aquisicdo de viatura de recolha RSU

As viaturas de recolha de residuos sélidos urbanos (RSU) da Cémara Municipal de Vendas
Novas sio sujeitas a grande pressdo de utilizagdo, seja pelas disténcias percorridas na
execucdo da recolha de RSU em todo o concelho e transporte para a estagdo de
transferéncia de Montemor-o-Novo, pela sistematica relagdo arranque/paragem da viatura
para recolha de RSU nos varios contentores existentes, ou pela carga extremamente
agressiva (quimica e mecanica) que transporta. A Camara Municipal tem necessidade de
adquirir mais uma viatura de recolha de RSU, que permita colmatar algumas necessidades
de reforco, substituigio e rotacdo das viaturas. Avaliadas as condigbes de mercado, €
possivel agilizar o procedimento de aquisigdo via Central de Compras Publicas, ao abrigo do
*Acordo Quadro Para Aquisi¢do e Aluguer de Viaturas, Equipamentos e Equipas de Apoio aos
RSU- AQ/42/2021", designadamente do lote 1.7., nos termos estabelecidos no Capitulo 1I
do Titulo V “Acordos quadro” do Cédigo dos Contratos Publicos.

Tomou a palavra o Presidente, enquadrando o assunto em analise.

Interveio o Vereador Ricardo Videira, referindo que os Vereadores da Coligagéo "Vendas
Novas Primeiro” irdo votar favoravelmente, mas considera que deve haver uma reflexdo
sobre a falta de planificagdo na substituigdo de equipamentos, neste caso dos camides do
lixo. Assim sendo, pergunta qual o valor gasto, nos Ultimos 8 meses, no aluguer de veiculos
de recolha de lixo. Pergunta também se, para além da solugdo ja encontrada para a zona da
Boavista e o Largo 7 de Setembro, ha alguma planificagao pensada para as zonas em que a
deposicdo do lixo é abundante. Questiona, ainda, se ha alguma planificagdo caso se avarie a
viatura com a grua.

Tomou a palavra o Presidente, esclarecendo que nos Ultimos anos foi feito um
investimento na drea, com a aquisicdo de duas viaturas, sendo esta a terceira que ird ser
adquirida e que resulta de constantes avarias das viaturas existentes. Refere que, no
momento, ndo consegue dar o valor do custo dos alugueres, mas este pode ser apurado
facilmente. Informa que, neste momento, 0 que estd a ser preparado sdo procedimentos
que permitam sempre ter como backup o aluguer de viaturas quando for necessério e ter
com regularidade uma contratagdo de um servigo preventivo de manutencbes. Na ligacéo

entre as duas modalidades referidas, o objetivo é garantir sempre o servico e a manutengao
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da recolha do lixo, sem atrasos nas varias rotas. No que diz respeito ao lixo inadvertido, que
existe muito, afirma que é dificil manter todas as ruas e esquinas limpas, porque as pessoas
continuam a ndo colocar o lixo onde deve ser colocado. No que diz respeito ao lixo
propriamente dito, refere que ja foram detetadas algumas necessidades de reforgo e
substituicdo, algumas das quais ja foram feitas e, também j& foram adquiridos mais
contentores para tal.

A Camara Municipal deliberou, por unanimidade, aprovar a aquisicdo de viatura de
recolha RSU ao abrigo do “Acordo Quadro Para Aquisicdo e Aluguer de Viaturas,
Equipamentos e Equipas de Apoio aos RSU- AQ/42/2021", lote 1.7, pelo precgo de
cento e noventa e seis mil euros, acrescidos de IVA, aprovar as pecas do
procedimento e aprovar a designacdo do assistente técnico Custodio Gervasio

como gestor do contrato.

2.3 - Revisio dos regulamentos municipais de abastecimento plblico de agua e de

saneamento de aguas residuais - Consulta publica Doc. 49/2024

Os regulamentos municipais dos servigos de abastecimento puablico de agua e saneamento
de Aguas residuais em vigor foram aprovados em 2012 e publicados na 2.2 série do Didrio
da Replblica, respetivamente a 9 de agosto e 21 de agosto desse ano. Mais de uma década
passada, constatou-se a desatualizagdo dos regulamentos, quer por forga do conjunto de
modificacdes legislativas entretanto ocorridas, quer ainda pela experiéncia acumulada
derivada da sua aplicagdo pratica que evidenciam desajustes e, consequentemente, a
necessidade de proceder a sua revisdo de forma a conformar os mesmos com os normativos
legais em vigor. Em face desta necessidade, a Camara Municipal deu inicio ao procedimento
de revisdo dos regulamentos na reunido de 24 de agosto de 2023, tendo o grupo de
trabalho designado para o efeito elaborado as duas propostas anexas, baseadas numa
abordagem integrada de todas as normas legais direta e indiretamente aplicaveis, orientada
a suprimir as deficiéncias detetadas, da forma mais simples e clara possivel, com o objetivo
de possibilitar a todos os utilizadores abrangidos, aceder e dispor de informag¢do adequada e
de servicos eficazes e eficientes. Assim, deve agora a Cémara Municipal aprovar as
propostas de revisdo dos regulamentos para efeitos de submissdo a consulta publica, pelo
prazo de 30 dias (teis, no cumprimento do disposto no art.© 101 do Cédigo do Procedimento
Administrativo, e para emissdo de parecer da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos (ERSAR), de acordo com o n.% 4 do art.? 62.° do Decreto-Lei n.9 194/2009, de 20
de agosto.

Tomou a palavra o Presidente, apresentando o ponto em analise.
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Interveio o Vereador Luis Matias, ressalvando que no regulamento relativo a descarga de
aguas residuais industriais, do art.° 20.9, consta a obrigatoriedade do autocontrolo de pelo
menos uma vez por ano, ndo estando claro o que a entidade gestora ird definir para cada
caso. Parece-lhes que o autocontrolo deve ser mais apertado, no minimo de uma
periocidade trimestral, para uma industria que tenha larga utilizacdo de produtos quimicos e
descargas com um caudal e um volume significativo.

A Camara Municipal deliberou, por unanimidade, aprovar as propostas de revisao
dos regulamentos municipais de abastecimento piblico de 4gua e de saneamento
de aguas residuais para efeitos de submiss&do a consulta publica, pelo prazo de 30
dias dteis, no cumprimento do disposto no art.° 101.° do Cédigo do Procedimento
Administrativo, e para emissao de parecer da Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos (ERSAR), de acordo com o n.° 4 do art.® 62.° do Decreto-Lei n.°

194/2009, de 20 de agosto.

2.4 - Expediente
2.4.1 - 19.2 Alteracdo (permutativa) ao Orcamento, PAM e PPI de 2024

Presente, para apreciacdo e votagdo da Camara Municipal, no uso da competéncia prevista
na alinea d) do n.0 1 do artigo 33.° do Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado em
anexo a Lei n.© 75/2013, de 12 de setembro, a 19.2 Alteragdo Permutativa ao Orgamento da
Despesa, Receita, PAM e PPI do ano 2024. A alteracdo comporta alteragfes de 72.457,66€
nas despesas correntes, 5.100,00€ em despesas de capital e alteragbes no valor de
9,225,00€ em receitas correntes.

Tomou a palavra o Presidente, enquadrando o assunto em andlise.

Interveio o Vereador Tiago Aldeias, perguntando para que é o reforgo da classificacdo em
impostos e taxas, no valor de quarenta e oito mil trezentos e oitenta e dois euros e sessenta
e seis céntimos.

Tomou a palavra o Presidente, esclarecendo que se refere a taxas de acesso as redes, no
ambito do procedimento de contratacdo de energia.

A Camara Municipal deliberou, por maioria, com abstencdes dos Vereadores
Ricardo Videira, Luis Matias e Tiago Aldeias e com votos a favor da Vice-Presidente
Susana Gongalves e do Presidente Valentino Cunha, aprovar a 19.2 Alteracdo

{permutativa) ao Orgamento, PAM e PPI de 2024.

2.4.2 - Abertura de procedimento concursal para recrutamento de um técnico

9




CAMARA MUNICIPAL DE VENDAS NOVAS

superior na area de formacdo em Engenharia Eletrotécnica, para a Divisdo
Operacional, através de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo

indeterminado.

Existindo lugares por preencher no Mapa de Pessoal do Municipio, presente proposta do
Presidente para que a Camara Municipal, ao abrigo do disposto nos artigos 30.0 e 33.° da
Lei Geral do Trabalho em Fung@es Publicas {LGTFP), aprovada pela Lei n.®© 35/2014, de 20
de junho, na sua atual redagdo, e nos artigos 4.° e 9.9 do Decreto-Lei n.¢ 209/2009, de 3
de setembro, na sua atual redacado, aprove: 1. O recrutamento de um posto de trabalho na
carreira e categoria de técnico superior na area de formagdo em Engenharia Eletrotécnica,
para a Divisdo Operacional, através de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo
indeterminado; 2. Que, atendendo ao principio da economia processual e financeira, sejam
admitidos no presente procedimento candidatos com e sem vinculo de emprego publico.
Tomou a palavra o Presidente, procedendo ac enquadramento do ponto.

Interveio o Vereador Tiago Aldeias, considerando que é pouco provavel que a Camara
Municipal consiga contratar um Engenheiro Eletrotécnico e que, caso o consiga fazer, este
ira ficar impossibilitado de agir muitas vezes em processos da Cdmara Municipal e tera de se
contratar externamente ou pedir pareceres. Nesse sentide, tem dlvidas que para uma
Camara Municipal da dimensdo da de Vendas Novas se justifique esta contratagdo.

Tomou a palavra o Presidente, esclarecendo que haverd certamente procedimentos que
terdo de ser contratados fora, mas muitos deles poderdo ser desenvolvidos internamente.

A Camara Municipal deliberou, por maioria, com abstencdo do Vereador Tiago
Aldeias e com votos a favor dos Vereadores Ricardo Videira e Luis Matias, da Vice-
Presidente Susana Gongalves e do Presidente Valentino Cunha, aprovar: 1. O
recrutamento de um posto de trabalho na carreira e categoria de técnico superior
na area de formacdo em Engenharia Eletrotécnica, para a Divisdo Operacional,
através de contrato de trabalho em funcées plblicas por tempo indeterminado; 2.
Que, atendendo ao principio da economia processual e financeira, sejam admitidos

no presente procedimento candidatos com e sem vinculo de emprego piblico.

2.4.3 - Consolidacdo de Mobilidade na Categoria, entre Orgdos, da Trabalhadora
Sonia Isabel Murjal Rebotim da Silva

Presente proposta do Presidente da Camara, para que esta, nos termos e ao abrigo do
disposto no artigo n.© 99.0 da Lei Geral do Trabalho em Funges Publicas (LTFP), aprovada

em anexo a Lei n.? 35/2014, de 20 de junho, aprove a consolidagdo da mobilidade na
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categoria da técnica superior Sénia Isabel Murjal Rebotim da Silva, do Instituto do Emprego
e Formacéo Profissional, IP para o Municipio de Vendas Novas, com efeitos a 1 de setembro
de 2024, sendo posicionada entre a 2.2 e 32 posicdo remuneratéria da respetiva categoria, a
que corresponde o nivel 24 da Tabela Remuneratoria Unica.

A Camara Municipal deliberou, por unanimidade, aprovar a consolidacdao da
mobilidade na categoria da técnica superior Sénia Isabel Murjal Rebotim da Silva,
do Instituto do Emprego e Formacéio Profissional, I.P. para o Municipio de Vendas
Novas, com efeitos a 1 de setembro de 2024, sendo posicionada entre a 2.2 e 3a
posicio remuneratéria da respetiva categoria, a que corresponde o nivel 24 da

Tabela Remuneratéria Unica.

2.4.4 - Parecer prévio para a contratagio de professores para as Atividades de

Enriquecimento Curricular 2024/2025

Ao abrigo do disposte no artigo 6.9 do Decreto-Lei n.® 209/2009, de 3 de setembro, o
servico coloca & deliberagdo da Cadmara Municipal, a emissdo do parecer prévio favoravel a
celebracdo de contrato de avenga, para a contratagdo de professores para as Atividades de
Enriquecimento Curricular 2024/2025. Para esta prestacdo de servico, a empresa ficara
obrigada a lecionar as aulas das atividades de enriquecimento curricular no periodo escolar,
que ird decorrer entre meados de setembro de 2024 e final de junho de 2025, sendo que
serd necessério cumprir a mancha horaria de 1 hora por dia, as diversas turmas do 19 ciclo.
O valor base do procedimento é de 48.583,19€, devendo ser considerado o valor de
13.533,87 €, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, para o ano de 2024.

A Camara Municipal deliberou, por unanimidade, emitir parecer prévio favoravel a
celebracdo de contrato de avenga para a contratagao de professores para as

Atividades de Enriquecimento Curricular 2024/2025.

2.4.5 - Fornecimento continuo de energia elétrica as instalagdes alimentadas em
Média Tensdo (MT), Baixa Tensdo Especial (BTE), Baixa Tens&o Normal (BTN) e
instalacdes de Iluminacéo Publica (IP em BTN) - 3 meses 2024

Decorrente de desisténcia de vencedor de concurso anterior para Fornecimento continuo de
energia elétrica as instalagbes alimentadas em Média Tensdo (MT), Baixa Tensdo Especial
(BTE), Baixa Tensdo Normal (BTN) e instalagbes de Iluminag&o Publica (IP em BTN) 2024~
2026, a CMVN viu-se obrigada a diligenciar no sentido de proceder ao langamento de novo
concurso, tendo sido aprovada nova tramitagdo processual em Reunido de Camara de
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2024/08/20. A CMVN tem necessidade de assegurar o fornecimento de energia até que fique
concluide o processo supracitado. Os precos de energia apresentados pelo atual operador
foram atualizados para valores bhastante elevados, pelo que se procuraram solugdes no
mercado, tendo-se verificado a existéncia de um acordo quadro (Acordo Quadro para
Fornecimento de Energia em Regime de Mercado Livre em Portugal - AQ/35/2020) que
permite um processo rapido e agil (ajuste direto), com pregos mais reduzidos que a
apresentada pelo atual operador, até que se conclua o processo supracitado, prevendo-se
um prazo de trés meses, com um valor total estimado de 74.902,86€ acrescido de impostos,
taxas e tarifas (131.884,07€, incluindo impostos, taxas e tarifas). A aprovagdo deste
procedimento fica condicionada a prévia aprovagdo de reforco de verba, em alteragdo ao
orgamento.

Tomou a palavra o Presidente, enquadrando o assunto em analise.

Interveio o Vereador Tiago Aldeias, considerando que as empresas deveriam de ser
penalizadas por desistirem.

Tomou a palavra o Presidente, afirmando que irdo fazer o que for possivel para fazer valer
os direitos nesta quebra contratual.

A Camara Municipal deliberou, por unanimidade, aprovar o procedimento para
fornecimento continuo de energia elétrica as instalagbes alimentadas em Média
Tensdo (MT), Baixa Tensdo Especial (BTE), Baixa Tensdo Normal (BTN) e
instalacfes de Iluminagdo Publica (IP em BTN), pelo periodo de 3 meses, através
de ajuste direto ao abrigo do "Acordo Quadro para Fornecimento de Energia em
Regime de Mercado Livre em Portugal - AQ/35/2020", aprovar os respetivos
convite e caderno de encargos e designar a assistente técnica Anabela Lebre como

gestora do respetivo contrato.

2.4.6 - Ratificacao do protocolo de colaboragcdo relativo ao fornecimento,
instalagdo e operacdo de postos de carregamento de veiculos no dambito do projeto
“Ruas Elétricas” Doc. 50/2024

No dmbito da sensibilizagdo dos Municipios do seu papel determinante no desempenho na
transicdo para uma mobilidade mais sustentavel, a MOBLE, S.A,, ira implementar, em 2024
e 2025, um projeto piloto denominado “Ruas Elétricas”. O projeto “"Ruas Elétricas”, pretende
criar condigdes para que a populagdao que ndo tem acesso a estacionamento privado na sua
habitacdo ou local de trabalho possa aproveitar os momentos em que os veiculos se

encontram estacionados por um maior periodo de tempo para efetuar o carregamento,
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carregando de uma forma mais lenta, com menor impacto na rede elétrica e com custos
mais reduzidos. Assim, propde-se a ratificagdo da assinatura do protocolo de colaboragao
relativo ao fornecimento, instalagdo e operagdo de postos de carregamento de veiculos
elétricos no ambito do projeto “Ruas Elétricas”, para integracdo do Municipio de Vendas
Novas no projeto, nos termos da documentagdo em que se anexa, tendo em consideragao
que o prazo de andlise e envio do documento seria diminuto.

Tomou a palavra o Presidente, enquadrando o ponto em analise.

Interveio o Vereador Tiago Aldeias, referindo que iremos ter uma empresa privada a
vender eletricidade, com postos de carregamento no espago publico, cedidos gratuitamente
pela Cdmara Municipal, sem que esta receba algo em troca, o que ndo lhe parece correto.
Para além disso, considera que na zona da Boavista o posto de carregamento deveria ser de
carregamento rapido. Pelas razdes que referiu anteriormente, ira abster-se na votagdo do
ponto.

Tomou a palavra o Presidente, considerando que, numa fase inicial, faz todo o sentido
haver algum tipo de incentivo & implementacdo da rede de carregamento de veiculos
elétricos no Concelho de Vendas Novas. Em relacdo as localizagdes, informa que Vendas
Novas apenas teve direito a uma, tendo optado pela localizagédo da Boavista.

Interveio o Vereador Ricardo Videira, referindo que os Vereadores da "Coligagdo Vendas
Novas Primeiro” concordam com a expansdo da rede de carregamento de veiculos elétricos,
mas deixa o alerta para que a instalagdo seja répida, de forma a evitar lugares inutilizados,
como acontece no parque do Centro de Saude. Refere ainda que em relagéo a zona da
Boavista, deveria ser feita uma reflexdo para resolver o problema dos estacionamentos.

Em relagio ao estacionamento, o Presidente informa que foram feitas marcagbes
recentemente, sobre proibicdo de estacionamento que nédo sdo cumpridas, mas cabe a GNR
fiscalizar os estacionamentos abusivos.

Interveio o Vereador Ricardo Videira, afirmando que ndo se referiu ao estacionamento
abusivo, mas sim a falta de lugares de estacionamento regulados, cabendo a Camara
Municipal, sozinha ou com privados, encontrar solugdes que permitam aumentar a oferta de
estacionamento, porque é uma zona que tem muita pressao em determinados periodos do
dia.

A Camara Municipal deliberou, por maioria, com abstencdo do Vereador Tiago
Aldeias e com votos a favor dos Vereadores Ricardo Videira e Luis Matias, da Vice-
Presidente Susana Gongcalves e do Presidente Valentino Cunha, ratificar o
Protocolo assinado entre o Municipio e a MOBI.E, S.A., relativo ao fornecimento,

instalacdo e operacdo de postos de carregamento de veiculos elétricos no ambito
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do projeto “Ruas Elétricas”.

2.4.7 - Aguas e Saneamento

O consumidor n.© 8149 solicita a reducdo na tarifa de RSU da fatura de agua n.° 43880
processada no més 07/2024 com vator de RSU de 105,41 €. De acordo com n.° 5 do artigo
5.0 da tabela de tarifas e pregos em vigor no Municipio, este permite a redugdo da tarifa da
RSU em caso de rotura comprovada na rede predial de abastecimento publico de &gua, o
que foi comprovado pelos servigos.

A CAmara Municipal deliberou, por unanimidade, deferir o solicitado pelo
consumidor n.° 8149, devendo ser criada nota de crédito a abater o valor de

81,95€ a tarifa de RSU, na fatura n.°© 43880, conforme informacgio
INT_CMVN/2024/7130.

2.4.8 - Resumo diario da tesouraria

Presente o resumo didrio de tesouraria, respeitante ao dia 2 de setembro, cujo saldo é
de 2.949.959,14€, correspondendo 2.747.277,68€ a dotagOes or¢amentais e 202.681,46€ a
dotagdes ndo orgamentais.

A Camara Municipal tomou conhecimento.

Obras — Licenciamento

Com base nos pareceres emitidos pelas entidades intervenientes, bem como pelos técnicos
municipais, foram presentes os processos a seguir referenciades e que mereceram as
seguintes deliberacgdes:

Interveio o Vereador Tiago Aldeias, manifestando a preocupagdo da CDU em relagdo as
condicBes de habitabilidade em caves, bem como em relagdo a construgdo indiscriminada de
piscinas sem regulamentacgéo.

Tomou a palavra o Vereador Ricardo Videira, afirmando que os Vereadores da “Coligag&o
Vendas Novas Primeiro” continuam a aguardar o ponto de situagdo sobre os processos de
licenciamentos urbanisticos, que & um direito da oposicdo. Refere que a partir do momento
em que o novo PDM for colocado em consulta publica, o que esta em vigor sera
automaticamente suspenso, perguntando se essa suspensdo invalida a aprovagdo dos
projetos que ja foram submetidos até ao momento e que ndo foram analisados. Em resumo,

questiona se se suspende o PDM e se 0s projetos que entraram com o PDM em vigor séo
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analisados de acordo com esse PDM, ou serdo analisados ja de acordo com o novo PDM.

No que diz respeito & suspensdo do PDM e andlise de processos, o Presidente esclarece
que esta vigora para novos processos de construgdo e de ampliagdes. Portanto, informa que
ha um conjunto de processos urbanisticos que podem continuar a ser analisados, os que nao
podem sdo os que que implicam o aumento de drea de construgdo ou construgdo nova.
Todavia, os servicos estdo a confirmar se ha jurisprudéncia que enquadre melhor a situagdo.
Tomou a palavra o Vereador Ricardo Videira, afirmando que a preccupacéo dos
Vereadores da “Coligacdo Vendas Novas Primeiro” é que n&o haja ninguém que fique
penalizado no processo de transi¢dio. Nesse sentido, deixam o repto para que seja feita uma
andlise rigorosa, sendo que o desejavel é que todos os processos que foram submetidos até
ao momento sejam analisados e trazidos a reunido de Cémara antes do novo PDM ser

submetido a consulta publica.

« Processo n.° 450.10.204.03/2023/70 - Trata-se da entrega dos projetos de

especialidades de uma operagdo urbanistica de licenciamento referente ao pedido de
obras para alteracéic e ampliacio de moradia unifamiliar de r/ch&o e legalizagdo de muro
de vedacdo, ao abrigo do n.° 2 do Artigo 4.° do Regime Juridico da Urbanizagao e
Edificacdo (RIUE), consagrado pelo Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua
atual redagdo. Verificando-se a conformidade da apresentagdo dos projetos de
especialidades com a legislagdo em vigor, nomeadamente o Plano Diretor Municipal de
Vendas Novas (PDM), o Projeto de Arquitetura aprovado por deliberagdo camararia de
11/06/2024, a Portaria n.0 71-A/2024 de 27 de fevereiro que revoga a Portaria n.©
11372015, de 22 de abril, ¢ o Regime Juridico da Urbanizacdo e Edificagdo (RIUE), na
sua atual redagdo, estdo reunidas as condicdes para o deferimento do licenciamento
requerido.
A Camara Municipal deliberou, por unanimidade, aprovar o pedido de
licenciamento do processo n.° 450.10.204.03/2023/70, ao abrigo do artigo
23.° (Deliberagdo Final) do Regime Juridico da Urbanizacdo e Edificacao
(RIJUE), consagrado pelo Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua
atual redacdo, e de acordo com a informagéo técnica INT_CMVN/2024/7368.

« Processo n.° 450.10.204.03/2023/17 - Corresponde o presente assunto & entrega
dos projetos de especialidades de uma operagdo urbanistica de licenciamento, referente
ao pedido de construgdo de moradia de r/c com cave, ao abrigo da alinea ¢) do n.9 2 do

art.0 4° do Regime Juridico da Urbanizagdo e Edificacdo (RJUE), consagrado pelo
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Decreto-Lei n.© 555/99, de 16 de dezembro, na sua atual redagdo. Verificada a
conformidade da apresentacdo dos projetos de especialidades com o projeto de
arquitetura aprovado por deliberagdo camararia de 02/02/2024 e com a legislagao
vigente, nomeadamente o Plano Diretor Municipal de Vendas Novas, a Portaria n.¢ 71-
Af2024, de 27 de fevereiro, e 0 RIUE, considera-se estarem reunidas as condigdes para
aprovacdo do pedido de licenciamento requerido.

A Camara Municipal deliberou, por unanimidade, aprovar o pedido de
licenciamento do processo n.? 450.10.204.03/2023/17, ao abrigo do art.© 23.°
(Deliberacdo Final) do Regime Juridico da Urbanizagdo e Edificagdo (RJUE),
consagrado pelo Decreto-Lei n.? 555/99, de 16 de dezembro, na sua atual

redacido, e com fundamento na informacgao técnica INT_CMVN/2024/7453.

e Processo n°. 450.10.200.00/2024/24 - O procedimento refere-se ao Pedido de

Informacdo Prévia (PIP), instruido nos termos do n°. 2, do Artigo 149. do RIUE, na
redacdo em vigor, sobre a viabilidade de obras de edificagdo em prédio inserido em
perimetro urbano e abrangido por duas classes de espagos, enquadrado pelo Plano
Diretor Municipal de Vendas Novas. Verificando-se a conformidade do procedimento com
a legislagdo em vigor, nomeadamente com o Plano Diretor Municipal de Vendas Novas
(PDM), Regulamento Municipal de Edificacdo e Urbanizagdo do Concelho de Vendas
Novas (RMEU), com o Regime Juridico da Urbanizacdo e Edificagdo (RJUE), na sua atual
redacdo e portarias complementares, encontram-se reunidas as condicdes para propor a
aprovacio do Pedido de Informagéo Prévia,
A Camara Municipal deliberou, por unanimidade, aprovar o Pedido de
Informacio Prévia (PIP) do processo n°. 450.10.200.00/2024 /24, referente a
viabilidade de edificacdo de duas moradias unifamiliares geminadas, duas
piscinas, duas garagens e muro, ao abrigo do n.? 2 do Artigo 14.°, do DL n.°
555/99, de 16/12 (RJUE), na atual redagdo e de acordo com a informacao
técnica INT_CMVN/2024/7461, devendo o procedimento subsequente ao PIP
favoravel ser o do licenciamento, por ndo se encontrar cumprido na integra o
disposto na alinea d), do n.? 2, do artigo 14.° do DL n.? 555/99, de 16/12
{RJUE), na redacdo em vigor.

3. PONTO - Periodo de Intervencio Aberto ao Publico

Nio houve intervencdes.
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APROVACAO DA ATA EM MINUTA

Para que as deliberagdes possam ter efeitos imediatos, foi elaborada uma minuta, que
depois de lida e colocada a votagdo, de acordo com o disposto no n.° 3 do artigo 57.% do
Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado em anexo & Lei n.0 75/2013, de 12 de

setembro, foi aprovada, por unanimidade.

FORMA DE VOTACAOQ

Todas as deliberagbes tomadas na presente reunido foram objeto de votagdo nominal.

CONCLUSAO DA ATA

E, ndo havendo mais assuntos a tratar, foi pelo Senhor Presidente da Camara Municipal
encerrada a reunido eram 11H10 sendo a presente ata assinada pelo Sr. Presidente,

Valentino Salgado Cunha, e por mim, Hélder Pascoa Fernandes, na qualidade de Chefe da

DAF, que a lavrei.
Os documentos identificados na presente ata sdo arquivados no mago de documentos

respeitantes ao ano de 2024.

O Presidente da Camara Municipal

O Chefe da DAF
—

—Mé

Vendas Novas, 3 de setembro de 2024
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Aprovada, por unanimidade, na reunido realizada em 12/11/2024,

O Presidente da Camara Municipal

UlegaSior .

A Assistente Técnica
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PROPOSTA DE DELIBERAGCAO

Reunido de Cdmara de 3 de setembro de 2024

Servigo: Servigo de Desenvolvimento Social

Assunto: | Proposta de Plano de Agdo do Projeto CLDS-5G

No dia 2 de abril, em resposta ao convite enderegado pelo ISS, IP., propondo o desenvolvimento
do projeto CLDS-5G em Vendas Novas, a Cdmara Municipal deliberou favoravelmente quanto
ao seu interesse no projeto, constituindo-se como Entidade Coordenadora Local da Parceria.

Resumo: | g programa consubstancia-se através da execugdo de um plano de agdo dinamizado pelo

Municipio cuja elaboracdo devera, nos termos legais, ser aprovada pela Camara Municipal.

Requerente:

Aprovacdo do Plano de Acdo do Projeto CLDS-5G

Proposta
de Deliberacao:

Assinado per; Cristina Isabel Pinto Frade
R Num. de Identificagdo: 10059043
N° Trabalhador ' 4769 Assinatura: Data: 2024,08.27 15:24:09+0100"

Documentos Anexos:
X  Informacdo: INT_CMVN/2024/7436

x | Outros Proposta de Plano de Agdo do Projeto CLDS-5G
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3 N.© Processo: _850.10.003.01/2024/1
vendas novas bata: 27082024 -
INFORMACAO
Servico: Servigco de Desenvolvimento Social
Trabalhador: : Cristina Pinto Frade N.c 4769
Dirigida a: Vice-Presidente - Susana Gongalves

Proposta de Plano de Acdo do Projeto CLDS-5G
Assunto:

Documentos Anexos:
Proposta de Plano de Agdo do Projeto CLDS-5G

No dia 2 de abril, em resposta ao convite enderegado pelo 1SS, IP., propondo o desenvalvimento do projeto CLDS-

5G (Contratos Locais de Desenvolvimento Social de 52 Geragdo) em Vendas Novas, de acordo com a portaria que
Ihe d& corpo {Portaria n® 428/2023 de 12 de dezembro), a Camara Municipal deliberou favoravelmente quanto ao
seu interesse no projeto, constituindo-se como Entidade Coordenadora Local da Parceria.

O CLDS-5G & um programa que visa intervir em territorios especialmente afetados por desemprego; territérios
com situaces criticas de pobreza ou exclusdo social, particularmente a infantil; territérios envelhecidos; territorios
com reconfiguracdes sociodemograficas acentuadas; e territérios vulnerdveis a contextos de emergéncia social
e/ou cenarios de excegdo.

No caso concreto do concelho de Vendas Novas, o territério foi identificado pela dimensdo significativa do
envelhecimento demografico, sendo obrigatérias acBes na drea da promogdo da autonomia, envelhecimento ativo
e longevidade

O programa consubstancia-se através da execucdo de um plano de agdo dinamizado pelo Municipio, enquanto
Entidade Coordenadora Local da Parceria, puma programagido que se estenderd por 48 meses, com um
financlamento de 528 mil euros. A equipa do projeto serd constituida por um coordenador, e dois técnicos
superiores para o desenvolvimento das acdes.

O programa assume particular importancia num quadro de intervencdo em que a estrutura da Rede Social se
desenvolve apenas com recursos proprios das entidades parceiras, muitas delas com fortes limitagtes do ponto de
vista dos recursos financeiros e técnicos. Acresce, ainda, a tendéncia gradual do aumento da esperanga de vida
que traz associada a si a preméncia de se intervir na drea do envelhecimento ativo, eixo core do CLDS-5G em
Vendas Novas.

No concelho de Vendas Novas foram ja desenvolvidas duas edices do Programa CLDS, tendo, em ambas, sido
alcancadas as metas inicialmente propostas e, apos o seu término, deixado um enorme vazio na comunidade, e

sobretudo, entre o seu publico-alvo, vazio ndo colmatado pelas respostas sociais existentes.
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No caso do Eixo 3 - Promogdo da autonomia, envelhecimento ativo e longevidade, eixo de intervengdo a ser
desenvolvido, no concelho de Vendas Novas, na presente edigdo do Programa, pretende-se promover o
envelhecimento ativo e saudavel, nas suas miltiplas vertentes, potenciando o bern-estar, a autonomia e a
integracdo social da populagdo idosa.

O Plano de Agdo que se apresenta em anexo foi elaborado pelo Municipio de Vendas Novas, Entidade Coordenadora
Local da Parceria, e tem subjacente a si, em primeiro lugar, os pressupostos exarados na Portaria 428/2023 de 12
de dezembro, diploma que da corpo & presente geracdo do programa.

Simultaneamente, procurcu-se delinear uma estratégia de intervencgdo que fizesse corresponder as acgdes do
projeto aos objetivos do Plano de Acdo do Envelhecimento Ativo e Saudavel 2023-2026, (Resoluco do Conselho
de Ministros n°14/2024 de 12 de janeiro). Os indicadores demograficos mais atuais apontam, indubitavelmente,
para a necessidade premente de se definir um plano para o envelhecimento ativo e saudavel, alinhado com a
propria estratégia europeia, preconizada no Livro Verde do Envelhecimento.

Por ultimo, apesar de carecer de atualizacdo, processo que se encontra a decorrer no ambito do Projeto Radar
Social, os instrumentos de planeamento da Rede Social - Diagnédstico Social e Plano de Desenvolvimento Social -
constituiram, também, ferramentas essenciais para o alinhamento da intervengdo, tendo-se em consideragio, na

definigdo das ages, a seguinte elencagem de problemas e respetiva pricrizacdo:

. Falta de respostas para problemas de saude mental (prioridade elevada)

. Falta de respostas de apoio a populagdo com incapacidade ou deficiéncia {prioridade elevada)

. Comportamentos de dependéncia de substdncias e praticas (prioridade intermédia)

. Existéncia de situaces de violéncia doméstica e maus-tratos {prioridade intermédia)

. Insuficiéncia de recursos que melhorem a seguranga de pessoas e bens (prioridade intermédia).
Quanio & matena de parcerias, 1ol Qpeao g0 Municipio, Entidade Coordenadora Local da Parcena, chamar & s &
responsabilidade da execucSo das acoes, ndp estabelecendo Enfidades Locais Execitaras das Acbes, projetandi
no entanto, o estabaledcimanto de parcerias Informals com diversos agentes, quer das Autarguias Locars [Juntas de
Fregues|a), guer de organismos desconcentrados da Admanistracgao Publica, quer o setor solidario e associativo,

JUET, difida com O e il B re _:..-I':-_'ll

O documento devera ser submetido a deliberagdo da Camara Municipal e 2 emissdo de Parecer do CLAS.

A consideracdao superior,

A Responsavel pelo Servigo de Desenvolvimento Social,

Assinado por: Cristina Isabel Pinto Frade
Num. de Identificagao: 10059043
Data: 2024.08.27 14:49:46+01'00

(Cristina Pinto Frade)
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CONTRATOS LOCAIS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL - 5G
PLANO DE AGAO
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VENDAS NOVAS
agosto de 2024
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Municipio de Vendas Novas

2. PALAVRAS DO PRESIDENTE

Os bons programas devem ser valorizados e concretizados.

No passado recente Vendas Novas foi beneficiaria do programa CLDS-4G, um programa que, mesmo no tempo de pandemia, permitiu retirar muitos dos nossos ancidos da
solidao e do isolamento, trazendo-os para a comunidade, para a atividade e para a modernidade. Apostdmos em muitas vertentes, desde as atividades fisicas aos passeios
para conhecermos um pouco mais do nosso bonito pais. No total, varias dezenas, bem acima da centena, de idosos usufruiram deste programa que, de facto, deixou

saudades,

Mas quanda nos debatemos com o envelhecimento ative, ou noutros termos, o rejuvenescimento, temos de saber distinguir os programas que realmente se tornam numa

mais-valia para o publico-alvo. O CLDS provou sé-lo e, com muito goste, fomos informados de uma nova geracdo de CLDS, e que o nosso concelho seria beneficiario.

Comecgou assim a preparagdo do CLDS-5G, com algumas nuances e um maicr periodo de tempo: serdo guatro anos. Desta vez, o CLDS-5G serd totalmente liderado pelo

Municipio e contara com uma equipa de trés profissionais dedicados a tempo inteiro para a preparacdo de atividades e a execucdo do Plano de A¢do.

Propomos, neste Plano de A¢do, gque vivam o envelhecimenta, com qualidade, com salide e, acima de tudo, com mente si. E, por isso, o envelhecer deve ser ativo, pleno,
seguro, proximo e porque ndo também digital? O envelhecer deve levar-nos a experimentar oficios, a ter voz, a exercitar a memoria e a continuarmos a ser cidaddos. Parece-
me ambicioso, mas julgo que os idosos de Vendas Novas ndo faro por menos. Afinal, esta é uma terra de gente do campo, de industriais que canstruiram carros, tiradores

de cortica, ferroviarios do melhor que ha. Esta é uma terra de gente habituada ac desafio, resiliente.

Sel, pela interagdo que tenho tido com os destinatarios do anterior CLDS, que temos as condigdes, as pessoas & a vontade de erguermos este novo CLDS-5G. Lutdmos por

ele, eai 0 temos. Conto convosco para o concretizarmos, tal como podeis contar comigoe para vos apoiar.

O Presidente da Cdmara Municipal,

Valentino Salgado Cunha

Entidade Financiadora Organismo intermédic Entidade Coordenadora  CLAS de Vendas Novas
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Municipio de Vendas Novas

3. INTRODUCAQ

Os territorios sdo organismos vivos dos quais decorrem necessidades e dindmicas préprias e que exigem uma intervencio articulada com o seu diagndstico social e concertada
entre todos os agentes que neles atuam.

No concelho de Vendas Novas foram ja desenvolvidas duas edigdes do Programa Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS), tendo, em ambas, sido alcangadas as

metas inicialmente propostas e, apos o seu térming, deixado um enorme vazio na comunidade, e sobretudo, entre o seu publico-alve, vazio ndo colmatado pelas respostas
sociais existentes.

No caso do Eixo 3 - Promogio da autonomia, envelhecimento ativo e longevidade, eixo de intervengdo a ser desenvolvido, no concelho de Vendas Novas, na proxima edicdo

do Programa - CLDS-5G, pretende-se promover o envelhecimento ativo e saudavel, nas suas multiplas vertentes, potenciando o bem-estar, a autonomia ¢ a integracio social
da populagdo idosa.

O Plano de Agdo que aqui se apresenta foi elaborado pelo Municipio de Vendas Novas, Entidade Conrdenadora Local da Parceria, e tem subjacente a si, em primeiro lugar, os
pressupostos exarados na Portaria 428/2023 de 12 de dezembro, diploma que dd corpo a presente geragio do programa.

Simultaneamente, procurou-se delinear uma estratégia de intervencio que fizesse corresponder as acdes do projeto aos objetivos do Plano de A¢So do Envelhecimento Ativo
e Saudavel 2023-2026, (Resolugdo do Conselho de Ministros n214/2024 de 12 de janeiro). Os indicadores demograficos mais atuais apontam, indubitavelmente, para a

necessidade premente de se definir um plano para o envethecimento ativo e saudavel, alinhado com a propria estratégia europeia, preconizada no Livro Verde do
Envelhecimento.

Por iltimo, apesar de carecer de atualizagdo, processo que se encontra em curso no ambito do Projeto Radar Social, os instrumentos de planeamento da Rede Social -
Diagndstico Social e Plano de Desenvolvimento Social - constituiram, também, ferramentas essenciais para o alinhamento da intervencdo, tendo-se em consideragdo, na
definigdo das agdes, a seguinte elencagem de problemas e respetiva priorizacio:

. Falta de respostas para problemas de saiide mental (prioridade elevada)
) Falta de respostas de apoio a populagdo com incapacidade ou deficiéncia (pricridade elevada)
. Comportamentos de dependéncia de substancias e praticas {prioridade intermédia)
. Existéncia de situagdes de violéncia doméstica e maus-tratos (prioridade intermédia)
. Insuficiéncia de recursos que melhorem a seguranca de pessoas e bens (prioridade intermédia).
Entidade Financiadora Organisme intermédio Entidade Coordenadora  CLAS de Vendas Novas
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Quanto a matéria de parcerias, foi opgao do Municipio, Entidade Coordenadora Local da Parceria, chamar a si a responsabilidade da execucio das agbes, ndo estabelecendo
Entidades Locais Executoras das Ag¢Bes, firmando, no entanto, parcerias informais com diversos agentes, guer das Autarquias Locais (Juntas de Freguesia), quer de organismos

desconcentrades da Administracdo Pablica, quer do setor sofidario & associativo, quer, ainda com o tecido empresarial.

Sarau de Ginastica - CLDS-5G “Vidas Novas” {2023}

Entidade Financiadora Organismo intermédio Entidade Coordenadora  CLAS de Vendas Novas
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4, OBJETIVOS GERAIS £ ESPECIFICOS

Eixo de N2 |  Descricdo do Objetivo Meta do Objetivo Geral Indicador Fontes de Verificacdo
Intervencao Objetivo Geral _
Geral | [

[ [ | Promover 0 L — Ndmero de participantes nas |~ Fichas de registo das Acdes elaberadas :
envelhecimento ativo e | Até final do projeto CLDS- atividades desenvolvidas pelos técnicos [
saudavel, nas suas | 5G, 35% dos idosos do — Namero de iniciativas realizadas por — Relatérios semestrais de maonitorizagdo _

| multiplas vertentes, | concetho sejam abrangidos atividade ag CLAS _

| 3 | 3.1 potenciando o bem-estar, | pelo projeto {812 idosos), - Registo em video e fotografia

_ | a autonomia e a | nasdiversas atividades. - Materiais de divulgagio

| integragio  social da - Qutras fermas especificas de cada Agio
populacdo idosa. _

Objetivos Especificos:

3.1.1. Promover a saude, prevenir a doenga e fomentar comportamentos protetores de bem-estar geral;

3.1.2. Desenvolver iniciativas que permitam aos idosos viver de forma independente e auténoma o maior tempo possivel, proporcionando um meathor acesso a rede

urbanistica, aos servigos e respostas sociais;

3.1.3. Oferecer oportunidades de aprendizagem continua, incluindo literacia digital, para que os idosos possam reconhecer-se ativos e participativos na sociedade;
3.1.4. Estimular a Economia do Envelhecimento através do incremento do rendimento individual e do fomento empreendedorismos Social, num combate explicito ao [dadismo;

3.1.5. Incentivar a pratica de atividades desportivas, culturais e sociais que mantenham os idosos ativos e integrados na comunidade, garantindo a sua inclusda, prevenindo o

isolamento e solido.

Entidade Financiadora Organismo intermédio Entidade Coordenadora  CLAS de Vendas Novas
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Municipic de Vendas Novas

5. DESIGNACAO E ENQUADRAMENTO DO PROJETO: “EnvelheSER”

O objetivo deste projeto de intervengdo consubstancia-se na promocdo do envelhecimento ativo e saudavel,
garantindo o bem-estar, a autonomia e a integragao social da populacio idosa, desenvolvendo harmoniosamente
todas suas dimensBes. Este desiderato concretiza-se através da implementacio de aces e iniciativas que combatem
o isolamento, fortalecem as redes de apoio, asseguram ¢ acesso a servigos de saude e bem-estar, e que promovem
a participagdo continua dos idosos ha vida comunitdria e soctal, concretizando a intervencido exarada no Eixo 3 -

Promogdo da autonomia, envelhecimento ativo e longevidade,

A designacdo do Projeto — EnvelhaSER — resulta da importancia que se pretende imputar & pessoa, e a sua identidade,
enfatizandc a esséncia do individuo nesta fase particular do seu ciclo de vida. As nove agdes do plano pretendem

evidenciar o SER, nas suas multiplas dimensdes, associando as necessidades intrinsecas do individuo ao

desenvolvimento de dindmicas comunitarias e de pertenga.

O projeto destina-se a populagdo envelhecida do concelho de Vendas Novas, tendo como principais destinatarios os

idosos da comunidade em geral, bem como toda a sociedade civil.

Entidade Financiadora Organismo intermédio Entidade Coordenadora

L IS W=

£2 PESSOAS

< 2030 ‘..‘ 2030

e
[orr iy

Dia da Familia — CLDS-5G “Vidas Novas” {2023)

CLAS de Vendas Novas

xxicc::

10



Municipio de Vendas Novas

5 PLANO DE ACAO - EIXO 3 - PROMOCAO DA AUTONOMIA, ENVELHECIMENTO E LONGEVIDADE

5.1 Agbes que promovem o Envelhecimento Ativo, Saudavel e a Autonomia e Integracdo Social das Pessoas ldosas

A PAsselas CUItu s

| A. Sesses de atvidades fisica e motora

Al. Sessdes gue promovam a inclusdo e o cormbate a discriminacdo dos cidaddos em situagio de vulnerabilidade, especialmente em razde da sua arigem, condi¢do ou situagdo de
deficiéncia ou incapacidade

5. Sessées de exercicios de estimulagio cognitiva e sensorial, assim como atividades [idicas que promavam a moem_mmﬂmo e convivio {ex Exercicios mentais: quebra-cabecas, puzzles,
10g0s de memor:a, sopa de letras, diferengas: Programa NeuroRi)

AUne_IDADES - Partilha entre geracfes através de agdes de voluntariado intra e intergeracional

TiF Cicie day Tapmdis (o Wguaidede, fie Genpro; idedivmp: Amb

A. Atividades itinerantes de aproximacdo aos territérios mais isolados (ex. informacdo sobre servicos e apoio disponiveis ao cidad3o, como biblioteca, apoios municipais, apaios €
prestages da Seguranga Socizl, satide, balcio do cidaddo, Oscar...}; Utilizag8o de servigos publicos de proximidade, via smartphone,

A nmm_ﬂo documental de memdrias {cangBes, saberes, iendas, jogos, lengalengas, u_.o<m1u_cm ditados, :m_u_rn_mnmm gastronomia....}, através da mmn«:m..«oﬂoma:mcﬂmm

8. Exposicdo da Memdria
€ Edicio de Livro )

A. Atividades de expressdo pldstica

B. SessGes de amao:mn_.momo de oficiosfartes

C. Expasicio

D.«8aberes e sabores da terra»

A. Promocan para a literacia digital

B. Encentros Tematicos

C.uiinies Thallerio Seniot

D. + Saber

i, Prevencio da violéncia, abuso e negligencia
B. Alertar para o Risco

C Projels eGunrd = N il
A. Gestor 60+

B. Criacio do Censeino Municipal Séntor

Entidade Financiadora Organismo intermédio Entidade Coordenadoera CLAS de Vendas Novas
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Municipio de Vendas Novas

Eixo 3 - Promocgao da autonomia, envelhecimento ativo e longevidade

Objetivo Geral 3.1: Promover o envelhecimento ativo e saudével, nas suas multiplas vertentes, potenciando o bem-estar, a autonomia e a integragdo social da populagio idosa.

Objetivo Especifico 3.1.1.: Promover a sadde, prevenir a doenga e fomentar comportamentos protetores de bem-estar geral;

Objetive Especifico 3.1.5.: Incentivar a pratica de atividades desportivas, culturais e sociais que mantenham os idosos ativos e integrados na comunidade, garantindo a sua inclusio, prevenindo o isolamento e
soliddo.

Enquadramento Portaria 428/2023 de 12 de dezembro (art.92): “c) Promogdo de acles que permitam a participacdo ativa na sociedade e promogio das relacéies saciais, em articulagdo com as Universidade de
Terceira Idade ou de natureza similar para o desenvolvimento de atividades educativas, culturais, de lazer, desportivas, entre outras.”; i} Atividades de émbito local e ou regionais em complementaridade com as
atividades definidas ne Plano de Acfio para o Envelhecimento Ative ou Sauddvel.”

Plano de Ac¢io do Envelhecimento Ativo e Saudavel 2023-2026:
Pilar | — Saude e bem-estar; Subpilar | Premog&o da satide e prevengdo da doenca {medida 6 — Apoiar &= programas de desenvolvimento desportivo que promovam a generalizagdo da pratica
desportiva em todas as idades e de dmbito informal, recreativo ou competitive (n8o federado)

CLDS 5G - EnvelheSER Acao 1 - SER Ativo

Desenvolvimento de atividades desportivas, IUdicas, de estimulagdo de competéncias ao nivel da motricidade, pretendenda-se criar relagdes de proximidade entre os idoscs e promover o bem-estar fisico e psiquico
essencial ao bem-estar e qualidade de vida

DESTINATARIOS
Diretos: 116 idosos ndo institucionalizados (residentes da cidade e da periferia Indiretos:
- localidades de Afeiteira, Bombel, Marconi, Picarras e freguesia de Landeira} -10 bereficidrios (Respostas Sociais na drea da Deficiéncia: Cercimor; Inovar Autismo; Casa Jofo Cidade}
DATA INICIO: 02/01/2025 DATA DE FIM: 31/07/2028
Entidade Financiadora Organismo intermédio Entidade Coordenadora  CLAS de Vendas Novas
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Exercicios de
matricidade,
coardenagdo, e de
mobilidade, de
forma a manter ou
a melhorar, nao so
a independéncia
do idoso, mas
também a sua
qualidade de vida.

Exercicios para
pessoas com
deficiéncia,
incapacidacie ou
condicdo
especifica um
acompanhamento
especializado e
adaptado na
prética de
atividade fisica

Municipio de Vendas Novas

A. SessGes de
atividades fisica e
motora {inclui fase de
plareamento e
preparagao}

Al. Sessdes que
promovam a inclusdo e
c combate a
discriminagao dos
cidad3os em situacdo
de vuinerabilidade
sspeciatimente em razdo
da sua origem, cendigdo
6u situagdc de
deficiéncia cu
ingapacidade

) ADOR

n.2 de SessGes
Realizadas

n.2de
participantes

528 sessiies de
atividade fisica varios
lecais do Concelhe
{centro e periferia}

116 idosos
participantes
{destinatérios diretos)

Ficha de
inscri¢do
/caraterizagdo

Registo de
presengas

Registo
fotografico

Material de

divulgagdo

de G2/01/2025

a 31/07/2028

Estimulacdo
cognitiva, essencial
para a saude mental
e emocignal dos
idosas, permitinda
manter e melhorar a
fungéo cognitiva

{ex: Programa
NeuroRi),

B. Sessdes de exercicios
de estimulagao
cognitiva e sensorial,
assim como atividades
lidicas gue promecvam
a soctalizagdo e convivio
{ex. Exercicios mentais;
quebra-cabetas,
puzzles, jogns de
memaria, sopa de
tetras,

diferencas; Programa
NeuroRi}

O o R0
Humanos Materiais Internos Externos
Aquisiciso de
Equipa Técnica material de Servigo de Agrupamento
desgaste diversa Desporto de Escolas -
Aquisigio de para boa colaboragdo do
servi¢os nas areas | execugdo das Academia Curso
especializadas atividades nos Sénior Profissional de
parao diversos ocais. Desporto e
desenvolvimento Desporto
de cada atividade. Escolar
JEVN
JF Landeira
CERCIMOR
Inovaraytismo
Casa lodo
Cidade
Aguisicdo de
Equipa TAcnica material de Gabinete de
desgaste diverso Psicologia
Aquisicdc de para boa execugido
servigos rnas areas | das atividades nos
1 ) T
especializadas diversos locais. e
para o i
Sénior

desenvolvimento
de cada atividade.

n.? de Sessdes
Realizadas

n.2 de
participantes

352 sessdes de
estimulagdo cognitiva

116 idosos
participantes
(destinatarios diretos)

Ficha de
inscrigdo
[caraterizagdo

Registo de
presencas

Registo
fotografico

Material de

divulgagdo

de 02/21/2025

a 31/07/2028

&a PESSDAS
= 2030
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io de Vendas Novas

Eixo 3 - Promog¢ao da autonomia, envelhecimento ativo e longevidade

Objetivo Geral 3.1.: Promover o envelhecimento ativo e sauddvel, nas suas multiplas vertentes, potenciande o bam-esiar, a autenomia e a integragio social da populacio idosa

Objetivo Especifico 3.1.5.:Incentivar a pratica de atividades desportivas, culturais e sociais que mantenham os idosos ativos e integrades na comunidade, garantindo a sua inclusdo, prevenindo o isolamento e
soliddo.

Enquadramento Portaria 428/2023 de 12 de dezembro (art.92): “d) Potenciocdo do desenvolvimento de competéncias, educagdo para a cidadonia e para a consciencializactio para o envelhecimento ativo e
souddvel, incluindo o desenvolvimento de atividades intergeracionals nas escolas.”; “h) Promogdo de profetos de voluntariado intro e intergeracional vocacionados para o trabatho com populacdes envelhecidas.”:i)
Atividades de Gmbito local e ou regianais em complementaridade com as atividades definidas no Plano de Actio pora o Envelthecimento Ativo ou Sauddvel.”

Plano de Agio do Envelhecimento Ativo e Saudivel 2023-2026:

Pilar | — Saude e bem-estar; Subpilar |l Capacitag3o dos cuidadores e melhoria das condicBes de prestacio de cuidados (medida 5 — Promover a igualdade entre mulheres € homens na prestagio de cuidados)
Pilar [V — Vida [aboral saudével ao longo do ciclo de vida; Subpilar lll Promogdo da diversidade intergeracional no focal de trabalho {medida 2 — Combater o idadismo no local de trabatho)}

Pilar VI — Participacde na sociedade; Subpilar | Participagdo na sociedade {medida 1 - Voluntariado Sénior)

CLDS 5G - EnvetheSER Acdo 2 - SER Cidadao

Promover atividades em regime de veluntariado intra e intergeracional direcionado para o trabalho com poputag@es envelhecidas, sensibilizando para uma visiio positiva do processo de envelhecimento e
capatitar a pessoa idosa para um melhor conhecimento sobre as formas de diseriminacio

DESTINATARIOS: 12 idoses (2 idosos voluntdrios e 10 idosos beneficiarios em situacdo de isclamento ou sem suporte familiar}

DATA INICIO: 03/02/2025 DATA DE FIM: 05/12/2028
Entidade Financiadora Organismo intermédic Entidade Coordenadora CLAS de Vendas Novas
& PESSOAS Cofinanciado pela - e
3 20630 #2030 Unibo Europeie = |l % B % =

14



Municipio de Vendas Novas

RECURSOS PARCEIROS
= METAS DE FONTE DE
DESCRICAO = £
CA ATIVIDADES INDICADORES REALIZACAO VERIFICACAD CRONOGRAMA,
i Humanos Materiais Internos Externos i)
Criag@o de rede de voluntariads Equipa técnica. | Seguros N2 de jovens 3 jovens Ficha de
para diminuir fatores de A.Une IDADES Academia [|Agrupamento de | veluntdrios Yoluntarios inscrigdo no
isolamento, desenvolvendo um fotrens DeslocagBes | Sénior Escolas BLY
s S,
trabalho voluntario de proximidade | paitiika entre geragdes voluntarios o
. . e i 3 A
E:z.u de aomo.m no no..j,n___P em através de agdes de Formacao dos JEVN elats oT e
particular aos idosos isolados. T . . - /1 : i acempanham
: ) Sénicres voluntarios N2 de idosos 2 Séniores t
Veluntariade em dupla vertente — intergeracional e IF Landeira L b iri .
gy L4 g Voluntdrios voluntdrios VYaluptarios
ser voluntario e beneficiar de . de 03/02/2025
voluntariade — integragdo no Banco Empresérios o a 05/12/2028
Local de Voluntariado, incluindo o Locais Presengas
voluntariado intergeracional com N2 de idosos
criangas e jovens. Entidades Publicas | beneficidrios 10 idosos Material de
e da Sociedade beneficidrios | divulgacio
Civil {ex. CIG})
Agtes de promogso de uma visdo B. Ciclo de Tertdlias Equipa Seguros Academia | Agrupamentode | N.2 de S Hrelricy
positiva do processo de {ex: Igualdade de Género; técnica. Sénior Escolas tertulias Presengas
envelhecimento como cidad3o Idadismo; Ambiente...) Deslocacées Registo
s - - o A
participative e valorizado na ] JFVN N2 de 100 idosos AS
1 avens ny fotografico
comunidads et participantes
IF Landeira ”
Material de "
Séniores £ 4 de 03/02/2025
Voluntarios Ly i 3
2 Locais divulgagio 330/11/2028
Entidades
Publicas e da
Saciedade Civil
(ex. Q1G}

Entidade Financiadora

o030 ST

Organismo intermédio Entidade Coordenadora  CLAS de Vendas Novas

. y = R

-
—_

¢ PESS0AS
=3 2030




Objetivo Geral 3.1.: Promover o envelhecimento ativo e sauddvel, nas suas mu

Municipio de Vendas Novas

Eixo 3 - Promog¢ao da autonomia, envelhecimento ativo e longevidade

a: virienies potenciando o bem-#itar, a autonomia e a integragdo social da populacio idosa.

Objetivo Especifico 3.1.2: Desenvolver iniciativas que permitam aos idosos viver de forma independente e auténoma o maior tempo possivel, proporcionando um melhor acesso a rede urbanistica, 2os servigos e

respostas sociais.

Enquadramento Portaria 428/2023 de 12 de dezembro (art.92): “g) Desenvolvimento de atividades itinerantes, de aproximagda aos territorios e locais mais isolados, as quais se podem revestir de cardter
informativo, vuitural, de animacgdo, entre outros.”; i} Atividades de dmbito local e ou regionais em complementaridade com as otividades definidas no Plano de AcBo para o Envelhecimenio Ativo ou Saudavel.”

Plano de Acdio do Envelhecimento Ativo e Saudivel 2023-2026:
Pilar II: Autonomia e vida independente; Subpitar [Il Ambientes acessiveis medida (6 — Disponibilizacde de serviges publices de proximidade)}

CLDS 5G - EnvelheSER

Acao 3 - SER Proximo

Disseminagdo de respostas, de carater informativo, cultural, de animacio, e de prevencio, com enfoque nos publicos mais vuineraveis e de aproximag3o aos territérios e locais mais isofados.

DESTINATARIOS: 60 idosos {idosos em situacdo de isolamento ou sem suporte familiar), comunidade em geral

DATA INICIO: 15/01/2025

DESCRICAG

RECURSOS

Humanos

Materiais

DATA DE FIM: 31/12/2028

PARCEIROS

Internos

Externos

INDICADORES

METAS DE
REALIZAGAO

FONTE DE
VERIFICACAQ

Atividades itinerantes,
de aproximacdo aos
territérios e locais
mais isolados, as quais
se podem revestir de
carater infarmativo,
cultural, de animagdo,
entre outros.

Infarmar e esclarecer
sobre servicos e
apoios disponiveis ao
cidaddo.

A. Atividades itinerantes

de aproximagdo aos
territdrios mais isclados
{ex. informacdc sobre
servigos e apoio
disponiveis ao cidadao,
como biblioteca, apoios
municipais, apoios e
prestagdes da Seguranga
Social, saude, balcdo do
cidaddo, Oscar...);
Utilizagdo de servicos

pUblicos de proximidade,

via smartphone,

Eqjuipa técnica

Seguros

Deslocagdes

Academia Sénior

Servigos
Muricipais

GNR

Unidade Local de
Satide/Centro de
Satide

DECO
Associagbes

Recreativas e de
Moradores

N2 de visitas

N¢ de idesos
participantes

120 visitas

28 sessbes nos
diversos lugares
do concelhe

60 idosos
participantes
(destinatarios
diretos)
comunidade em
geral

Registo de
Presengas

Registo
fotografico

Materiais de
divulgacio

de 15/01/2025
a31/12/2028

Entidade Financiadora Drganisma intermédio Entidade Coordenadora  CLAS de Vendas Novas
&2 PESSOAS Cofinenclado pata . LETT e
P 020 Uik Buropets b 3 L E
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Municipio de Vendas Novas

Eixo 3 - Promogdo da autonomia, envelhecimento ativo e longevidade
Objetivo Geral 3.1.: Promover ¢ envelhecimento ativo e saudavel, nas suas multiplas vertentes, petenciando o bem-estar, 2 autonomia e a integragio sncial da populacdo idosa.

Objetivo Especifico 3.1.5: Incentivar a pratica de atividades desportivas, culturais e sociais que mantenham os idosos ativos e integrados na comunidade, garantindo a sua inciusdo, prevenindo o isolamantc e

scliddo,

Enquadramento Portaria 428/2023 de 12 de dezembro (art.92}: “iii) Promocdo da cultura, da histdria e da tradiciio local, por via da valorizacdo e divulgagdo das artes e oficios do territdrin, patrimdnio ambiental e
outros, promovendo projetos de empreendedorismo sénior.”; i) Atividades de dmbito local e ou regionais em complementaridade com as atividodes definidos no Piano de Acdo para o Envelhecimenta Ativo ou

Sauddvel.”

Plano de Acdo do Envelhecimento Ative e Saudével 2023-2026:
Pilar VI —Participagao da Scciedade; Desenvolvimentao e Aprendizagem ao Longo da Vida; Subpilar | Participagdo na sociedade (5 — Projetns criatives com valorizagio do envelhecimento)

CLDS 5G - EnvelheSER

Acdo 4 - SER Memoria

Reconhecer no idoso o papel fundamental enguanto elemento transmissor vivo da nossa histérta e da nossa identidade e valorizar a mermdria e tradigdes locais.

DESTINATARIOS: 30 idosos ndo institucionalizados, cormnunidade em geral

DATA INICIO: 26/07/2025

DATA DE FIM: 31/10/2028

DESCRICAD

Humanos

RECURSOS

Materiais

METAS DE
REALIZACAO

FONTE DE
VERIFICAGAO

CRONOGRAMA

Censciencializar a
comunidade para a
importéncia da
preservacao e
valorizagdo do
patriménio cultural
imaterial.

Valorizat o papei do
idoso como transraissor
fundamental de
conhecimentos e
experiéncias

A. Begisto documental de

memsbtias {canc¢Bes,
saberes, lendas, jogos,
lengalengas, provérbics,
ditados, habilidades,

gastronemia,...), através da
escrita, fotografia ou video

B. Exposicic da Memdria

C. tdigdo de Livro

Equipa
técnica

Seguros
Deslocaches

Aquisicao de material
de desgaste diverso
para boa execu¢ao
das atividades
{telemavel com hoa
capacidade de
captura de video HD e
fotografia; microfone
exteriores,
estabilizador; tripé,
foco, etc);

70 registos
recolhidos

30 idosas ndo

institucionalizados

1 Exposi¢do

1 Livro editado

Ficha de
inscricao
[caraterizacio

Registo de
presengas

Registos escritos
fotogréfico e
video

Material de
divulgagdo

de 26/07/2025
a 31710/2028

w PESSOAS

2030

Entidade Financiadora

Po030 I

PARCEIROS INDICADORES
internos Externos
Juntas de N¢ de registos
Academia Freguesia recolhidos/
Sénior documentados
1PSS locais
Servigo de N2 de
Cultura Associacs idoso
mmon_mmomm % s
Recreativas institucionaliza
i e de o=
i nm Moradores
Informagdo e .
Comunicacao N2 de
Expuosicdes
N2 de Livros
editadcs
Organismo intermédio Entidade Coordenadora
O K g -

o
—_——

CLAS de Vendas Novas

.#!
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Municipio de Vendas Novas

Eixo 3 - Promog¢do da autonomia, envelhecimento ativo e longevidade

plas yeflerites, potenciando o bem-estar, a autoncmiz e a integragao social da populagdo idosa.

Objetivo Geral 3.1.: Promayer o envelliecimaenio atve ¢ satida 1S SURS

Objetivo Especifico 3.1.5: Incentivar a pratica de atividades desportivas, culturais e sociais que mantenham os idosos ativos e integrados na comunidade, garantindo a sua inclusio, prevenindo « isolamento e
soliddo.

Enquadramento Portaria 428/2023 de 12 de dezembro (art.92): “c) Promogdo de agdes que permitam a participacdo ativa na sociedade e promagdo das relacdes sociais, em articulagiio com as Universidade
de Terceiry idade ou de natureza similar para o desenvolvimento de atividades educativas, culturals, de lazer, desportivas, entre outras.”; i} Atividades de Gmbito local e ou regionais em complementaridade
com as atividedes definidas no Plano de Agdo para o Envelhecimento Ativo ou Sauddvel.”

Plano de Agdo do Envelhecimento Ativo = Saudavel 2023-2026:
Pilar VI —Participagao da Sociedade; Desenvolvimento e Aprendizagem ao Longo da Vida; Subpilar | Participagdo na sociedade( 5 — Projetos criativos com valorizagdo do envelhecimento}

CLDS 5G - EnvelheSER Acdo 5 - SER Oficio

Estimular a criatividade e a motricidade fina, bem como contribuir para a estimulacdo cognitiva e o bem-estar emecional.
DESTINATARIOS: 20 idosos, comunidade em geral

DATA INICIC: 03/02/2025 DATA DE FIM: 31/12/2028
RECURSOS PARCEIROS
- METAS DE =
DESCRICAQ INDICADORES mmb_._NmeD FONTE DE VERIFICACAO CRONOGRAMA
Humanos Materiais Internos Externos
Atividades de A, Atividades de Equipa técnica Aguisicio de Academia Juntas de H% de sesstes 100 sessdes Ficha de
expressao plastica expressao plastica material de Senior Freguesia realizadas ifiserighiEaractarizats
(desenho, desgaste ¢ 3
moldagem, B. SecsBes de Aquisicio de diverso para Servige de IPSS locais N2 ., n.mm 40 idosos Registo de presengas;
pintura, recorte, demonstracdo de | servigosnadrea | boaexecugdo | Cultura gmwn_:m.;m:om Registo fotogréfico ou
colagens, costura, oficios/artes artistica/artesan | das Associaches envalvidos
etc.). ato atividades; Gabinete de ; de video dos trabalhos
" Recreativas e de de 03/02/2025
C. Exposicdo = L g Moradores executados
Deslacagbes Comunicacia Ne de 1 exposicio 231/12/2028
Exposigdes
ERPI
Material de divulgacio
Centros de Dia
Entidade Financiadora Organismo intermédio Entidade Coordenadora  CLAS de Vendas Novas
&
oo PESSOAS Coflnanciado pela £ filf S
2030 ‘b‘ 2030 Unido Exsropels b ;.@ua ..Tu. = : «Tu

[
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Municipio de Vendas Novas

PARCEIROS N
DESCRICAQ ATIVIDADES INDICADORES w_M__.pm_“__.MMMMmO iy U0 CRONOGRAMA
Humanos Materiais Internos Externos
Programa de D.«Saberes e sabores | Equipa téchica Aquisico N2 de Workshops | 8 workshops Registos Fotograficos
workshops da terra» de Associacio
L e L material U N.2 de idosos 20 idosos Registo de Presengas
.mn“._:,m jovense Formadores : M«oﬁ_mm“o:m_ D. participantes
idesos, cam Associac3o de arios =
objetivo de Técnico desgaste S A Mm_msawzo i
partilharem os Profissional D. diverso .-ﬂ. m._o,:”:w 10jovens ol
oficios ligados & Carlos | para boa s e
terra, numa execucdo
perspetiva do antes Aquisicio de das Ne de 1 Calendirio das de No”"\ow\ 2025
e do agora, servigos na drea | atividades calendarios das | Sementes 2 21/03/2028
sensibilizando para do design Sementes
o cuidado e grafico Deslocagdes
preservagio da
natureza e
valorizando o5 s2us Aquisicio de
IERLLEN Servigos na drea
da tipografia
Entidade Financiadora Organisma intermédio Entidade Caordenadora  CLAS de Vendas Novas
PESSOAS Cofinanciade peia . -
2030 2030 Unilo Eoropeia e | i
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Municipio de Vendas Novas

Eixo 3 - Promocdo da autonomia, envelhecimento ativo e longevidade

Objetive Geral 3.1.: Pro

A TR - . ™ . - -
|, ras sumemultipla vertentes, patsncando o bem-estal, 4 autonomia e a integracao social da populagao idosa.

Objetivo Especifico 3.1.3.: Oferecer oportunidades de aprendizagem continua, incluindo literacia digital, para que os idosos possam reconhecer-se ativos e participativos na sociedade.

Enquadramento Portaria 428/2023 de 12 de dezembro (art.92): “j) Atividades de @mbito local e ou regionais em complementaridade com as atividades definidas no Plano de Agdo para o Envelhecimento

Ativo ou Sauddvel.”

Plano de Acdo do Envelhecimento Ative e Sauddvel 2023-2026:

Pilar i — Desenvolvimento e Aprendizagem ao Longo da Vida; Subpilar | Educacdio e formacdo ao longo da vida. {medida 4 — Formagde em competéncias digitais para a populacio)
Pilar IIt — Desenvolvimento e Aprendizagem ao Lango da Vida; Subpilar [t Educagic e formacdo ac longa da vida. {medida 5 - Universidades Sénior)
CLDS 5G - EnvelheSER Acao 6 - SER Digital

Formagao inicial para aguisicdo de competéncias na capacitagéo digital e ainda no apoio a programas da sociedade civil como as Universidades Sénior
Promover a literacia digital na pessoa idosa, de forma a tirar pleno partide das tecnologias modernas, de forma inclusiva e adaptada as suas necessidades

DESTINATARIOS: 50 idosos, corunidade em geral

DATA INICIO: 02/01/2025

DATA DE FIM: 30/09/2028

DESCRICAO RECURSCS PARCEIRQS INDICADORES METAS DE FONTE DE CRONOGRAMA
REALIZACAQO VERIFICACAO
Humanos Materiais Internos Externos
Aulas de informatica, na >.. vqoaonmo. Para | Eeuipa técnica 20 dispositivos | Academia Juntas de Ne de aulas | 250 sexsoen Ficha
dtica do utilizador (word, | @literacia digital portateis (PC) Senior Freguesia reaiizadas {sessin de inscricio
excel, powerpoint, internet e Prestagio de quinzenal nas /caraterizacao
ﬂm%m sociais). wc_mm servico de técnico w _u_mnmm. de _onm_ﬂmamm .
“mn_o.smamm por niveis, 2s ifemmdiie, internet movel Associacbes periféricas) Registo de
Bma_m:,ﬁm o m._.m_.: de 1 TS e presengas
nosrmwim:ﬁo e B_d__mqmah_m s Moradores
nos iversos  polos do i
i de 02/01/2025
concelho fotografico
2 teias para & a 30/09/2028
projecdo
1 ! : Ne de idosos | 30idosos
Atividade em  articulagiio 1 quadro branco participantes
com a Academia Sénior.
Entidade Financi Organismo intermédio Entidade Coordenadora  CLAS de Vendas Novas
&) PESS0AS Cofinaciade peta " .
2030 4 2030 Unibo Buropeis @ B 8 o=

f=r¥)
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Municipio de Vendas Novas

Eixo 3 - Promog¢ao da autonomia, envelhecimento ativo e longevidade

romover o envelhecimento ativo & saudavel, nas suas multiplas vertentes, potenciande o bem-estar, 2 autonomia e a integragao social da populagéo idosa.

Objetivo Geral 3.1.

Objetivo Especifico 3.1.4.; Estimufar a Economia do Envelhecimento através do incrementa do rendimento individual e do fomento empreendedorismos Social, num combate explicito ac Idadismo

Objetivo Especifico 3.1.5.: Incentivar a prética de atividades desportivas, culturais e sociais que mantenham os idosos ativos e integrados na comunidade, garantindo a sua inclusdo, prevenindo o isolamento e
solid3o.

Enguadramento Portaria 428/2023 de 12 de dezembro (art.92): i} Promocdo do cultura, da histéria e da tradicdo local, por via da valorizagiio e divulgacto dos artes e oficios do territdrio, patriménio
ambiental e outros, promovendo projetos de empreendedorismo sénior.”; “c} Promogdo de acBes que permitam a participaciio ativa na sociedade e promogdo das relagdes sociofs, em orticulagdo com os
Universidade de Terceirg Idade ou de natureza similar para o desenvolvimento de atividades educativas, culturals, de lazer, desportivas, entre outras”; “i) Atividades de dmbito locol e ou regiongis em
complementaridade com os atividades definidas no Flaro de Acdio para o Envelhecimento Ativo ou Sauddvel.”

Plano de Agdo do Envelhecimento Ativo e Saudével 2023-2026:

Pilar Iit — Desenvolvimento e Aprendizagem ao Longo da Vida; Subpilar | Participagio na sociedade (medida 7 - Promover ¢ direito & participago na vida cu'tural, facilitando o acesso e a fruicdo por parte das
pessoas idosas 3 cu'tura @ ao patrimonio,
Pilar Ill — Desenvolvimento e Aprendizagem ao Longo da Vida; Subpilar |1l Educagio e formacdo ao longo da vida. (medida 5 — Universidades Sénior)

Pilar VI — Participacdo na Sociedade; Subpilar | Participagdo na sociedade {medida 3 — Empoderamento Sénior}

CLDS 5G - EnvelheSER Acdo 7 - SER Pleno

Aumentar a diversidade da oferta da Academia Sénior, no que concerne as disciplinas e atividades de estimulagio e integracio e promover a incluso pela cultura,
DESTINATARIOS: 600 idosos

DATA INICI0: 02/01/2025

DATA DE FIM: 31/12/2028

DESCRICAD

ATIVIDADES RECURSOS PARCEIROS INDICADORES METAS DE

REALIZACAO

FONTE DE
VERIFICACAQ

CRONQGRAMA

Humanos Materiais Internos

Externos

Visitas  guiadas & A .vmmmmmom Equipa Téchica Outros Academia Sénier | RUTIS N2 de visitas 4 saidas Registo de
Museus, Monumentos, Culturais materiais realizadas
Palacios, exposicles e Aguisicio de servigo a necessarios a presengas
outros espages Amores execucio da
culturais. ioliza atividade Registos
especializada. Ne a.m ) “ de 03/02/2025
participantes p
fotografico a22/12/2028
600 idosos

w PESSOAS

2030 4 2030

Entidade Financiadora
Cofinenciade peie
Unibo Europeta

Organisma intermédio

Entidade Coordenadora

] x

CLAS de Vendas Novas
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Municipio de Vendas Novas

. .. O ARCEIRG
0 D
AS D
[) RICAQ A DAD s DICADOR R ACAQ RONOGRAMA
Humanos Materiais Internos Externos REALIZACAOC
Celebragio de datas Equipa Técnica. QOutros N2 de
comemorativas (ex: E. Encontros materiais Academia Séniar encantros 3 encontros anuais | Registo de
Natal, Péscoa, Carnaval, | Tematicos Aquisicio de servigos necessarios a realizados
S. Martinhe, Dia do na area da animagdo | execusdo Servico de i presengas
j o T o 200 idosos
Idoso, Dia dos Avés, Dia da atividade Desporto N de de 03/02/2025
do Ambiente, Semana participantes Registos a22/12/2028
Europeia da Servigo de Cultura
Mobilidade... } fotografico
Desenvolver C. Business Equipa Técnica 1 Projeter Agrupamento | N2 de 4 workshops Registo de
competéncias Challenge Senior 1PC Academia Sénior de Escolas workshops
empreendedoras sue 1 Tela 2 edigies presengas
contribuam para ¢ 1 Whiteboard UADE/StartUp Empresas Ne edicées
desenvolvimento local e Consumiveis Alentejo O Blsine s Registos de 21/04/2025
regional. Challenge o 2 21/04/2028
Sl Tl g fotografico
Ne de Wodelo de
participantes negécio
Diversificar a oferta D. + Saber Equipa Técnica 1 Projetor Juntas de Registo de
curricular da Academia 1PC Academia Sénior || Freguesia N.2 de 10 disciplinas
Sénior. Aquisicao de servicos | 1Tela disciplinas presencas
am diversas areas 1 Whiteboard RUT!YS , 200 idosos de ON\OH\NONm
curricutares Consumiveis Ne q.m. Registos a31/12/2028
participantes
fotografico
Entidade Financiadora Organismo intermédio Entidade Coordenadora  €LAS de Vendas Novas

&1 PESSOAS
3 2030

¥ H
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Unido Europala
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Municipio de Vendas Novas

Eixo 3 - Promocdo da autonomia, envethecimento ativo e longevidade

Objetivo Geral 3.1.: fromover o envelhecimento ativis e saudavel, nas suas muitiplas vertentes, potenciando o bem-estar, a autonomia e a integracao social da papulacso idosa.

Objetive Especifico 3.1.1.: Promover a satide, prevenir a doenga e fomentar comportamentos protetores de bem-estar geral.

Enquadramento Portaria 428/2023 de 12 de dezembro {art.92): “e) Consciencializactio e sensibilizacdo sobre a temdtica da violéncia ds pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, nomeadamente de sensibilizacdo
dos praprios, da seciedade & das instituicdes,”

Plano de Agdo do Envelhecimento Ativo e Saudavel 2023-2026:
Pilar Il - Autonomia e Vida independente; Subpilar It Ambientes Seguros (medida 9 -Prevengiio da violéncia, abuso e negligéncia}
Pilar il - Autcnomia e Vida Independente; Subpilar Il Ambientes Seguros {medida 8 — Implementagio do Sistema de Teleassisténcia a Pesscas Vulnerdveis — eGuard (GNR)

CLDS 5G - EnvelheSER

Acao 8 - SER Seguro

Pretende-se sensibilizar para as quastdes de violéncia domeéstica exercida sobre as pessoas idosas e com deficiéncia e minimizar os riscos do isolamento.

DESTINATARIOS: 109 idosos

DATA INICIO: 02/01/2025

DATA DE FIM: 31/12/2028

RECURSOS PARCEIROS N FONIEDE
DESCRICA: DICADORE g = CRONOGRAMA
< o R REALIZACAQO VERIFICACAQ
— Humanos Materiais Internos Externos
Acbes de sensibilizagdo scbre a
tematica da sioléncia, A. Prevencio da | Eduipatécnica Material Academia Sénior | Associacdo N2 sessGes de 8 Sassdas de Registo de
riegligncia e abandono na vicléncia, abuso e desgaste Ser Mulher sensibilizagio sensibilizacdo presencas
pessoa idosa, e pessoas com negligéncia necassario
deficineia, Téchicos para APAY 50 idoscs RETtore S
Estas a¢fes sdo fundamentais especializados execucao dai " Ne de participantes m*mnow:mmno
para aumeritar a de entidades atividades. el participantes nas szssdes de
consciencializacdo sobre este com nas sessdes de sensibilizaglo .
prchblema, nomeadamente de competéncias Deslocacies CERCIMOR sensibilizagdo Material de de Nuﬁ_.ou.m.\uomm
sensibilizagio dos prdprios, da s e g T divuigacic a22/12/2028
sociedade e das instituigBes, e Cartazes
ajudar na  prevengic e e
intervencio adequadas. Folhetos de Freguesia
divulgacdo
Membros do
CLAS
Entidade Financiadora Crganisma intermédio Entidade Coordenadora  CLAS de Vendas Novas

w_ummwoﬁ
2030

Woozo W

Cofinancisdo pels
Unilo Europein

- _B.]

»

23



Municipio de Vendas Novas

RECURSOS PARCEI
SIS METAS DE FONTE DE
ADORE o VERIFICACAD  CRONOGRAMA
ATIVIDADES INDICADORES REALIZACAD ¢
Humanos Materiais Internos Externos

Sensibilizagdo para o risco: Centro de N2 de sessfes 6 sesses para Registo de

- consume abusive de dlcool, B. Alertar para o Equipa téenica Materiai Academia Sénior Respostas ldosos presengas

jogo e outras dependéncias Risco desiaste Integradas

- SituagBes gue colocam em Pecessaria do Alentejo N2 de sessdes de | 3 sessBes para | Registo de video

Causa a seguranca de pessoas e

Téenicos para capacitagio dos | capacitacdo e fotografico

.Um:m {burlas, mmm:qm:n,m. na especializados execucio das DECO técnicos dos técnicos
internet, noae,mmom e energia dalintidados Staaes) kiatarinlde
/telecomunicagbes} -, o !
i o el om Farmacias divulgagio

e % A= competéncias 1P¢
- Gestdo do crcamento famitiar L e ! de 07/04/2025 a
{SOS Consumidor) edfasinteas S| =gl Centro  de | ps de |50 31/12/2028
- Perigo do sedentarismo Saude participantes participantes

Juntas de

Freguesia

Membros do

CLAS
Projetoc de Teleassisténcia de | C. Projeto eGuard Equipa Técnica Equipamento Servigo de | Membros do | N.2 de | 2C Registo
Pessoas Vulnerawveis de Informatica CLAS equipamentos equipamentos fotografico
Pretende  proporcionar aocs ENR Teleassisténcia di instalados
idosos servigos que facilitem e Servico de | GNR teleassisténcia Ficha de
contribuam para E Bm:cnm‘:mmo Deslocactes Umm.mné_samaﬁ instalados No. . idosos _5mn._._nmo no de 17/05/2025 a
da sua autonomia, no préprio Social assistidos projeto

| Y i 31/12/2028
domicilio, com dignidade e
seguranca, methorando a
qualidade de vida, de salde, de
seguranga e da autorstima dos
utentes
Entidade Financiadora Organismo intermédio Entidade Coordenadora  CLAS de Vendas Novas

Goesoes Mopzg =T O @ = e

fovracte]
e

24



Municipio de Vendas Novas

Eixo 3 - Promocgao da autonomia, envelhecimento ativo e longevidade
Obijetivo Geral 3.1.: Promover o envelhecimento ativo e saudavel, nas suas méltiplas vertentes, potenciando o hem-estar, a autonomia e a integracio sacial da populagio idosa.

Objetivo Especifico 3.1.2.: Desenvoiver iniciativas que permitam aos idosos viver de forma independente e auténoma o maior tempo possivel, proporcionando um melhor acesso a rede urbanistica, acs servicos e
respostas sociais.

Enquadramento Portariz 428/2023 de 12 de dezembro (art.92): “a} Acompanhamento individualizade através do Gestor 60+, técnico e ponto focal no dingndstico e intervencdo junto dos cidaddos idesos, com
formagdo superior nomeadamente na drea das ciéncias sociais e comportamento ou servico social.” b) Implementacéo do «Forum Envethecimentos, enguanto drgdo de reflexdo, ocdo estrategice, concegdo e
implementagdo de iniciativas e de propostas, no dmbite do qual sfic crigdos: i} «Conselhos de Vizinhos» e «Bairros Sustentdveiss, 0s quals se consubstanciom na dingmizagdo de plataformas de perticipactic e
consulta oos cidaddos idosos em situagdo de risco de dependéncic ou com dependéncia ou em situacéo de incapacidade, e as pessoas com deficiéncia, com o chjetive de criar comunidages autossustentdvels por
ativagdo daos redes de vizinhareo e da rede sociol institucionsl, de forma a combater o isolamento e ifiteracic e promover a participaciic na avaliocGo e definico de politicas locais de desenvolvimento social;

Plano de Agdo do Envelhecimento Ativo e Saudével 2023-2026: Pilar Vi - Participacio na Sociedade; Subpilar | Participa¢8o na Sociedade {medida 3 — Empoteramento Sénior)

CLDS 5G - EnvelheSER Acdo 9 - SER Voz

Pretende-se dar voz aos Seniores, de forma a identificar e methorar a vida da populagio sénior do concelha.
DESTINATARIOS: 650 idosos

DATA INIC10: 02/10/2025 DATA DE FIM: 31/12/2028

RECURSOS PARCEIRQS

A METAS DE FONTE DE
DESCRICAO ATIVIDADES - p CRONOGRAMA
¢ Lyl REALIZACAQ VERIFICACAC .

Humanos Materiais internos Externos .
Criagdo da figura A, Gestor &0+ Equipa Técnica Criagdo da figura
Gestor &0+ para a
promocdo da
autcnomia, do
envelhecimento ativo e
da longevidade, sendo
este téenico o ponte
b,
individualizada junto B
dos cidaddos idosos,
bem como na
identificagdo de
necessidades da
populacido
idosa em geral

1 Gestor 60+ Registo do
Servico de Membros do CLAS Gestor 60+ dhagndstico
Desenvolvimento N

s AR i Associagfes de
necessario para Social §o8: N.2 de idosos
Moradores

a execucdo. participantes

Material

Academia Sénior

Entidade Financiadora Organismoe intermédio Entidade Coordenadora CLAS de Vendas Novas
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Procura-se canstituir am

érgin  cons da
Municipio, LR o
objetivo de dehater,

analisar e péir ern pratics
programas & ativas
direcionadas para &
populagdo senior, em
que 0s seus membras
sdo representativos
desta populagio.

R Criagdzs do
Censelho
runicipal
Sérinr

Municipio de Vendas Novas

) ADOR

RSO
PARCEIRO
Humanos Materiaig Internos Externos
Eguina Técrica Material CM Membros
desgasie representativos  da

NeGessdric para
& BXecu;ac.

populacio sénior

Constituicao do
Consetho

Municipal  Sénior
{CMS)
Elaboracio do

Regulamento do
Interno do CMS

Elaboracdo Plano
de acdo do CM

Constituicdo
do  Conselho
Municipal
Sénlor {CMS)

Elaboracdo do
Regulamentao
do Interno do
CMS

Elaboragdo
Plano de acdo
do CMS

Documentos
institucionais
referentes a
criagdo do
CivIS

Regulamento
Interno do
CMS

Plana de Agdo
do

Chas

Registo
fotografico

Material de
divuigagéo
Registo de
presencas

de 01/10/2025
a31/12/2028

Entidade Financiadora
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Uniilo Europsela
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o

Entidade Coordenadora
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6. RECURSOS E PARCERIAS INFORMAIS

- L L] - -
L] L] L] i L
L L] W
L] Ll Ll - Ll L]
L] L] L] . ]
L] L ] ¥ L]
|
. - - . . "
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7.

ARTICULACAO DAS POLITICAS COM 0S ACOES

Municipio de Vendas Novas

¥ ) "
X X X
Ll
X
LY
x
|
o X X
x
Entidade Financiadora Organismo intermédio Entidade Coordenadora
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8. CRONOGRAMA DAS ACOES

1.5ER _
ATIVO

2.5ER
CIDADAO

3.5ER [ A T 1 = T
PROXIMO |

4.SER 1
MEMGRIA

5.5ER
orflclo

6.5ER
DIGITAL

7.SER
PLENO

X
SEGURO

9.SER VOZ

|

Nota: todas as atividades que integram as AcBes contém fase de planeamento e preparacio

Entidade Finantiadora Organisma intermédic Entidade Coordenadora CLAS de Vendas Novas
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9, PLANO DE COMUNICAGCAO

O plano de comunicagdo do Projeto CLDS-5G EnvelheSER tem como miss3o enquadrar o processo de divulgacdo das agbes e mobilizar o5 destinatérios, garantindo que os

objetivos do programa sejam alcancados.

O objetivo do Plano de Comunicagdo é definir as estratégias e agSes que iro promover o projeto, informar & mobilizar os destinatarios, fortalecer parcerias e assegurar a

visibilidade das atividades e resultados alcancados.
a) Analise Situacional

» Contexto: Implementagdo do Projeto CLDS-5G na comunidade, focado no desenvolvimento social do publico sénior, promovendo a sua inclusdo e melhoria da

gualidade de vida.
» Desafios: Resisténcia @ mudanca, dificuldade na mobilizacgo dos destinatarios
¢ Oportunidades: Mobilizagdo social, fortalecimento da coesdo comunitaria, desenvelvimento de parcerias estratégicas.
b) Publico-Alve
« Destinatarios diretos: Pessoas com mais de 60 anos ndo institucionalizadas
= Dastinatarios Indiretos: Pessoas com mais de 60 anos institucionalizadas e comunidade em geral
» Parceiros e Colaboradores Internos: Equipe do CLDS, técnicos sociais, empresas locais, instituices do CLAS
¢} Objetivos de Comunicacio
* Informar: Garantir que os destinatarios & a comunidade conhecam as acBes, objetivos e beneficios do Projeto EnvelheSER.
+ Mobilizar: Incentivar a participagdo ativa dos destinatarios nas a¢bes propostas.

* Promover: Enfatizar as boas préaticas desenvolvidas ao longo do projeto.

Entidade Financladora Organismo intermédio Entidade Coordenadora  CLAS de Vendas Novas
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+ Sensibilizar: Aumentar a conscientizagdo sobre as problematicas sociais abordadas pelo projeto.
d} Enquadramento das mensagens-chave {a criar na fase de implementacio do projeto)
s Inclusdo e Coesdo Social
+» Oportunidades para Todos
» Beneficios
e} Canais de Comunicagio
¢ Tradicionais:
Radio Local: Spots, entrevistas com Equipa Técnica, Stakeholders e destinatarios.
Jornal Local e Boletim Municipal: Artigos de opinido, reportagens sobre as agdes do CLDS, antncios de eventos.
Cartazes e Flyers: Distribui¢do em pontos de alta circulacdo.
Roll-ups: Colocagdo em reunides e eventos
ReuniBes: Sessdes de esclarecimento, workshaps, e apresentagtes publicas, designadamente, no Conselho Local de A¢do Social (CLAS).
e Digitais:
> Redes Sociais: Facebook, Instagram — campanhas de sensibilizacdo, videos de impacto, testemunhos.
e Eventos:
Dias de atividade comunitaria: workshops tematicos, atividades de voluntariado.

Conferéncias e Seminarios: Apresentacdes de resuitados, discussdo de temas pertinentes ag tema do Envelhecimento Ativo, Saudavel e a Autonomia e

Integragdo Social das Pessoas Idosas.

Entidade Financiadora Organismo intermédio Entidade Coordenadora  CLAS de Vendas Novas
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10. ORCAMENTO GERAL DA CANDIDATURA

2025 i 2026 2027 2028

80170,00€ 84 175,00 € 88 385,00 € | 92 800,00€ 345 530,00 €

|. 23 617,50 € 23 617,50 € 23 617,50 € 23 617,50 € 94 470,00 €
| 22 000,00 € 22 000,00 € 22 000,00 € 22 000,00 € 28 000,00 £

i1 FONTES DE FINANCIAMENTO

2025 2026

107 316,75 € 110 466,00 € 113 768,25 € 117 249,00 € 448 800,00 €

TR

18 938,75 € 19494,00 € 20076,75 € 20691,00 € 79 200,00 €

528 000,00 €

Entidade Financiadora Organismo intermédic Entidade Coordenadora  CLAS de Vendas Novas
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Municipic de Vendas Novas

12. SUSTENTABILIDADE

O Projeto CLDS-5G EnvelheSER visa a promogdo do envelhecimento ativo e saudavel, garantindo o bem-estar, a autonormia e a integragdo social da populacdo idosa,
desenvolvendo harmoniosamente todas suas dimensbes através de uma abordagem integrada, que envolve a mobilizagdo de recursos locais, instituicdes e outras entidades.
A garantia de sustentabilidade nesse dmbito é essencial para assegurar que os impactos positivos do projeto tenham respaldo no futuro e gue as condigges do publico-alvo
continuermn em processo de melthoria constante.
Alguns aspetos do projeto determinam a sua eficdcia, contribuindo para a consolidagéo de resultados mais duradouros:
1. Planeamento Estratégico: Estabelecimento de metas claras, mensurdveis e alcangdveis, alinhadas com as necessidades identificadas e com as diversas medidas de
politica publica.
2. Parcerias: Estabelecimento de parcerias informais com instituictes publicas, privadas e do terceiro setor para partilha de recursos, fomento a proximidade
interinstitucional e o trabalho em parceria
3. Capacitagdo Comunitaria: Envolvimento da comunidade local na tomada de decisbes e na execucao das atividades, garantindo que as iniciativas respondam as suas
necessidades reais (Ex. Gestor 60+; Conselho Municipal Sénior)
4. Capacitacdo Interna: Capacitagdo e reforgo das praticas da Academia Sénior para resposta as necessidades do publico-alve
5. Monitorizagao e Avaliagdo:
Indicadores: Estabelecimento de indicadores claros para monitorizar o progresso e o impacto das agdes.

Avaliagdo Continua: Avaliag@es periddicas {semestrais) para identificar pontos de melhoria e garantir a eficacia das intervengdes.

Entidade Financiadora Organisre intermédio Entidade Coordenadora CLAS de Vendas Novas
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13.

O objetivo do processo de avaliacio é

AVALIACAO E MONITORIZAGAO

Municipio de Vendas Novas

identificar e medir as mudangas sociais e culturais ocorridas no grupo de destinatdrios. Simultaneamente, importa monitorizar o

processo através do acompanhamento e implementagio das atividades, garantindo gue os objetivos e metas sejam cumpridos conforme o respetivo dronograma.

Inerente a esta fase, decorre o processo de ajustamento e corregao, permitindo ajustes durante a execugdo do projeto, a fim de otimizar resultados e corrigir desvios.

a)

Indicadores de Avaliagio

Indicadores de resultados: medem as mudangas reais na situacdo dos destinatérios, como 0 aumento da condi¢io de vida dos destinatérios, em articulacdo ¢

cada um dos objetivos especificos do Plano de Acdo

OE 3.1.1. Promover a salide, prevenir a deenga e fomentar comportameantos protetores de bem-

estar garal

Dm w Hm Dmmngzm_. _:.n_m.,._,,.mﬂ que nmqa_ﬁm:._ a0s idosos viver da *oﬁ:m 5%%:%:3

auténoma o maior tempo possivel, proporcionando um melhor acesso a rede urbanistica, acs
servigos e respostas sociais;

OE 3.1.3. Oferecer oportunidades de aprendizagem continua, incluindo literacia digital, para que
0% idosos possam reconhecer-se ativos e participatives na sociedade;

OF 3.1.4. Estimular a Economia do Envelhecimento através do incremento do rendimento
individual e do fomento empreendedorismos Social, num combate explicito ac Idadismo;

OE 3.1.5. Incentivar a pratica nmwm:amamm desportivas, culturais e socials gue mantenham os

idasos ativos e integrados na comunidade, garantindo a sua inclusio, prevenindo o isolamento &

solidag

Mo final aﬂm.n_.o_.m"o. melhoria de 5% nas determinantes e sadde {acesso aas mmwinmm..nmma_n_m:m:»mM de satide, pratica de
atividade fisica), em pelo menos 116 destinatarios (14,3% dos destinatarios} ~ inguérito por questionaric através de

a Soﬂu.mmm-j

necessidade de insttucionalizagdo, em pele menos 650 destinatarios (80% dos destinatarios — inquérito per questionario
através de amostragem

No final do projeto, melhoria de 20% nas competéncias basicas, incluindo a literacia digital, em pelo menos 50% dos
destinatarios (6% dos destinatarios) — produgdo de diagndstice inicial e de analise comparativa fina!

No final do projeto, <m_._mnmmma do desenvolvimento de atividades de Economia do Envelhecimento e de melhoria da sua
condigdo financeira através do acesso a fontes complementares de rendimento, em pelo menos 15 destinatarios

No final do projeto, melhoria de 20% na n:m__am.n_m de vida dos destinatarios, em pelo menos 650 destinatarios {80% dos

destinatarios) apurada através da aplicagdc de uma Escala de Likert de 5 pontos.

Indicadores de processe: Acompanhamento da execugda das atividades planeadas, como o niimero de destinatérios envolvidos, frequéncia de ahividades realizadas,

e cumprimento dos prazos.
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b} Metodologias de Avaliacdo

s Quantitativa: Utilizacao de dados numéricos, como estatisticas e indicadores, para medir resultados.
» Qualitativa: Recolha de perceges e opinides através de entrevistas e questionarios.

¢} Ferramentas de Monitoriza¢io

s Relatorios peritdicos: Relatorios de monitorizacio apresentados ao CLAS, com uma periodicidade semestral e relatdrios de execugdo anual, para conhecimento

d} Relatério Final e Disseminacéo
s Relatdrio de avaliagdo: Documento final que sintetiza as principais conclusdes, boas praticas e recomendagdes do projeto.

s Disseminagdo: Partilha dos resultados com stakeholders, parceiros e destinatérios, visando a ampliagdo dos impactos positivos e a replicagdo de boas praticas.

A avaliagdo e a monitarizacdo do CLDS-5G EnvelheSER constitui um processo continuo, fundamental para garantir que as acdes implementadas atingem os objetivos propostos

no Plano de Ag3o. A adogdo de uma abordagem sistematica e integrada visa a adaptacdo das estratégias as necessidades do grupo-alvo, promovendo resultados mais

sustentaveis e eficazes.

Entidade Financiadora Organismo intermédio Entidade Coordenadora  CLAS de Vendas Novas
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GLOSSARIO

AEVN - Agrupamento de Escolas de Vendas Novas

AM - Assaciagdo de Moradores

APAV - Associagio Portuguesa de Apoio a Vitima

ASM — Associacdo “Ser Mulher”

ATPDC — Associagio Téenico Profissional [ Carlos |
CERCIMOR - Cooperativa para a Educacdo, Reabilitacdo, Capacitacio e Inclusdo de Montemor-o-Novo CRL
ClIG - Comissdo para a Cidadania e a lgualdade de Género
CLDS — Contrato Local de Desenvolvimento Social

CRI = Centro de Respostas Integradas

CSYN — Centro de Saude de Vendas Novas

DECQ - Assaciacio de Defesa do Consumidor

ECLP — Entidade Coordenadora Local da Parceria

GMR ~ Guarda Nacional Republicana

IPSS —~ Instituicdo Particular de Solidariedade Secial

JFL - tunta de Freguesia de Landeira

JFVN — Junta de Freguesia de Vendas Novas

RUTIS - Rede das Universidades da Terceira ldade

SS = Seguranga Social

Entidade Financiadora Organismo intermédio Entidade Coordenadara  CLAS de Vendas Novas

wmm%Qng ‘.I‘ MO@O I ?E.n—on.' “r ?.T..m . m- - MO

e Reve



Municipio de Vendas Novas

Responsabilidade:

Municipio de Vendas Novas

Elaborado por:
Cristina Frade
Inés Catarino

Susana Cruz

Submetido a Parecer do CLAS de Vendas Novas a xx/xx/2024

Aprovado pela Camara Municipal de Vendas Novas a xx/xx/2024
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N.°© Processo: 150.10.701.01/2024/18

vendas novas bata: 27-08-2024

PROPOSTA DE DELIBERACAO

Reunidc de Cadmara de 3 de setembro de 2024

Servigo:

DAP, DOP, DAF, GAJ

Assunto:

Revisdo dos regulamentos municipais de abastecimento publico de agua e de saneamento de
aguas residuais — Consulta publica

Resumo:

Os regulamentos municipais dos servicos de abastecimento publico de agua e saneamento de aguas
residuais em vigor foram aprovades em 2012 e publicados na 2.2 série do Didric da Republica,
respetivamente a 9 de agosto e 21 de agosto desse ano. Mais de uma década passada, constatou-se a
desatualizac3o dos regulamentos, quer por forca do conjunto de modificacBes legislativas entretanto
ocorridas, quer ainda pela experiéncia acumulada derivada da sua aplicagdo pratica que evidenciam
desajustes e, consequentemente, a necessidade de proceder a sua revisdo de forma a conformar 0%
mesmos com os normativos legais em vigor.

Em face desta necessidade, a Camara Municipal deu inicio ao procedimento de revisdo dos regulamentos
na reunido de 24 de agosto de 2023, tendo ¢ grupo de trabalho designado para o efeito elaborado as duas
propostas anexas, baseadas numa abordagem integrada de todas as normas legais direta e indiretamente
aplicaveis, orientada a suprimir as deficiéncias detetadas, da forma mais simples e clara possivel, com o
objetivo de possibilitar a todos os utilizadores abrangidos, aceder e dispor de informagdo adequada e de
servicos eficazes e eficientes.

Requerente:

Proposta

Aprovar as propostas de revisdo dos regulamentos para efeitos de submiss&o a consulta publica,
pelo prazo de 30 dias (teis, no cumprimente do disposto no art.¢ 101 do Codigo do Procedimento
Administrativo, e para emissdo de parecer da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e

de Deliberagio: | Residuos (ERSAR), de acordo comt 0 n%4 do art.© 62 do Decreto-Lei n.© 19472009, de 20 de agosto.

.
N° Trabalhador | 4802 Assinatura: {M\/‘I\V‘/I\Q’S

~Documentos Anexos:
x | Informacdo; Informacgdo_27_08_2024_15_38
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vendas novas Data: 27-08-2024
INFORMACAO
Servigo: Grupo de trabalho (DAP; DOP; DAF e GAJ)
Trabalhador: ; Jorge Quintas N.° 4802

Dirigida a: Presidente da CM

Revisdo dos regulamentos municipais de abastecimento plblico de agua e de
Assunto: saneamento de aguas residuais — Consulta Publica

Documentos Anexos:

Proposta de revis&o dos regulamentos municipais de abastecimento publico de agua e de saneamento
_de Aguas residuais.

X

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na redacdo atual, que aprova o regime juridico dos servigos
municipais e intermunicipais de abastecimento piblico de 4dgua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo
de residuos urbanos, estabelece que as regras da prestacdo deste tipo de servigos constem de um regulamento
de servico, cuja aprovacdo compete ao respetivo Municipio.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficicia externa, constitui o documento préprio
para regimentar os direitos e as obrigagdes do Municipio {Entidade Gestora e Titular) e dos utilizadores no seu
relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal relacionarnento. Por outro
lado, estando em causa servigos publicos essenciais, é especialmente importante garantir que a apresentagdo
de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo conhecimento, por
parte dos utilizadores, do conteldo e da forma de exercicio dos respetivos direitos e deveres,

No quadro legal referido, © Municipio de Vendas Novas elaborou e aprovou os regulamentos dos servigos de
abastecimento pablico de 4gua, saneamento de dguas residuais e gestao de residuos urbanos, todos publicados
na 2.2 série do Didrio da Republica, respetivamente a 9 de agosto, 21 de agosto e @ de agosto de 2012. Mais
de uma década sobre a entrada em vigor dos regulamentos mencionados e considerando as varias alteragdes
legislativas entretanto ocorridas, bem como a experiéncia decorrente da aplicagdo pratica destes instrumentos,
torna-se necessario proceder a sua revisdo de forma a conformar os mesmos com os normativos legais em
vigor, particularmente com as Recomendacdes emanadas pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos {ERSAR). Para o efeito foi constituido um grupo de trabalho interno rmultidisplinar encarregue de
apresentar a proposta de revisdo dos regulamentos destes servigos essenciais.

Assim, na reunido da Cdmara Municipal, de 24 de agosto de 2023, foi deliberade dar inicio ao procedimento de
revisdo dos regulamentos dos servigos de abastecimento publico de agua e saneamento de aguas residuais,
tendo em vista a sua adequacdo s disposicdes legais e recomendacdes em vigor, assegurando, no ambito da
respetiva preparacdo, a participacdo e constituicdo como interessados a apresentagdc de contributos, em
cumprimento do disposto no artigo 98.¢ do Cédigo do Procedimento Administrativa (CPA).

A proposta de reviséo dos regulamentos municipais dos servicos de abastecimento publico de agua e de
saneamento de dguas residuais, que agora se apresentam, foram desenvolvidas num contexto particular, com
alteracdo de varios normativos legais, entre os quais a publica¢do pela ERSAR, no DR n° 78, de 19 de abril de
2024, do Regulamento da Qualidade do Servigo Prestado ao Utilizador Final {(Regulamento n.? 446/2024).
Procurou-se, no que respeita as solugdes juridicas e técnicas do regulamento, uma abordagem integrada de
todas as normas legais direta e indiretamente aplicaveis, da forma mais simples e clara possivel, ndo diminuindo
a forma e o conteido das mesmas, com o objetivo de possibilitar a todos os que estdo abrangidos, aceder e
dispor de informagdo adequada e de servigos eficazes e eficientes. Igualmente, foi avaliada a ampla experiéncia
técnica e operacional, juridica, administrativa e financeira resultante da aplicacdo destes instrumentos ao longo
de mais de uma década, bem como os contributos e sugestdes das Aguas Plblicas do Alentejo {AgdA). Em bom
rigor, como referido em informagBes anteriores, trata-se de uma revisdo abrangente ac articulado dos
regulamentos, aproximando-se, assim, muito mais da elaboracio de novos normativos municipais de regulagéo
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deste tipo de servigos face a profundidade das alterages a introduzir, desde as disposigbes gerais, condigbes
de servigo e estrutura tarifaria até as penaliza¢Bes e reclamacbes.

Em conformidade com o exposto, submete-se a consideragdo supericr a proposta de revisdo dos regulamentos
municipais dos servigos de abastecimento plblico de agua e de saneamento de aguas residuais para apreciagdo
da Cdmara Municipal e aprovacio para efeitos de submissdo a consulta publica, pelo prazo de 30 dias Gteis, no
cumprimento do disposto no art.¢ 101 do Cédige do Procedimento Administrative, devendo a mesma proposta
ser enviada a ERSAR para emissd@o do respetivo parecer {(n®4 do art.? 62 do Decreto-Lei n.¢ 194/2009, de 20
de agosto, na redacdo atual).

Municipio de Vendas Novas,

Vi DDrS

Assinatura)
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Regulamento do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Vendas
Novas

Preambulo
O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servicos municipais e
intermunicipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de dguas residuais e de gestao de
residuos urbanos, estabelece que as regras da prestagédo deste tipo de servigos constem de um
regulamento de servigo, cuja aprovagio compete ao respetivo Municipio.
O regulamento de servico, por ser um instrumento juridico com eficacia externa, constitui o
documento proprio para regulamentar os direitos e as obrigagdes do Municipio (Entidade Gestora e
Titular) e dos utilizadores no seu relacionamento, sendc mesmo o principal instrumento que regula,
em concreto, tal relaciocnamento.
Por outro lado, estando em causa servigos publicos essenciais, é especialmente importante garantir
que a apresentagio de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a
permitir o efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do contetdo e da forma de exercicio dos
respetivos direitos e deveres.
Sequencialmente, conforme disposto no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, foi publicada a
Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, que estabeleceu o conteddo minimo dos regulamentos de
servico, identificando um conjunto de matérias que neles devem ser reguladas.
Neste contexto, o Municipio de Vendas Novas elaborou e aprovou um regulamento municipal de
aguas residuais, publicado na 2.2 série do Diério da Repablica, em 21 de agosto de 2012.
Entretanto, as alteragoes legislativas verificadas e a aplicagdo pratica do regulamento revelaram a
necessidade de proceder & sua revisdo de forma a conformar © mesmo com o normativo legal em
vigor, particularmente com as Recomendagdes emanadas pela Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos (ERSAR).
Assim, tendo em vista a defesa do interesse publico e a preservagdo dos bens juridicos atras
mencionados, na elaboracdo do presente regulamento foi dada especial atencio a forma e ao
contetido do mesmo através de uma abordagem integrada de todas as normas legais direta e
indiretamente aplicaveis, da forma mais simples e clara possivel, com o objetivo de possibilitar a
todos os que estdo abrangidos, aceder e dispor de informagéo adequada e de servigos eficazes e
eficientes. Nas situagbes ndo expressamente reguladas, mas que frequentemente originam conflitos
entre as entidades gestoras e os utilizadores, estabeleceram-se solugdes que procuram assegurar
um justo equilibrioc entre os legitimos direitos e interesses de ambas as partes, com recurso,
nomeadamente, as recomendacdes que a entidade reguladora tem vindo a emitir.
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CAPITULO |
DisposicOes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante
O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.° 2/2007,
de 15 de janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, do
Decreto-Lei n.? 226-A/2007, de 31 de maio, e do Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, todos na
redacdc em vigor.

Artigo 2.°
Objeto .
O presente Regulamento estabelece as regras a que deve obedecer a prestagio do servigo de
saneamento de aguas residuais aos utilizadoeres finais no Municipio de Vendas Novas.

Artigo 3.°
Ambito
O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Vendas Novas as atividades de
concegéo, projeto, construgcdo e exploragdo dos sistemas publicos e prediais de saneamento de
aguas residuais urbanas.

Artigo 4.°
Legislagao aplicavel
1 - Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sao aplicaveis as disposi¢bes legais em vigor na
lei respeitantes aocs sistemas publicos e prediais de saneamento de aguas residuais urbanas,
nomeadamente:
a) O Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20 de agosto, complementado pelo regime geral das
contraordenacdes e coimas, constante do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro;
b) O Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita & concecdo e
ao dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de drenagem de aguas residuais e pluviais,
bem como a apresentacdo dos projetos, execugéo e fiscalizagdo das respetivas obras, e ainda a
exploracédo dos sistemas publicos e prediais;
¢} O Decreto-Lei n.® 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento
urbanistico aplicaveis acs projetos e obras de redes publicas e prediais de drenagem de aguas
residuais;
d) O Decreto-Lei n.° 152/97, de 18 de junho, no que respeita aos sistemas de drenagem publica de
aguas residuais gque descarreguem nos meios aquaticos e & descarga de aguas residuais industriais
em sistemas de drenagem;
e) A Lei n.® 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.° 195/98, de 8 de
julho, e o Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, nc que respeita as regras de
prestacdo de servicos publicos essenciais, destinadas & protecdo dos ufilizadores e dos
consumidores:
f) O Regulamento n.© 446/2018, de 23 de julho, designado de Regulamento de Procedimentos
Regulatérios;
g) O Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, relativamente & emisséo da faturacfo detalhada e &
informacao simplificada na fatura da agua;
h) O Decreto-Lei n.® 156/2005, de 15 de setembro, relativo & matéria de reclamagbes no livro, em
formato fisico e eletrénico, Lei n.° 63/2019, de 16 de agosio;
i) A Lei n® 144/2015, de 8 de setembro, em matéria de mecanismos de resolugio alternativa de
litigios de consumo;
j) O Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro de 2018, no que respeita as relagbes comerciais
que se estabelecem no ambito da prestagdo dos servigos de abastecimento publico de agua e de
saneamento de aguas residuais.
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2 - A concegdo e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que ndo contrariem o estipulado na legislagéo
portuguesa.

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1 - O Municipio de Vendas Novas é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuicdo
assegurar a proviséo do servico de saneamento de aguas residuais urbanas de agua no respetivo
territorio.

2 - Em toda a area territorial, o Municipio de Vendas Novas ¢é a Entidade Gestora responsavel pela
concecso, construgdo e exploragio do sistema de saneamento de aguas residuais urbanas em baixa,
enquanto a AgdA - Aguas Publicas do Alentejo, SA. € a Entidade Gestora responsavel pela
concecao, projeto, construgio e exploragéo das componentes em alta, concessionadas no dmbito da
parceria publico-publica.

Artigo 6.°
Definigbes

Para efeitos do presente Regulamento, consideram-se as seguintes definicdes:
a) «Acessorios» - pecas ou elementos que efetuam as transicoes nas tubagens, como curvas,
reducdes, unides, etc.;
b) «Avaria» — evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas de
reparaciofrenovagio, incluindo causado por:

i. Selegdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, - deficiéncias na construgao ou

relacionados com a operagéo;

ii. Corrosdo ou outros fenémenos de degradag&o dos materiais, externa ou internamente;

iii. Danos mecanicos externos, por exemplo devidos @ escavagéo, incluindo danos provocados por

terceiros; '

iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca, por

trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros;
c) «Aguas pluviais» - dguas resultantes do escoamento de precipitagao atmosférica, originadas quer
em &reas urbanas quer em dreas industriais. Consideram -se equiparadas a aguas pluviais as
provenientes de regas de jardim e espacos verdes, de drenagem de piscinas, de lavagem de
arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento, normaimente recolhidas por sarjetas,
sumidouros e ralos;
d) «Aguas residuais domésticas» - aguas residuais de instalagdes residenciais e Servigos,
essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;
e) «Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais e
que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo REAI - Regulamento do
Exercicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classificagdo das
Atividades Econémicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE), nomeadamente provenientes da
restauracao ou hotelaria;
f) «Aguas residuais urbanas»: aguas residuais domeésticas ou aguas resultantes da mistura destas
com aguas residuais industriais e/ou com aguas pluviais; :
g) «Camara de ramal de ligago» — dispositivo através do qual se estabelece a ligagdo entre o
sistema predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade e em zonas
de facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutengéo a entidade gestora quando
localizada na via publica ou aos utilizadores nas situagbes em que a camara de ramal ainda se situa
no interior da propriedade privada;
h) «Casos fortuitos ou de forga maior» - todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior & vontade da entidade gestora que impega a continuidade do servigo, apesar de tomadas
pela entidade gestora as precaugbes normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra,
alteragbes de ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente
comprovados, ndo se considerando as greves como casos de forca maior;
i) «Coletor» — tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a conducio das aguas residuais

domeésticas, industriais efou pluviais;
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j) «Caudal» — o volume, expresso em m?®, de aguas residuais numa dada secgao, num determinado
intervalc de tempo;

k) «Contrato» — vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular ou
coletiva, publica ou privada, pelo qual & estabelecida entre as partes uma relagéo de prestagéo,
permanente ou tempordria ou sazonal, do servigo nos termos e condigdes do presente Regulamento;
I) «Entidade Gestora» — a entidade a quem compete a gestao dos sistemas piblicos de drenagem de
aguas residuais, nos termos da legislag@o aplicavel.

m) «Estrutura tarifaria» — conjunto de regras de célculo expressas em termos genéricos, aplicaveis a
um conjunto de valores unitarios e outros parametros.

n) «Fossa sética» — tanque de decantagéo destinado a criar condigbes adequadas & decantagdo de
solidos suspensos, a deposigdo de lamas e ao desenvolvimento de condicbes anaerdbicas para a
decomposicio de matéria organica;

o) «Instalagéo elevatdria» — Conjunte de equipamentos destinades a elevar, por meios mecénices, as
aguas residuais;

p)} «Inspecdo» - atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por esta acreditados,
que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigacbes decorrentes do presente
Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério escritc da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir & Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e
informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

q) «Lamas» — mistura de agua e de particulas sdlidas, separadas dos diversos tipos de agua por
processos nhaturais ou artificiais; .

r} «Local de consumo» - ponto da rede predial, através do qual o imovel & ou pode ser servido nos
termos do contrato, do Regulamento e da legislagéo em vigor;

s} «Medidor de caudal» — dispositivo que tem por finalidade a determinagéc do volume de agua
residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do volume
utilizado, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;

t) «Pré-tratamento das aguas residuais» — processo, a cargo do utilizador, destinado a redugéo da
carga poluente, a8 reducéo ou eliminagéo de certos poluentes especificos, ou a regularizagéo de
caudais, de forma a tornar essas aguas residuais aptas a serem rejeitadas nos sistemas publicos de
drenagem;

u) «Ramal de ligacdo de aguas residuais» — ligacdo entre o sistema predial de drenagem e a rede
publica de drenagem de Aguas residuais, constituido pelo trogo de ligagdo entre o limite da
propriedade e a rede publica devendo, sempre que possivel, ser instalada cmara de visita no seu
inicio, junto ao limite da via pablica com a propriedade;

v) «Reabilitag@o» — trabalhos associados a qualquer intervengao fisica que prolongue a vida de um
sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico efou de qualidade da agua,
envolvendo uma alteragio da sua condigdo ou especificacéo técnica. A reabilitagéo estrutural inclui a
substituicdo e a renovagéo. A reabilitagio hidraulica inclui a substituigdo, o reforgo e, eventualmente,
a renovagao;

w) «Renovacéo» — qualquer intervengéo fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore o seu
desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungéo inicial e pode incluir a
reparagaoc;

x) «Reparagdo» — intervencgac destinada a corrigir anomalias localizadas;

y) «Servicos auxiliares» — os servicos prestados pela Entidade Gestora que pela sua natureza,
nomeadamente pelo fato de serem prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de
terceiro, ou de resuitarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, devem ser objeto de
faturagdo especifica;

Z) «Sistema separativor» - sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as aguas
residuais domésticas e industriais e outra & drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas
instalagbes elevatdrias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

aa) «Sistema de drenagem predial» - conjunto constituido por instalagées e equipamentos privativos
de determinado prédio e destinados a evacuagdo das dguas residuais até a rede plblica;

bb) «Sistema publico de drenagem ou rede publica de drenagem» — sistema de canalizagbes, 6rgéos
e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final adequado das aguas residuais, em
condicdes que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na via publica, em
terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagio seja do interesse publico, incluindo os
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ramais de ligagdo as redes prediais. Considera-se que o sistema publico de drenagem esta disponive!
se estiver localizado a uma distancia igual ou inferior a 20m do limite da propriedade.
cc) «Substituicdo» — substituigdo de uma instalagéo existente por uma nova quando a que existe ja
nao é utilizada para o seu objetivo inicial;
dd)} «Tarifario» — conjunto de valores unitarios € outros parametros e regras de calculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final 8 Entidade Gestora em contrapartida do
Servico;
ee) «Titular do contrato» — qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que celebra com
a Entidade Gestora um contrato de recolha de &guas residuais, também designado na legislacéo
aplicavel, por utilizador ou utente;
ff) «Utilizador final» - pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado de
forma continuada o servigo de saneamento de dguas residuais e que n&o tenha como objeto da sua
atividade a prestacéo desses mesmos servigos a terceiros, podendo ainda ser classificados como:
i. «Utilizadores doméstico» —aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excecéo das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;
ii. «Utilizadores naoc domeéstico» — aquele que nZo esteja abrangido na definigBo da subalinea
anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autonomos e as entidades
dos setores empresariais do Estado e autarquias.

Artigo 7.°
Simbologia e unidades
1 - A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada no Decreto Regulamentar n°®
23/95, de 23 de agosto.
2 - As unidades em que sfo expressas as diversas grandezas devem observar a legislagéo

portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentacao técnica
As normas técnicas a que devem obedecer a concegéo, o projeto, a construcéo e a exploragdo do
sistema piiblico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranca, s30 as aprovadas nos
termos da legislagdo em vigor.

Artigo 9.°
Principios de gestéo
A prestagéo do servico de saneamento de aguas residuais obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promogéo tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;
b) Principio da qualidade e da continuidade do servico e da protegao dos interesses dos
utilizadores;
¢) Principio da transparéncia na prestac&o de servigos;
d) Principio da protecio da salde publica € do ambiente;
e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao dos recursos afetos,
respondendo a evolucéo das exigéncias técnicas e s melhores técnicas ambientais disponiveis;
f) Principio da promogéo da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do territdrio
e do desenvolvimento regional;
g) Principio da sustentabilidade economica e financeira dos Servigos;
h) Principio do poluidor-pagador.

Artigo 10.°
Disponibilizacao do Regulamento
O Regulamento est4 disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora e nos servigos de
atendimento, sendo neste Ultimo caso permitida a sua consulta gratuita ou, a pedido dos utilizadores,
disponibilizado por e-mail.
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CAPIiTULO Il
Direitos e deveres

Artigo 11.°
Deveres da Entidade Gestora

Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a) Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais produzidas pelos utilizadores,
assim como as lamas das fossas sépticas existentes na sua area de intervencéo;

b) Tratar e controlar a qualidade das aguas residuais, nos termos da legislacio em vigor,

¢) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servico, salvo casos excecionais
expressamente previstos neste Regulamento e na legislagdo em vigor;

d) Assumir a responsabilidade da elaboracdo dos estudos e projetos necessarios a implementagéc
do sistema publico de drenagem de aguas residuais e fazer cumprir a legislagio em vigor;

e) Excetuam-se da azlinea anterior os casos de obras promovidas por particulares ou outras
entidades, situagdes em que deverdo os estudos e projetos ser submetidos a Entidade Gestora para
analise e aprovagao;

f) Promover o estabelecimento € manter em bom estado de funcionamento e conservagdo os
sistemas publicos de drenagem, tratamento e destine final de aguas residuais e lamas provenientes
das estagbes de tratamento de aguas residuais (ETAR) & sua responsabilidade;

g} Submeter os componentes dos sistemas de drenagem e tratamento de aguas residuais publicos,
antes de entrarem em servigo, a ensaios que assegurem a perfeicdo do trabalho executado e o
cumprimento da legislagéo em vigor.

h) Promover a instalagéo, substituicdo ou renovagio dos ramais de ligagéo dos sistemas;

i) Definir para a recolha de 4guas residuais urbanas os parametros de poluigdo suportaveis pelo
sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

i} Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servigo, a ensaios que
assegurem o seu bom funcionamento;

k) Promover a atualizagdo tecnologica dos sistemas, nomeadamente quando dat resuite um aumento
da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

I) A Entidade Gestora deve dispor de cadastro do sistema, mantendo o mesmo atualizado;

m) Promover a atualizagio anual do tarifario e assegurar a sua divulgacdo junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da Entidade Gestora;

n) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugdo dos seus
problemas relacionados com o servigo publico de saneamento de aguas residuais urbanas;

o) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir a sua
resposta no prazo legal;

p) Prestar informacéo essencial sobre a sua atividade;

q) Cumprir € fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°
Direitos e deveres dos utilizadores
1 - Os utllizadores gozam de todos os direitos que derivam deste Regulamento e das disposigcdes
legais em vigor aplicaveis e, em particular dos seguintes:
a) Direito & prestaglo do servico, sempre que o mesmo esteja disponivel, isto é, desde que o
sistema publico de drenagem esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do
limite da propriedade;
b) Direito & continuidade do servigo, sende que o mesmo s6 pode ser interrompido de acordo com o
estipulado no presente Regulamento;
c) Direito a informacéo de forma clara e conveniente pela Entidade Gestora das condigées em gue o
servico é prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis;
2 - S&o deveres dos utilizadores:
a) Cumprir o presente Regulamento e normas complementares, na parte que lhes é aplicavel e
respeitar as instrucdes e recomendagdes da Entidade Gestora;
b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualgquer componente dos sistemas publicos de saneamento
de aguas residuais urbanas;
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c) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservacaoc e
manutencio;
e) Manter em bom estado de conservagao e funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos
de utilizagéo,
f) Cooperar com a Entidade Gestora para o bom funcionamento dos sistemas, nomeadamente
avisando a entidade de eventuais anomalias nos sistemas e nos medidores de caudal;
g) Nao alterar o ramal de ligagao;
h) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizag&o da Entidade Gestora
quando tal seja exigivel nos termos da legisiagdo em vigor e do presente Regulamento, ou se
preveja que cause impacto nas condi¢des de fornecimento em vigor,
i) Nao proceder & execugéo de ligagbes ao sistema publico sem autorizagéo da Entidade Gestora;
i) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da entidade gestora, tendo em vista
a realizag@o de acdes de verificagéo e fiscalizagao,
k) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagéo em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora;
l} Denunciar o contrato com a Entidade Gestora no caso de existir transmisséo da posicéo de
utilizador;
3 - De acordo com o estipulado no presente artigo é expressamente proibida a manutengéo do
contrato de saneamento de aguas residuais, em nome do utilizador que n&o possua titulo valido e
suficiente para ocupac@o do imével a que o contrato se refere.

Artigo 13.°
Direito & prestacdo de servico

1 - Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade Gestora tem
direito a prestagdo do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas, através de redes fixas,
sempre que ¢ mesmo esteja disponivel.

2 - Para efeitos do disposto do nimero anterior, o-servico de saneamento considera-se disponivel
desde que o sistema infraestrutural da Entidade Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou
inferior a 20 m do limite da propriedade.

3 - Nas situagdes ndo abrangidas pelo numero anterior, o utilizador tem o direito de solicitar &
Entidade Gestora a recolha e o transporte das lamas da respetiva fossa séptica individual.

Artigo 14.°
Direito a informagéo

1 - Os utilizadores t&ém o direito a ser infermados de forma clara e conveniente pela Entidade Gestora
das condigdes em que o servico & prestado, em especial em especial no que respeita aos tarifarios
aplicaveis.
2 - A Entidade Gestora dispbe de um sitio na Intermet no qual & disponibilizada a informagao
essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificagéo da Entidade Gestora, suas atribuicdes e &mbito de atuacao;

b) Relatério de prestagdo de contas;

¢) Regulamentos de servico;

d) Tarifarios;

e) Condigbes contratuais relativas a prestagéo dos servigos aos utilizadores;

f) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

g) Informagdes sobre interrupgbes do servico;

h) Contactos e horéarics de atendimento.

Artigo 15.°

Atendimento ao piiblico
1 - A Entidade Gestora dispde de um local de atendimento ao publico e de um servico de atendimento
telefénico e via internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente.
2 - O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis de acordo com o horario publicitado no sitio da
Internet e nos servigos da Entidade Gestora, tendo uma duragéo minima de 7 horas diarias.
3 - A Entidade Gestora dispde ainda de um servigo de assisténcia operacional, que funciona no
horério e nas condigbes definidas pela respetiva entidade.
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CAPITULO Il
Sistemas de saneamento de aguas residuais urbanas

SECGAOQ|
Condigdes de recolha de aguas residuais urbanas

Artigo 16.°
Obrigatoriedade de ligagao a rede geral de saneamento
1 - Sempre que o servigo plblico de saneamento se considere disponivel, nos termos do n.° 2 do
artigo 13.°, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:
a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;
b) Sclicitar a ligagéo & rede publica de saneamento.
2 - A abrigatoriedade de ligagdo a rede piblica abrange todas as edificaces, qualquer que seja a sua
utilizagéo, sem prejuizo do disposto no artigo 17.°
3 - Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizacdo dos proprietarios, podem
requerer a ligagéo dos prédics por eles habitados & rede publica.
4 - As notificacbes aos proprietarios dos predios para cumprimento das disposigdes dos numeros
anteriores sdo efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, séndo-lhes fixado, para o efeito,
um prazo nunca inferior 2 30 dias.
5 - Apos a entrada em funcionamento da ligacéo da rede predial a rede publica, os proprietarics dos
prédios que dispenham de sistemas proprios de tratamento de aguas residuais devem proceder 4 sua
desativagdo no praze maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagéo ou
licenga especifica.
6 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, as fossas devem ser desconectadas, totaimente
esvaziadas, desinfetadas e aterradas. ;
7 - A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas pela respetiva
rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17.°
Dispensa de ligagao
1 - Estéo isentos da obrigatoriedade de ligag&o ao sistema publico de saneamento:
a) Os edificios gue disponham de sistemas prépriocs de saneamento devidamente licenciados, nos
termos da legislacdo aplicavel, designadamente unidades industriais;
b) Os edificios cuja ligagic se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econdmico
para o utilizador e que disponham de solugbes individuais que assegurem adequadas condigdes de
salvaguarda da salde publica e protecdo ambiental;
c} Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagio ou ruina os torne inabitaveis e estejam de
facto permanentemente desabitados;
d) Os edificios em vias de expropriagao ou demoligao.
2 - A isengdo é requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos
comprovativos da situagéo dos prédios a isentar.

Artigo 18.°
Exclusio da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de
avarias e perturbacdes ocorridas na rede publica de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior,

b) Execucdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores

tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias

nas instalagdes prediais.

Artigo 19.°
Langamentos e acessos interditos
1 - Sem prejuizo do disposto em legislagio especial, &€ interdito o langamento na rede publica de
drenagem de Aguas residuais, qualguer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de
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canalizacbes prediais, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam
a rede plblica de drenagem e ou os processos de tratamento das aguas residuais e os ecossistemas
dos meios recetores, nomeadamente:
a) Matérias explosivas ou inflamaveis,
b) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitaveis pelas entidades competentes
e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbiolégica, constituam um elevado risco para a
salde piblica ou para a conservacao das redes;
c) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou quaiquer outro produto
resultante da execugio de obras;
d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou dleos de camaras retentoras ou dispositivos
similares, que resultem de cperagdes de manutencéo,
e) Aguas pluviais ou provenientes de circuitos de refrigeracao;
f) Toalhetes, téxteis, bolsos de plastico ou papel, visceras de animais, escamas de peixe, residuos
sélidos ou qualguer outro tipo de lixo doméstico;
g) Aguas residuais que contenham substancias que, por si ou mesmo por interagdo com outras,
solidifiquem ou se tornem apreciavelmente viscosas;
h) Aguas residuais e residucs infeciosos provenientes de unidades de cuidados de satde humana
ou veterindria e de instituigbes de investigacao, sem Pré-tratamento adequado;
i) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou danificar as
canalizacdes e seus acessorios ou causar danos nas instalagdes de tratamento e que prejudiquem
ou destruam o processo de tratamento final. _
2 - As 4guas de descarga de piscinas devem ser langadas no sistema de drenagem pluvial, em forma
de escoamento canalizado ou superficial, ou diretamente nos meios hidricos naturais disponiveis na
falta de rede pluvial, mediante aprovagédo dessa descarga pelas entidades competentes.
3 - S6 a Entidade Gestora pode aceder a rede publica de drenagem, sendo proibido a pessoas
estranhas a esta proceder:
a) A abertura de caixas de visita ou outros érgdos da rede;
b} Ao tamponamento de ramais e coletores;
c) A extracdo dos efluentes.

Artigo 20.°

Descargas de adguas residuais industriais
1 - Cada Utilizador Industrial que pretenda obter a Autorizacao de Descarga da sua Unidade Industrial
a0 Sistema tera de formular um requerimento em conformidade com o correspondente modelo do
Anexo I, a apresentar & Entidade Gestora.
2 - Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais industriais no sistema publico
devem respeitar os parametros de descarga definidos no Anexo Il, bem como outros estabelecidos na
legislagdo em vigor.
3 - Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias, designadamente a
construgio de bacias de retencio ou reservatérios de emergéncia, para que nao ocorram descargas
acidentais que possam infringir os condicionamentos a que se refere 0 numero anterior.
4 - Cada utente industrial & responsavel pela prova do cumprimento das autorizacbes de carater geral
e especifica gque lhe foram concedidas, num processo de autocontrolo, de frequéncia nao inferior a
uma vez por ano, sobre os pardmetros constantes das referidas autorizagbes e em conformidade com
os métodos de colheita, de amostragem, de medicdo de caudais ¢ de andlises definidas neste
Regulamento.
5 - Os resultados do processo de autocontrolo serdo enviados & Entidade Gestora, com a expressa
indicaggo dos intervenientes nas colheitas, nas amostragens, nas medigbes de caudais e nas
analises, dos locais de colheitas ¢ medicoes e das datas e horas em que tiveram lugar todos os
sucessivos passos do processo de autocontrolo.
6 - Em fungao da frequéncia definida pela Entidade Gestora, cada utente industrial fara um ponto de
situagao do processo de autocontrolo e transmiti-lo & aquela.
7 - No contrato de recolha séo definidas as condigies em gque os utilizadores devem proceder ao
controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto no n.® 2.
8 - Sempre que entenda necessario, a Entidade Gestora pode proceder, direta ou indiretamente, 2
colheita de amostras para analise e aferigio dos resultados obtidos pelo utilizador.
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9 - Os Utilizadores Industriais deverdo tomar todas as medidas preventivas necessarias para gue nao
ocorram descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos considerados no Anexo |l.
10 - Sempre que se verifiquem descargas acidentais os Utilizadores Industriais deverao informar a
Entidade Gestora, com a maior celeridade possivel, num prazo méaximo de 6 horas, de tal forma que a
comunicagio tenha registo escrito ou telefénico, para locais previamente designados pela Entidade
Gestora.
11 - Nas comunicacbes referidas no n.° 10, deve ser referido o ponto de descarga, o periodo de
descarga, o caudal de efluente indevidamente descarregado, a composicdo do efluente descarregado
e eventuais perigos para a saude publica e para o pesscal que opera e mantém o Sistema.
12 - Os prejuizos resultantes de descargas acidentais serdo objeto de indemnizagbes nos termos da
lei e, nos casos aplicaveis, de procedimento criminal.
13 - A Entidade Gestora, face & dimenséo de cada Unidade Industrial € a perigosidade das respetivas
Aguas Residuais, podera exigir aos respetivos Utilizadores Industriais a apresentagio de apdlices de
seguro de risco ambiental e de responsabilidade civil, como condigdo para a Autorizacéo de
Descarga, sendo o montante da apélice definido em fungao do risco da atividade industrial.
14 - Sempre que a Unidade Industrial de um Utilizador Industrial seja alienada ou sempre que ocorra
alteracfo da sua titularidade ou afetagdo, o novo titular cu o titular anterior que o reafecte, consoante
os casos, devera solicitar nova Auterizacao de Descarga.
15 - Os Utilizadores Industriais ou similares estio obrigados a instalagéo de sistemas na rede predial
gue assegurem a prevengdo da descarga de substéncias especialmente causadoras de problemas
nas redes de drenagem, nomeadamente:
a) Separadores de Hidrocarbonetos, nas redes prediais onde possa existir a contaminacéo das
aguas por dleos minerais {Hidrocarbonetos);
b} Separadores de Gorduras, nas redes prediais de locais onde se verifica a preparagdo de
refeicées e possa existir descarga de gorduras alimentares;
c) Separadores de Féculas, nas redes prediais de locais onde se verifica o processamento de
alimenios e possa existir a descarga de matérias de'c__:antéifeis.
16 - Os Utilizadores Industriais referidos no ndmero anterior estdo obrigados a manter em bom
funcionamento os sistemas de Pré-tratamento instalados na rede predial assegurando:
a) Frequéncia de limpeza adequada de acordo com a atividade desenvolvida e conforme
Comunicacio de Descarga;
b) O encaminhamento dos residucs gerados a destino final adequado.
17 - Caso a Entidade Gestora verifique que as condigées da Autorizagio de Descarga nao estdo a
ser cumpridas, podera em qualguer momento revogar a Autorizagac de Descarga.
18 - O nao cumprimento das ohrigagbes referidas, designadamente as que se apresentam, € punivel
com uma penalidade cujos montantes minimos e maximos sdo definidos no Artigo 63.° deste
Regulamento:
a) Nao cumprir os condicionamentos relativos as descargas de Aguas Residuais Industriais no
Sistema conforme previsto no Artigo 19.° e os limites impostos no Anexo II;
b) N&o informar a ocorréncia de descargas acidentais conforme estabelecido no n.° 11 do presente
Artigo (Anexo 1V);
¢) A ndo apresentacdo do requerimento previsto no n® 1 do presente Artigo, em estrita
conformidade com os modelos do Anexo lll, no prazo de 30 dias Uteis apods a entrada em vigor do
presente Regulamento;
d) A descarga de efluentes sem Autorizagio de Descarga valida;
e) Proceder a descargas ndo autorizadas face & Autorizago de Descarga emitida;
f) N&o envio dos resultados do autocontrolo, conforme estabelecido nos nameros 4, 5, 6 @ 7 do
presente Artigo;
g) Inexisténcia de sistema de Pré-tratamento na rede predial para prevengio da descarga de
substancias causadoras de problemas nas redes de drenagem, conforme estabelecido no n.° 16 do
presente Regulamento;
h) Ndo manter em bom funcionamento os sistemas de Pré-tratamento instalados, demonstrado
através de registos de manutencéo e limpeza, conforme estabelecido no n.* 17 do presente Artigo.
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Artigo 21.°
Interrupgio ou restricdo na recolha de aguas residuais urbanas por razdes de exploragéo

1 - A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparagéo, reabilitacdo ou substituigio de ramais de ligagéo, quando ndo seja

possivel recorrer a ligacbes temporarias;

b) Trabalhos de reparagdo, reabilitacio ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas prediais,

sempre gue exijam essa suspenséo;

c¢) Casos fortuitos ou de forga maior.
2 - A Entidade Gestora comunica aos utilizaderes, com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer
interrupcao programada no servigo de recolha de aguas residuais urbanas.
3 - Quando ocorrer qualquer interrupgao néo programada na recolha de aguas residuais urbanas aos
utilizadores, a Entidade Gestora informa os utilizadores que o solicitem da duragéo estimada da
interrupcao, sem prejuizo da disponibilizagéo desta informagéo no respetivo sitio da Infernet e da
utilizagéo de meios de comunicagdo social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais,
adota medidas especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.
4 - Em qualquer caso, a Entidade Gestora estd obrigada a mobilizar todos 0s meios adequados a
reposicao do servigo no menor pericdo de tempe possivel e a tomar as medidas que estiverem ao
seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incémodos causados aos utilizadores dos
servigos.

Artigo 22.°
Interrupcao da recolha de aguas residuais urbanas por facto imputavel ao utilizador
1 - A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas, por motivos
imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagdes: '
a) Quando o utilizador n&o seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais urbanas e ndo
apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo e nao seja possivel a
interrupcéo do servige de abastecimento de agua; '
b) Quando néo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspecéo ou, tendo sido realizada
inspecao e determinada a necessidade de realizagao de reparagdes, em auto de vistoria, aquelas
nao sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de
contaminagao, poluicdo ou suspeita de fraude que justifiquem a suspenséo,
¢) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo
razoavel definido pela Entidade Gestora para regularizacéo da situagéo:
d) Quando forem detetadas ligagdes indevidas ao sistema predial de recolha de aguas residuais
domésticas, nomeadamente pluviais ou de piscinas, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela
Entidade Gestora para a regularizag@o da situagéo;
e) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violago dos
parametros legais e regulamentares aplicdveis, uma vez decorrido um prazo razodvel definido pela
Entidade Gestora para a regularizagao da situag&o;
f) Mora do utilizador no pagamento da utilizagéo do servigo, quando néo seja possivel a interrupcéo
do servico de abastecimento de agua;
g) Em outros casos previstos na lei.
2 - A interrupgao da recotha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas imputaveis ao
utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para
garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar O recebimento das importancias devidas e
ainda, de impor as ¢coimas que ao caso couberem.
3 - A interrupgéo da recolha de &gua residuais com base no n.° 1 s6 pode ocorrer apos a notificagéo
ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de dez dias relativamente a data que venha a
ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na satde publica & na protecao ambiental.
4 - Nio podem ser realizadas interrupgdes do servico em datas que n&o permitam, por motivo
imputavel a Entidade Gestora, que o utilizador regularize a situagéo no dia imediatamente seguinte,
quando o restabelecimento dependa dessa regularizagao.
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A PERDTY
Artigo 23.°
Restabelecimento da recolha

1 - O restabelecimentc do servigo de recolha de dguas residuais urbanas por motivo imputavel ao
utilizador depende da corre¢ao da situagio que lhe deu origem.
2 - Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel relativa as regras de prestagio de servicos
publicos essenciais, no caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia
liquidacéo de todos os montantes em divida, ou da subscri¢do de um acordo de pagamento, incluindo
o pagamento da tarifa de restabelecimento.
3 - O restabelecimento do fornecimento & efetuado no prazo maximo de 24 horas apds a
regularizacao da situa¢@o que originou a interrupgéo.

SECGAOC I
Sistema plblico de drenagem de aguas residuais

Artigo 24.°

Instalagao e conservacao
1 - Compete a Entidade Gestora a instalagéo, a conservacéo, a reabilitagiio e a reparagio da rede
ptblica de drenagem de aguas residuais urbanas, assim como a sua substituicdo e renovagao.
2 - A instalacéo da rede publica de drenagem de aguas residuais no dmbito de novos loteamentos,
pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento
urbanistico, devendo a respetiva concecéo e dimensionamente, assim como a apresentacio dos
projetos e a execucdo das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em
vigor, designadamente o disposto no Decreto Regutamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, e noe Decreto-
Lei n.® 555/99, de 16 de dezembro, na redagio atual, bem como as normas municipais aplicaveis e
outras orientagdes das entidades gestoras em alta e baixa.
3 - Quando as reparagdes da rede gerai de drenagem de aguas residuais urbanas resultem de danos
causados por terceiros, os respetivos encargos séo da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 25.°
Modelo de sistemas
1 - O sistema publico de drenagem deve ser tendencialmente do tipo separativo, constituido por duas
redes de coletores distintas, uma destinada &s aguas residuais domésticas e industriais e outra a
drenagem de aguas pluviais.
2 - O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas n&o inclui linhas de agua ou valas,
nem a drenagem das vias de comunicagao.

SECCAO Il
Redes pluviais

Artigo 26.°
Gestao dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

1 - Compete a Entidade Gestora a instalacdo, a conservagéo, a reabilitago e a reparacéo do sistema
de aguas pluviais, assim como a sua substituicdo e renovagéo.

2 - Sem prejuizo do disposto no n.® 1 do Artigo 25.%, na concegéo de sistemas prediais de drenagem
de aguas pluviais, a ligagao a rede publica & feita diretamente para a caixa de visita de ramal, situada
no passeio, ou, caso ndo exista rede puablica de aguas pluviais, para a valeta do arruamento,
superficialmente e de forma desconcentrada.
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SECCAQ IV
Ramais de ligacéo

Artigo 27.°

Instalagio, conservagao, renovagio e substituicdo de ramais de ligagao
1 - A instalacdo dos ramais de ligag&o é da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem incumbe,
de igual modo, a respetiva conservagio, renovagao e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos
nimeros seguintes.
2 - A instalagio de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 m pode também ser executada
pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizag&o da Entidade Gestora, nos termos por
ela definidos e sob sua fiscalizagéo.
3 - No ambito de novos loteamentos a instalagdo dos ramais pode ficar a cargo do promotor, nos
termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico. '
4 - S6 ha lugar & aplicagéo de tarifas pela construgdo de ramais de ligagéo nos casos previstos no
artigo 54.°
5 - Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagéo resultem de danos causados por
terceiros, os respetivos encargos sao suportados paor estes.

Artigo 28.°
Utilizagao de um ou mais ramais de ligacao
1 - Cada prédio é normalmente servido por um tnico ramal de ligagéo, podendo, em casos especiais,
a definir pela Entidade Gestora, ser feito por mais do que um ramal de ligaco.
2 - Apenas podem ser ligados & rede publica os sistemas de drenagem predial que satisfacam todas
as condicbes regulamentares, com destaque para © carater separativo da drenagem de aguas
residuais e pluviais.

Artigo 29.°
Entrada em servigo
Nenhum ramal de ligagio pode entrar em servigo sem que as redes de drenagem prediais tenham
sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagio em vigor, exceto nas situagdes referidas no
artigo 43.° do presente Regulamento.

SECCAQ V
Sistemas de drenagem predial

Artigo 30.°

Caracterizacao da rede predial
1 - As redes de drenagem predial tém inicio no limite da propriedade e prolongam -se até aos
dispositivos de utilizagao.
2 - A instalagdo dos sistemas prediais e a respetiva conservacdo em boas condicbes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.
3 - A remodelagéo e/ou reparacdo dos componentes que constituem os sistemas prediais é da
responsabilidade do proprietario, ficando este obrigado a executar, em prazo a fixar pela Entidade
Gestora, quaisquer alteragbes que esta considere imprescindiveis ao normal servigo do prédio,
especialmente quando estiver em causa a saude publica.

Artigo 31.°
Separagao dos sistemas
E obrigatéria a separacao dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais domésticas, dos
sistemas de aguas pluviais.

Artigo 32.°
Projeto da rede de drenagem predial
1 - E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha de elementos
de base para a elaboragéo dos projetos, devendo a Entidade Gestora fomecer toda a informacéo de
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interesse, designadamente a existéncia cu ndo de redes publicas, a localizagio e a profundidade da
soleira da cadmara de ramal de ligag&o, nos termos da legislacdo em vigor.
2 - O projeto da rede de drenagem predial devera ser entregue no Municipio de Vendas Novas,
acompanhado de termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente
habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, seguindoc o
conteudo previsto no n.° 4 do presente artigo e no Anexo |, devendo ser enviado um exemplar para
consulta da Entidade Gestora para efeitos de parecer ou aprovagao, nos termos do artigo 13.° do
Decreto -Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redacéo atual.
3 - O disposto no numero anterior néc prejudica a verificacao aleatdria dos prejetos nele referidos.
4 - O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente Regulamento, deve
certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.® 1,

b) Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de ligagdo do

sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade.
5 - As alteragOes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas condicbes
de recolha em vigor devem ser efetuadas com a prévia concordéancia da Entidade Gestora, aplicando
-se ainda o disposto no n.® 2 a 4 do presente artigo.
6 - Na sequéncia do n.* 2. do presente artigo, o projeto devera ser constituido pelos seguintes
elementos:

a) Termo de responsabilidade de autor do projeto;

b) Memdria descritiva e justificativa onde conste:

c) Dispositivos de utilizacio;

d) Caudais;

€) Didmetros e materiais;

f) Condices de assentamento;

g) Ensaios de resisténcia diametral e estanquidade;

h) Planta de localizagéo;

i) Pegas desenhadas com o tragado em planta das redes, seus diémetros, materiais e inclinagbes;

1) Pegas desenhadas com o corte efou perspetiva isométrica proporcionando localizar todos os

tubos de queda, coletores e condutas das redes de drenagem doméstica e pluvial, com os

respetivos didmetros, materiais e inclinagdes.

Artigo 33.°

Execucdo, inspe¢do, ensaios das obras das redes de drenagem predial
1 - A execuco das redes de drenagem predial é da responsabilidade dos proprietarios, em harmonia
com 0s projetos referidos no artigo anterior.
2 - A realizaggo de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar a conformidade da execugéo dos
projetos de redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissdo da
licenca de utilizacdo do imdvel, podera ser dispensada mediante a emissdo de termo de
responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo
regime legal, que ateste essa conformidade.
3 - O termo de responsabilidade a que se refere 0 numero anterior certifica o cumprimento do
disposto na alinea b) do n.° 4 do artigo anterior e segue os termos da minuta constanie do Anexo | ao
presente Regulamento.
4 - O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a verificacio aleatdria da execucio dos referidos
projetos.
5 - Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a agdes de inspe¢@o nas cbras dos
sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulice do sistema e a ligagéo do
sistema predial ac sistema publico.
6 - O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de realizagdo dos
ensaios de eficiéncia e das operacbes de desinfecio previstas na legislagdo em vigor, para que
aguela os possa acompanhar.
7 - A Entidade Gestora informa os servigos municipais responsaveis pelo licenciamento urbanistico &
notifica o técnico responsavel pela obra acerca das eventuais desconformidades que verificar nas
obras executadas, para que a entidade licenciadora possa exigir a sua corregdo num prazo a fixar
pela mesma.
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Artigo 34.°
Anomalia no sistema predial
Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede predial ou nos dispositivos de
drenagem de aguas residuais, deve ser promovida a reparagio pelos responsaveis pela sua
conservagao.

SECCAQ VI
Fossas sépticas

Artigo 35.°
Concegio, dimensionamento e construcdo de fossas sépticas
1 - As fossas sépticas devem ser reservatorios estanques, concebidos, dimensionados e construidos
de acordo com critérios adequados, tendo em conta o numero de habitantes a servir, e respeitando
nomeadamente os seguintes aspetos:
a) Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade estrutural e completa
estanquidade de modo a garantirem a prote¢ao da satde publica e ambiental;
b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturba¢bes no compartimento de saida,
resultantes da libertago de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes (a separagéo
entre compartimentos € normalmente realizada através de parede provida de aberturas laterais
interrompida na parte superior para facilitar a ventilag&o),
¢) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspecéo e limpeza,
d) Devem ser equipadas com deflectores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo caudal
de entrada e ndo perturbar a sedimentagéo das lamas, bem como & saida, para reduzir a
possibilidade de ressuspenséo de sdlidos e evitar a saida de materiais flutuantes.
2 - O efluente liquido & saida das fossas sépticas deve ser sujeito a um tratamento complementar
adequadamente dimensionado e a selego da solugdo a adotar deve ser precedida da analise das
caracteristicas do solo, através de ensaios de percolaggo, para avaliar a sua capacidade de
infiltracdo, bem como da analise das condigdes de topografia do terreno de implantago.
3 - Em solos com boas condigbes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar -se uma das seguintes
solugdes: pogo de infiltragéo, trincheira de infiltragéo ou leito de infiltrag&o.
4 - No caso de solos com mas condigdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar -se uma das
seguintes solugdes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotranspiracéo
ou lagoa de macréfitas.
5 - O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenga para a descarga de aguas
residuais, nos termos da legislacio aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.
6 - A apresentacao dos projetos e a execugéo das respetivas obras devem cumprir o estipulado na
legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.® 555/99, de 16 de dezembro, na
sua redacéo atual.

Artigo 36.°
Manutencéo, recolha, transporte e destino final de lamas e aguas residuais de fossas sépticas
1 - A responsabilidade pela manutengéo das fossas sépticas & dos seus utilizadores, de acordo com
procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha periddica e de
destino final das lamas produzidas.
2 - As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de 30 cm da
parte inferior do septo junto da saida da fossa.
3 . A titularidade dos servicos de recolha, transporte e destino final de lamas e efluentes de fossas
sépticas é municipal, cabendo a responsabilidade pela sua proviséo & Entidade Gestora.
4 - A Entidade Gestora pode assegurar a prestacdo deste servigo através da combinagéo que
considere adequada de meios humanos e técnicos proprios e/ou subcontratados.
5 - A periodicidade das limpezas é estabelecida de acordo com um planeamento predefinido com a
Entidade Gestora, tendo por base as caracteristicas da sua fossa sética individual.
6 - O servico de limpeza é executado no prazo maximo de 10 dias apos a sua solicitagéo pelo
utilizador.
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7 - E interdito o langamento das lamas e efluentes de fossas sépticas diretamente no meio ambiente e
nas redes de drenagem publica de aguas residuais.

8 - Os utilizadores de fossas séticas devem solicitar & Entidade Gestora, com a periodicidade definida
nos termos do n.° 5, o servigo de recolha e transporte das lamas.

9 - As lamas e efluentes recolhidos sdo entregues para tratamento em estacéo de tratamento de
aguas residuais ou ponto de entrega adequado para o efeito.

SECCAO Vil
Instrumentos de medigao

Artigo 37.°
Medidores de caudal

1 - A pedide do utilizador ndo-demeéstico ou por iniciativa da Entidade Gestora pode ser-instalado um
medidor de caudal, desde que isso se revele técnica e economicamente viavel.
2 - Os medidores de caudal s&c fornecidos e instalados pela Entidade Gestora, a expensas do
utilizador ndo-doméstico.
3 - A instalagdc dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador nao-doméstico desde que
devidamente autorizada pela Entidade Gestora.
4 - Os medidores de caudal sdo instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando os
proprietarios responsaveis pela sua protecio e respetiva segurancga.
5 - Quando ndo exista medidor o volume de aguas residuais recothidas € estimado e faturado nos
termos previstos do artige 52.° do presente Regulamento.

Artigo 38.°
Localizagao e tipo de medidores
1 - A Entidade Gestora define a localizacéo e o tipo de medidor, tendo em conta:
a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b} As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.
2 - Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnologicos que permitam a
Entidade Gestora a medigéo dos niveis de utilizagao por telecontagem.

Artigo 39.°

“Manutencéo e Verificacéo
1 - As regras relativas 8 manutengdo, a verificacio periédica e extraordinaria dos medidores, bem
como a respetiva substituicdo séc definidas com o utilizader ndo -doméstico no respetivo contrato de
recolha.
2 - O medidor fica & guarda e fiscalizagéo imediata do utilizador, 0 qual deve comunicar & Entidade
Gestora todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.
3 - No caso de ser necessdria a substituicio de medidores por motivos de anomalia, exploragio ou
controlo metrolégico, a Entidade Gestora avisa o utilizador da data e do periodo previsivel para a
deslocacao.
4 - Na data da substituicao & entregue ao utilizador um documento de onde constem as leituras dos
valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse momento, passa a
registar 0 volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 40.°
Leituras

1 - Os valores lidos s8o arredondados para o nimero inteiro anterior ao volume efetivamente medido.
2 - As leituras dos medidores sdo efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e
com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

3 - O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao medidor, com a periodicidade a que se
refere o n.? 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4. Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o acesso ao
contador por parte da Entidade Gestora, esta avisa o utilizador, com uma antecedé&ncia minima de
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dez dias, através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude
méxima de duas horas, de terceira deslocagdo a fazer para o efeito, assim como da cominagéo da
suspensao do fornecimento no caso de néo ser possivel a leitura.

5. Nos casos de impossibilidade de acesso ao contador apés a notificagédo a que se refere o n.° 4 do
presente artigo € enquanto ndc proceda & suspenséo do fornecimento nos termos ai previstos, a
entidade pode estimar o consumo do utilizador nos termos das alineas b) e ¢) do artigo seguinte.

6. A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para & comunicagdo de
leituras, nomeadamente Internet e telefone, as quais sdo consideradas para efeitos de faturagio
sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

Artigo 41.°
Avaliacdo de volumes recolhidos

1 - Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que néo haja leitura, o volume de aguas
residuais recolhido € estimado:

a) Em fungéo do volume médio de aguas residuais recolhide, apurado entre as duas ultimas leituras

reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Pelo volume de equivalente periodo do ano anterior, quando n&o existir a média referida na

alinea a);

c) Pela média do volume apurado entre a leitura registada no momento da instalagéo do medidor e
outra leitura subsequente a referida instalag&o, na falta dos elementos referidos nas alineas a) e b);
2 - Na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagéo do contador e na falta dos elementos
referidos nas alineas a) e b), em fungao do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores

com caracteristicas similares no ambito do territério municipal € no periodo homalogo do ano.

SECCAO VIli
Contrato com o utilizador

Artigo 42.°

Contrato de recolha
1 - A prestacdo do servigo publico de saneamento de &guas residuais urbanas € objeto de contrato
entre a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagéo do imovel.
2 - Quando o servigo de saneamento de aguas residuais seja disponibilizado simultaneamente com o
servico de abastecimento de agua o contrato é Gnico e engloba os dois servigos.
3 - O contrato é elaborado em impresso de modelo proprio da Entidade Gestora e instruido em
conformidade com as disposicbes legais em vigor a data da sua celebracdo, no que respeita,
nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e & inscrigdo de clausulas gerais contratuais.
4 - No momento da celebragio do contrato de recolha é entregue ao utilizador a respetiva copia.
5 - Nas situag®es ndo abrangidas pelo n.° 2, o servigo de saneamento de aguas residuais considera-
se contratado desde que haja efetiva utilizacado do servigo e a Entidade Gestora remeta por escrito
aos utilizadores as condigdes contratuais da respetiva prestacio.
6 - Sempre que haja alteragéo do utilizador efetivo do servigo de saneamento de aguas residuais, o
novo utilizador, que disponha de titulo valido para ocupagao do local de consumo, deve informar a
Entidade Gestora de tal facto, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente tal situaco.
7 - Pode ser recusada a celebracdo do contrato de recolha quando néo se encontre regularizado o
pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre a mesma entidade gestora e o
mesmo utilizador, salvo se as dividas se encontrarem prescritas e for invocada a respetiva prescrigéo
ou se tiverem sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades com competéncia para a
resolucio extrajudicial de conflitos.
8 - Nao pode ser recusada a celebrago de contrato de recolha com base na existéncia de dividas
emergentes de:
a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado 0 mesmo imoével, salvo
quando seja manifesto que a alterago do titular do contrato visa o nac pagamento do débito;
b) Contrato com o mesmo utilizador referente a imével distinto.
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9 - A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade pela falta de validade, vicio ou
falsidade de documentos apresentados pelo utilizador para efeitos do presente artigo.

Artigo 43.°

Contratos especiais
1 - Podem ser objeto de contratos especiais 0s servicos de recolha de aguas residuais urbanas que,
devido ac seu elevado impacto no sistema pulblico de drenagem e tratamento de aguas residuais,
devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais e complexos industriais e comerciais.
2 - Quando as Aguas residuais ndo domésticas a recolher. possuam caracteristicas agressivas ou
perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a exigéncia de pré-
tratamento dos efluentes antes da sua ligagdo ao sistema pulblico, de forma a garantir o respeito
pelas condigdes de descarga, nos termos previstos no artigo 20.°
3 - Podem ainda ser definidas condicfes especiais para as recolthas temporarias nas seguintes
situagdes:
a) Obras e estaleiro de obras;
b} Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populacdo, nomeadamente comunidades
némadas e atividades com carater temporario, tais coma feiras, festivais e exposictes.
4 - A Entidade Gestora admite a contratacio do servico em situagdes especiais, como as a seguir
enunciadas, e de forma temporaria:
a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato, desde que, por fundadas razdes
sociais, merega tutela a posicdo do possuidor; { |
b) Na fase prévia a obtengac de documentos administrativos necessérios a celebragéo do contrato.
5 - Na definicBo das condigcdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos
utilizadores como o justo equilibric da exploragéo do sistema de saneamento de aguas residuais, a
nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 44.°
Domicilio convencionado
1 - O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de
rececéo de toda a correspondéncia relativa a prestaco do servigo.
2 - Qualquer alteragéo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a Entidade
Gestora, produzindo efeitos no prazo de 15 dias apos aquela comunicagéo.

Artigo 45.°
Vigéncia dos contratos

1 - O contrato de recolha de aguas residuais, quando celebrado em conjunto com o contrato de
abastecimento de agua, produz os seus efeitos a partir da data do inicio do fornecimento de agua.
2 - Nos contratos auténomos para a prestacéo do servigo de recolha de agua residuais considera -se
que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de conclusao do ramal, salvo se o

imdvel se encontrar comprovadamente desocupado;

b) Se ¢ servico for prestado por meios moéveis, a partir da data da outorga do contrato.
3 - A cessacac do contrato de recolha de aguas residuais ocorre por dentncia, nos termos do artige
47.° ou caducidade, nos termos do artigo 48.°.
4 - Os contratos de recolha de aguas residuais referidos na alinea a) n.° 3 do artigo 43.° séo
celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo precério e caducam com a verificacdo do
termo do prazo, ou suas prorrogagdes, fixado no respetivo alvaré de licenga ou autorizagdo.

Artigo 46.°
Suspensao e reinicio do contrato
1 - Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis, a
suspensdo do confrato de recolha de &guas residuais, por motivo de desocupagdo temporaria do
imovel.
2 - Quando o utilizader disponha simultaneamente do servigo de saneamento de dguas residuais e do
servico de abastecimentc de &gua, o contrato de saneamento de aguas residuais suspende-se
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quando seja solicitada a suspenso do servico de abastecimento de agua e é retomadec na mesma
data que este.

3 - Nas situagbes ndo abrangidas pelos nimeros anteriores o contrato pode ser suspenso mediante
prova da desocupacao tempordria do imével e depende do pagamento da respetiva tarifa.

4 - A suspensio do contrato implica o acerto da faturagdo emitida até a data da suspenséo e a
cessacgao da faturacéo e cobranga das tarifas mensais associadas & normal prestacao do servico, até
gue seja retomado o contrato.

5 - Nas situagdes em que o servico contratado abrange apenas a recolha de aguas residuais, o
servico é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apresentacao do pedido pelo utilizador
nesse sentido, sendo aplicavel a tarifa de reinicio de servigo, prevista no tarifaric em vigor, incluida na
primeira fatura subsequente.

Artigo 47.°

Denuncia
1 - Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de recolha de éguas residuais que
tenham celebrado por motivo de desocupacdo do local de consumo, desde que 6 comuniguam por
escrito & Eniidade Gestora e facultem nova morada para o envio da Ultima fatura.
2 - Nos 15 dias subsequentes & comunicagéo referenciada no numero anterior, os utilizadores devem
facultar o acesso ao medidor de caudal instalado para leitura, nos casos em que exista, produzindo a
dendncia efeitos a partir dessa data.
3 - N&o sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por motivo imputavel ao utilizader,
este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.
4 - A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupcdo do servico de
abastecimento ou de saneamento de aguas residuais por mora no pagamento, o utilizador nao
proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servico no prazo de dois meses.
5 - Para efeitos do numero anterior, a2 Entidade Gestora notifica o utilizador, por escrito, por carta
registada ou meio equivalente, com a antecedéncia minima de vinte dias relativamente a data a que a
denuncia produza efeitos.
6 - Quando por qualguer metivo a carta prevista no nimero anterior for devolvida & entidade gestora,
assim como hos casos em que se ignore a residéncia, ou o paradeiro atual do utilizador, a notificagéo
devera ser efetuada por edital nos mesmos termos indicados no numero anterior, o mesmo sera
afixado na Camara Municipal, na Junta de Freguesia onde se situa o prédio identificade no contrato
de fornecimento, no morada indicada pelo utilizador no contrato, na dltima morada conhecida do
utitizador, no site oficial do Municipio e demais lugares de estilo.

Artigo 48.°

Caducidade
1 - Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do
prazc respetivo.
2 . Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 43.° podem n&o caducar no termo do respetivo prazo,
desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebracao.
3 - Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmisséo por via
sucesséria quando demonstrada a vivéncia em economia comum, ou, No caso do titular ser uma
pessoa coletiva, aguando da sua extingdo.
4 - Caso se verifique a transmisséo da posigao contratual nos termos previstos no numero anterior, ¢
novo fitular assume todos os direitos e obrigagbes do anterior titular, designadamente a
responsabilidade por consumos ja registados, bem como o direito a quaisquer créditos existentes.
5 - A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos medidores de caudal,
caso existam.
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22 RO i
CAPITULO IV
Estrutura tarifaria e faturagao dos servigos

SECCAOQ |
Estrutura tarifaria

Artigo 49.°

Incidéncia
1 - Estéo sujeitos as tarifas relativas ao servigco de recolha de aguas residuais todos os utilizadores
finais que disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva
vigéncia.
2 - Para efeitos da determinacio das tarifas de disponibilidade e das tarifas varidveis, os utilizadores
sao classificados como domésticos ou nao domeésticos.

Artigo 50.°
Estrutura tarifaria
1 - Pela prestagéo do servigo de recolha de aguas residuais sao faturadas aos utilizadores finais
que disponham de contrato:
a} A tarifa de disponibilidade de recolha de aguas residuais, devida em funcdo do intervalo
temporal objeto de faturac@o € expressa em euros por dia;
b) A tarifa variavel de recclha de aguas residuais, devida em fungéo do volume de agua residual
recolhido ou estimado durante o periodo objeto de faturagcio, sendo diferenciada de forma
progressiva de acordo com escalbes de consumo para os utilizadores domeésticos, expressos em m?
de dgua por cada trinta dias;
c} As taxas e impostos que acrescem as tarifas aplicadas, designadamente no que respeita a TRH,
estabelecida nos termos do Decreto-Lei n.® 97/2008, de 11 de junho e do Despacho n.° 484/2009,
do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territdrio e do Desenvelvimento Regional, publicado
na 2.2 série do Digrio da Republica de 8 de janeiro;
d) O IVA aplicavel de acordo com ¢ disposto no CIVA.
2 - As tarifas previstas no nimerc anterior englobam a prestacao dos seguintes servigos:
a) Execugao, manutengéo e renovacéo de ramais, incluindo a ligacao do sistema publico ao sistema
predial, com a ressalva prevista no Artigo 54.°;
b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;
c) Celebragéo ou alterago de contrato de recolha de aguas residuais;
d) Execucéo e conservacio de caixas de ligacio de ramal e sua reparagéo, salvo se por motivo
imputavel ao utilizador.
3 - Para os utilizadores que ndo disponham de ligagéo & rede fixa e que se encontram nas situagtes
descritas no Artigo 36.° sdo aplicadas as tarifas de limpeza de fossas sépticas previstas no artigo
53.°
4 - De acordo com a Entidade Reguladora, os servicos auxiliares passiveis de serem cobrados pela
Entidade Gestora sao:
a) Analise de projetos de instalages prediais e domiciliarias de saneamento;
b) Andlise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento integrados em operagbes de
loteamento;
¢} Execugéo de ramais de ligacéo nas situacBes previstas no Artigo 54.%
d) Realizacdo de vistorias aos sistemas prediais e domicilidrios de saneamentc a pedido dos
utilizadores;
e) Suspensio e reinicio da ligacdo do servico por incumprimento do utilizador quando nao seja
possivel a interrupcio do servico de abastecimento de agua;
f) Desobstrucéo de sistemas prediais de saneamento;
g) Limpeza de fossas sépticas particulares;
h) Instala¢éo de medidor de caudal, quando haja lugar & mesma nos termos previstos no artigo 37.°,
e sua substituigcao;
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i) Verificagdo extraordinéria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo guando se comprove
a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador,
i) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitagao do utilizador;
k) Informagéo sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagéo;
[ A realizagdo urgente do servigo de limpeza de fossas, bem como as recolhas especificas de
residuos, efetuadas a pedido do utilizador;
m) Outros servicos auxiliares e/ou a pedido do utilizador, nomeadamente reparagdes no sistema
predial de saneamento.
5 - Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servico por incumprimento do
utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao
ha lugar & cobranca da tarifa prevista na alinea e) do nimero anterior.

Artigo 51.°
Tarifa de Disponibilidade

1 - Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas aplica-se uma tarifa de disponibilidade,
expressa em euros por dia, diferenciada em fungéo da tipologia dos utilizadores.
2 - Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro nominal igual ou inferior a 25
mm aplica-se a tarifa de disponibilidade tnica, expressa em euros por cada 30 dias.
3 - Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro nominal superior a 25 mm aplica
-se a tarifa de disponibilidade prevista para os utilizadores ndo -domesticos.
4 - A tarifa de disponibilidade faturada aos utilizadores finais ndo-domésticos € diferenciada de forma
progressiva em fungéo do didmetro nominal do contador instalado.

a) 1.2 nivel: até 20 mm;

b) 2.2 nivel: superior a 20 e até 30 mm;

c) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;

d) 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm;

e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.
5 - A tarifa de disponibilidade aplicavel a utilizadores nao -domésticos, que possuam mais de um
contador, & determinada em funcéo do didmetro virtual correspondente @ soma das secgbes dos
contadores instalados para prestacéo do servigo ao mesmo, calculada através da raiz quadrada do
somatorio do quadrado dos didmetros nominais dos contadores instalados.

Artigo 52.°
Tarifa variavel

1 - A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas aplicavel aos utilizadores domésticos &
calculada em fungéo do volume expresso em m? de aguas residuais recothidas, por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: ate 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e-até 15;

¢} 3.° escalfo: superior a 15 e até 25;

d) 4.° escaldo: superior a 25.
2 - O valor final da componente variavel do servigo devida pelos utilizadores domesticos é calculado
pela soma das parcelas correspondentes a cada escaléo.
3 - A tarifa variavel do servico prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores néo-
domésticos € linica e expressa em euros por m>.
4 - Quando ndo exista medico através de medidor de caudal, o volume de aguas residuais
recolhidas corresponde ao produto da aplicagéo de um coeficiente de recolha igual a 90% do volume
de agua consumido.
5 - Para aplicacao do coeficiente de recolha previsto no numero anterior e sempre que o utilizador
nao disponha de servigo de abastecimento ou comprovadamente produza aguas residuais urbanas a
partir de origens de agua proprias, o respetivo consumo é estimado em funcdo do consumo médio
dos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territério municipal, verificado no ano
anterior, ou de acorde com outra metodologia de calculo definida no contrato de recolha.
6 - Quando ndo exista medigéo através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se verificado
uma rotura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de agua perdida e n&o recolhida pela
rede de saneamento nio & considerado para efeitos de faturagdo do servico de saneamento,
aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.° 4 ao:
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v
a) Consumo médio apurado entre as duas Gltimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora;
b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territéric municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacio do contador.
7 - O coeficiente de recolha previsio no n.° 4 pode ndo ser aplicado nas situagbes em que haja
comprovagdamente consumo de agua de origens préprias e n&o seja adequado o método previsto no
n.® 5, devendo a metodologia de calculo ser definida no contrato de recolha.

Artigo 53.°

Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas
1 - Para utilizadores domésticos com contrato de servigos de abastecimento ativo, pela recolha,
transporte e destino final de lamas de fossas sépticas s@o devidas:

a) Tarifas de disponibilidade e variaveis calculadas nos termos do artigo 51.¢ e do artigo 52.°, como

contrapartida da realizagdo do numero de servigos considerado adequadoe pela Entidade Gestora,

definido no contrato de recolha, em fungio do custo associado a cada um dos servigos de recolha.
2 - Para utilizadores nac-domésticos e /ou sem contrato de servicos de abastecimento ativo, pela
recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas séo devidas as tarifas previstas em
tarifario.

Artigo 54.°
Execucdo de ramais de ligagao

1 - A construcdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliagio da
viabilidade técnica e econdmica pela Entidade Gestora.
2 - Se daguela avaliagdo resuitar que existe viabilidade, os ramais de ligacéo instalados pela
Entidade Gestora apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita & extens@o superior a
distancia referida no nimero anterior.
3 - A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracéo de ramais de ligagéo por alteragdo das condigGes de prestagio do servigo de recolha

de aguas residuais, por exigéncias do utilizador;

b) Construgéo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 55.°

Tarifarios especiais
1 - Os consumidores domésticos que se encontrem em situagdo de caréncia economica conforme a
definida no artigo 2.° do Decreto-Lei 147/2017, de 05 de dezembro, ou seja, que sejam titulares de
complemento solidario para idosos, de rendimente social de insercdo, de subsidio social de
desemprego, de abonc de familia, de penséo social de invalidez, de pensdo sccial de velhice,
agregado familiar tenha um rendimento anual igual ou inferior a 5 808 ,00€, acrescido de 50 % por
cada elemento do agregado familiar que n&o aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10, ainda
que nao beneficiem de qualquer presta¢io social, beneficiam automaticamente do tarifario social,
mediante comunicagdo anual da DGAL a Camara Municipal de Vendas Novas. A tarifa social consiste
na isengédo das tarifas disponibilidade de agua, saneamento e residuos sodlidos urbancs e na
atribuicio do 1.° escaldo doméstico até aos 15 m?2.
2 - QO tarifario social dos utilizadores ndc-domésticos aplica-se a instituigdes particulares de
solidariedade social, organizacbes-ndo-governamentais sem fins lucrativos, associagfes juvenis,
culturais, desportivas e recreativas, € outras entidades de reconhecida utilidade puablica cuja agéo
social o justifigue, legalmente constituidas.
3 - O tarifario social dos utilizadores ndo-domésticos consiste na aplicagéo da tarifa de disponibilidade
dos utilizadores domésticos e na tarifa variavel correspondente ao primeiro escaldo dos mesmos
utilizadores domesticos.
4 - O tarifario familiar para utilizadores finais domésticos, cujo agregado familiar seja composto por
cinco ou mais elementos, séo majoradas em cada escaldo da tarifa variavel de acordo com a formula
constante no tarifario do servigo.
5 - Os utilizadores finais que pretendem beneficiar do tarifario familiar previsto fazem prova dos
requisitos exigidos para a sua aplicacdo através da entrega, designadamente, requerimento tipo
disponibilizado pele Municipio de Vendas Novas, declaragéo de IRS do ano anterior e respetiva nota
de liguidagdo, ou, na sua falta justificada, declaragdo do Servigo de Finangas comprovative da
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isencdo, sendo, neste caso, a declaragdo de IRS substituida por outro documento iddnec
comprovative dos rendimentos.

6 - A aplicacdo dos tarifarios especiais é feita por um periodo anual, eventualmente renovavel por
iguais periodos, mediante formalizagio do pedido pelo utilizador, atraves de requerimento
acompanhado dos documentos comprovativos dos requisitos exigidos para a sua aplicagao previstos
no numerc anterior.

7 - Por imposicéo legal serdo repercutidas nos consumidores as taxas cobradas ao municipio por
entidades terceiras, nomeadamente a Taxa de Recursos Hidricos, nos termos do Decreto-Lei n®
97/2008, de 11 de junho e do Despacho n°® 484/2009 do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do
Territorio e do Desenvolvimento Regional.

Artigo 56.°

Aprovagio dos tarifarios
1 - O tarifario do servico de saneamento de aguas residuais & aprovado pela cdmara municipal até ao
termo do ano civil anterior aquele a que respeite.
2 - O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua publicagéo,
sendo que a informag&o sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.
3 - O tarifario é disponibilizado nos locais de afixagéo habitualmente utilizados pelo municipio, nos
servicos de atendimento do Balc&o Unico e ainda no respetivo sitic na intemet do Municipio de
Vendas Novas.
4 - O tarifario & aplicado aos volumes de agua residuais a partir de 1 de janeiro de cada ano.

SECCAOII
Faturacao

Artigo 57.°

Periodicidade e requisitos da faturagao
1 - O servigo de saneamento é faturado conjuntamente com o servico de abastecimento e obedece a
mesma periodicidade.
2 - A periodicidade das faturas € mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda a uma opgéo
do utilizador por ser por este considerada mais favoravel e conveniente.
3 - As faturas emitidas descriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas, podendo ser
baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 40.° e no
Artigo 41.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.
4 - A fatura deve apresentar a informac&o minima definida pela Entidade Reguladora.

Artigo 58.°

Prazo, forma e local de pagamento
1 - O pagamento da fatura relativa ao servico de recolha de aguas residuais emitida pela Entidade
Gestora deve ser éfetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.
2 - Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto & antecedéncia de envio
das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias uteis a contar da data
da sua emissao.
3 . O utilizador tem direito & quitagéo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da fatura e
desde que estejam em causa servicos funcionalmente dissocidveis, tais como o servico de gestao de
residuos urbanos face ao servico de abastecimento publico de agua.
4 - Nao é admissivel pagamentos parciais das faturas quando estejam em causa as tarifas de
disponibilidade e varidveis associadas aos servicos de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais e dos valores referentes & respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas
na mesma fatura.
5 - A apresentagéo de reclamagao escrita alegando erros de medicéo do consumo de dgua suspende
o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificagéo extraordinaria do
contador apés ter sido informado da tarifa aplicavel.
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6 - O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a
cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.

7 - No caso de atraso de pagamento da fatura, superior a 15 dias, para além da data limite, o
utilizador sera notificado para proceder ac pagamento da mesma, no prazo de 20 dias, contados da
data da notificag@o, ultrapassado que seja esse prazo, sem que tal tenha ocorrido, confere & entidade
gestora o direito de proceder a respetiva suspensao do servigo de abastecimento de agua e cobranca
coerciva das quantias em divida.

8 - Nao pode haver suspensao do servigo de saneamento de aguas residuais, nos termos do nimero
anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servigo funcionalmente dissociavel do
abastecimento de agua, quando haja direito a quitagao parcial nos termos do n.° 3.

9 - A interrupcdo do servigo de saneamento néo pode ser realizada em dia que nao permita que o
utilizador regularize o valor em divida no dia imediatamente seguinte, nem quando seja invocada a
prescricdo ou caducidade.

10 - O aviso prévio de suspenséo do servigo é enviado por correio registado ou outro meio
equivalente, sendo o custo do registo imputado ao utilizador em mora, de acordo com o tarifario em
vigor.

11 - O restabelecimento da ligacéo s6 sera efetuado apés o pagamento de todos os custos em divida,
incluindo os custos do respetive processo eventualmente incorridos pela Entidade Gestora,

12 - No caso de ter sido acordado o pagamento de uma fatura em prestagdes, a falta de pagamento
de uma prestagio no prazo estabelecido implica o vencimento de toda a divida e faz incorrer o
utilizador em mora.

Artigo 59.°

Prescricéo e caducidade
1 - O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua
prestacéo.
2 - Se, por gualguer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia inferior
a gue corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses apéds aguele pagamento.
3 - O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais nao comeca a correr enquanto a
Entidade Gestora n&o puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 60.°
Arredondamento dos valores a pagar
1 - As tarifas s&o aprovadas com quatro casas decimais.
2 - Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito acs céntimos
de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco.

Artigo 61.°
Acertos de faturagéo

1 - Os acertos de faturagdo do servigo de recolha de aguas residuais séo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestera proceda a um acerto da fatura¢@o do servigo de abastecimento de

agua, nos casos em que nZo haja medigéo direta do volume de aguas residuais recolhidas;

b) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao

periodo em que esta n&o se processou;

c¢) Quando se confirme, através de controlc metrolégico, uma anomalia no volume de aguas

residuais medido.

¢} Procedimento fraudulento;

d) Corregdo de errcs de leitura ou faturagao;

&) Em caso de comprovada rotura na rede predial.
2 - Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse valor
autonomamente no prazo de 30 dias, procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensacio nos
periodos de faturacéo subsequentes casoc essa cpgao nao seja utilizada.
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Artigo 62.°
Transmissao da posicdo contratual

1 - O utilizador pode solicitar a transmissao da sua posigéo contratual para um terceiro que prove ter
convivio com o utilizador no local do consumo.

2 - A transmissao da posigdo contratual pressupde, ainda, um pedido escrito e o acordo ou aceitagéo
por parte do transmitente e ou do transmissario, salvo nas situagoes de sucessdo por morte.

3 - Caso se verifique a transmisséo da posig&o contratual nos termos previstos no numero anterior, o
novo titular assume todos os direitos e obrigagdes do anterior titular, bem como o direito a quaisquer

créditos existentes.
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CAPITULO V
Penalidades

Artigo 63.°
Contraordenagdes

1 - Constitui contraordenagéo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de €7 500 a € 44
890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissfes por parte dos
proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagéo de ligagéo dos sistemas prediais aos sistemas pulblicos, nos

termos do disposto no Artigo 16.9;

b} Execucéo de ligacées aos sistemas publicos ou alteragfes das existentes sem a prévia

autorizacdo da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.
2 - Constitui contraordenacéo, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de pessoas singulares,
e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissbes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas pUlblicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligagio a terceiros, quando ndo autcrizados pela Entidade Gestora;

b} O impedimento & fiscalizagcdo do cumprimento deste Regulamento e de oufras normas vigentes,

por funcicnarics, devidamente identificados, da Entidade Gestora;

c) Violagao ou adulteragdo dos equipamentos de medigao.

Artigo 64.°

Negligéncia
Todas as contraordenacgdes previstas no artige anterior $80 puniveis a titulo de negligéncia, sendo
nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no artigo
anterior.

Artigo 65.°
Processamento das contraordenagdes e aplicagéo das coimas

1 - A fiscalizagdo, a instauragdo e a instrugdo dos processos de contraordenagdo, assim como a
aplicacéo das respetivas coimas competem a Entidade Gestora.
2 - A determinacéo da medida da coima faz-se em fung8o da gravidade da contraordenacéo, o grau
de culpa do agente e a sua situagdo econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os
seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a salde publica, o ambiente e o patriménio pliblico ou

privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagéo, devendo, sempre

que possivel, exceder esse beneficio;

c) Em casoc de reincidéncia.
3 - Na graduagao das coimas atende-se ainda ao tempo durante ¢ qual se manteve a situagéo de
infragéo, se for continuada.

Artigo 66.°
Produto das coimas
O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade Gestora.
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CAPITULO VI
Reclamagoes

Artigo 67.°

Direito de reclamar
1 - Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade Gestora,
contra qualquer ato ou omissdo desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os
seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.
2 - Os servigos de atendimento ao publico dispéem de um livro de reclamagdes onde os utilizadores
podem apresentar as suas reclamacoes.
3 - Para além do livio de reclamagdes a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos altemativos para
a apresentacio de reclamagbes que nao impliquem a deslocacdo do utilizador as instalacdes da
mesma, designadamente através do seu sitio na Internet. '
4 - A reclamagao é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 dias Uteis, notificando o utilizador
do teor da sua decisdc e respetiva fundamentagdo, salvo no que respeita &s reclamagbes
apresentadas no livro de reclamagdes, nos formatos fisico e eletrénico, para as quais ¢ prazo de
resposta € de 15 dias uteis.
5 - A reclamagio ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagéo prevista no n.° 5 do Artigo 59.° do
presente Regulamento.

Artigo 68.°

Resolugao alternativa de litigios
1 - Os litigios de consumo no ambito do presente servico estdo sujeitos a arbitragem necessaria
guando, por opgdo expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a
apreciagéo o tribunal arbitral dos centros de arbitragem ‘de conflitos de consumo legalmente
autorizados.
2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os utilizadores podem submeter a questéo objeto de
litigio ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo territoriaimente competente.
3 - Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagio e mediacéo das entidades de
resolucéo alternativa de litigios.
4 - Quando as partes, em caso de litigio resultantes dos presentes servicos, optem por recorrer a
mecanismos de resolugdo extrajudicial de conflitos, suspendem -se, no seu decurso, os prazos
previstos nos n.os 1 e 4 do artigo 10.°da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na sua atual redagao.

Artigo 69.°
Julgados de paz
Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre entidades gestoras e os
utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem ser igualmente
submetidos aos julgados de Paz, nos termos da legislagéo aplicavel.

Artigo 70.°

Inspecdo aos sistemas prediais no ambito de reclamagoes de utilizadores
1 - Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspegéio da Entidade Gestora sempre que haja
reclamacées de utilizadores, perigos de contaminagao ou poluigéo ou suspeita de fraude.
2 - Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario efou
arrendatério deve permitir o livre acesso & Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada
ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias (teis, da data e intervalo
horario, com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspecéc e da comunicagéo da
interrupcao do servigo no caso de ndo ser possivel a realizagdo da inspecao na data indicada ou de o
utilizador ndo indicar uma data alternativa.
3 - O respetivo auto de vistoria € comunicado aos responséveis pelas anomalias ou irregularidades,
fixando o prazo para a sua corregéo.
4 - Em fungao da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a Entidade Gestora pode determinar
a suspensao do fornecimento de dgua.
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CAPITULO VI
Disposigées finais

Artige 71.°
Recolha e tratamento de dados

1 - A recolha e o tratamento dos dados pessoais serdc apenas os estritamente necessarios para a

aplicacdo do presente Regulamento no respeito pelas regras da privacidade e protecfo de dados

pessoais constantes do Regulamente (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27

de abril de 2018 (RGPD), bem como da legislag&o nacional aplicavel.

2 - Todos os dados pessoais ao abrigo deste Regulamento destinam-se Unica e exclusivamente a ser

utilizados pelo Municipio de Vendas Novas, na prossecucdo da finalidade indicada no nimero

anterior, que tem como fundamento de licitude a obrigacéo legal.

3 - Na aplicagéo do presente Regulamento:

i Séo objeto de tratamento de dados pessoais como nome, numero de identificagéo fiscal,
morada, endereco eletronico, contacto telefonico, e outros que se mostrarem necessarios para
efeitos de afericho da legitimidade, a localizacdo, e os documentos instrutérios especificos
necesséarios para efeitos de analise e deciséo do procedimento.

4 - Cada uma destas categorias de dados pessocais & objeto de tratamento adequado, pertinente e

estritamente necessario para a prossecugio da finalidade indicada, garantindo que os dados inexatos

serao apagados ou retificados sem demora.

5 - O Municipio de Vendas Novas aplica, tanto no momento de definicdo dos meios de tratamento de

dados como no momento do préprio tratamento, as medidas técnicas e organizativas que possam

assegurar 0s adequados niveis de seguranca e de protegdo de dados pessocais dos titulares, nos
termos dos artigos 25.° ¢ 32.° do Regulamento (UE} n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 27 de abril de 2016.

6 - Esta obrigacdo aplica-se a quantidade de dados pessocais recolhidos, & extensdo do seu

tratamento, ao seu prazo de conservacéo e a sua acessibilidade, assegurando que os dados

pessoais nac sejam disponibilizados sem intervengdo humana a um ndmero indeterminado de
pessoas singulares. _

7 - Os dados pessoais, por regra, serdo conservados apenas peio periodo de tempo necessério e no

ambito da(s) finalidade(s) para as quais sao recolhidos.

8 - Os titulares dos dados pesscais tém direitc a aceder a informagéo scbre o(s) tratamento(s) dos

seus dados, a retifica-la se nao estiver correta, ou até apaga-la. Além destes direitos, designados e

protegidos no RGPD como Direito de Informagéo, Direito de Acesso, Direito de Retificagio e Direito

de Apagamento, os requerentes tém ainda Direito a Limitagdc de Finalidades, a Minimizagdo dos

Dados, & Portabilidade e a Nao Sujeicéo a Decisdes Individuais Automatizadas, os quais podem ser

exercidos no respeito pelos normatives aplicaveis junto do Responsavel pelo Tratamento, cu entdo

objeto de exposicdo ao Encarregado de Protecao de Dados através do endereco eletrdnico dpo@cm-
vendasnovas.|it ou reclamagdo a Autoridade Nacional de Controlo {concretamente, a Comisséo

Nacicnal de Protegéo de Dados), bem como eventuais violagdes podem ser fundamento de pedido de

indemnizagdo junto das instancias jurisdicionais compétentes.

Artigo 72.°
Integracao de lacunas
Em tudo o que néo se encontre especialmente previsto neste Regulamento € aplicavel o disposto na
legislag@o em vigor.

Artigo 73.°
Entrada em vigor
Este Regulamento entra em vigor 15 dias apos a sua publicagde em Diario da Reptblica.

Artigo 74.°

Revogacao
Apéds a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o Reguiamento n°
377/2012 do Servigo de Aguas Residuais do Municipio de Vendas Novas, anteriormente aprovado e
publicado no Diario da Repiblica, 22 série, N° 161, de 21 de agosto de 2012.
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ANEXO |

Termo de Responsabilidade do Autor do Projeto (Projeto de execugao)
{Artigo 32.° do presente Regulamento € artigo 10.° do Decreto-Lei n.® 555/99, de 16 de dezembro,
com a redagao dada pelo Decreto-Lei n.® 26/2010, de 30 de margo)

(Nome e habilitagao do autor do projeto) ..., residente em ..., telefone n.% ........ , portador do Bl n.*
..., emitido em ........... . pelo Arquivo de ldentificagéo de ............ , contribuinte n.® ... )
inscrito na (indicar associagéo piblica de natureza profissional, quando for o caso) ..., sobhon’ ...,

declara, para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de dezembro,
com a redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo, que © projeto de ...
(identificagéo de qual o tipo de operagdo urbanistica, projeto de arquitetura ou de especialidade em
questdo), de que & autor, relativo & obra de ..... (Identificagéo da natureza da operagéo urbanistica a
realizar), localizada em ..... (localizagéo da obra (rua, nimero de policia e freguesia), cujo .... (indicar
se se trata de licenciamento ou autorizagéo) foi requerido por ... (indicagdo do nome/designacéo e
morada do requerente), observa:

a) as normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente .... (descriminar designadamente,
as normas téchicas gerais e especificas de construgdo, os instrumentos de gestao territorial, o alvara
de loteamento ou a informacéo prévia, quando aplicaveis, bem como justificar fundamentadamente as
razbes da ndo observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos previstos no n.° 5 do
artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redacio que |he foi conferida pelo
Decreto-Lei n.? 177/2001 de 4 de junho};

b) a recolha dos elementos essenciais para a elaboragéo do projeto nomeadamente ... {ex: presséo
estatica disponivel na rede publica ao nivel do arruamento, etc.), junto da Entidade Gestora do
sistema publico;

c) a manutengéo do nivel de prote¢do da salide humana com o material adotado na rede predial.

(Local), ... de ... de ...
... {Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibicéo do Cartao
de Cidaddo ou Bilhete de Identidade).
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ANEXO I
Normas de descarga de aguas residuais industriais, ou da mistura destas com aguas residuais
domeésticas, a serem verificadas a entrada do sistema pablico de drenagem de aguas residuais
urbanas do Municipio de Vendas Novas

1. Enumeram-se em seguida os paradmetros e respetivos Valores Limite de Emiss&o (VLE) para
controlo da descarga em coletores de aguas residuais publicos:

Parametro Unidade VLE
pH Escala Sdrensen 5,5-9,5
Temperatura °C 30
Cor * Escala Platina-Cobalto 15
CBOs (20°C) mg Ozl 300
cQo mg O2/| 800
Sdlidos Suspensos Totais (SST) mg SST/ 1000
Azoto amoniacal mg N/| 45
Azoto total mg N/| 52
Cloretos mg /| 1000
Coliformes fecais NMP/100ml 1048
Condutividade HSicm 2500
F&sforo total mg P/l 10
Oleos e gorduras mg/l 100
Oleos minerais mg/l 15
Aldeidos mg/l 1.0
Aluminio total mg Al /I 10
Boro mg B/l 1,0
Cianetos totais mg CN/I 0,5
Cloro Residual dispcnivel mg Cla/l 1,0
Cobre total mg Cul/l 1,0
Croémio hexavalente mg Cr (VI¥I 1,0
Crémio total mg Cr/l 2,0
Crémio trivalente mg Cr (Y] 2,0
Detergentes mg/l 50
Estanho total mg Sn/l 2,0
Fendis mg CeHsOH/| 0,5
Ferro total mg Fell 2.5
Hidrocarbonetos totais mg/| 15
Manganés total mg Mn/l 2,0
Nitratos mg NOs/| 50
Nitritos mg NO:zA 10
Pesticidas ug/l 3.0
Prata total mg Agf/l 1,5
Selénio total mg Sell 0,1
Sulfatos mg/l 1000
Sulfuretos mg S/l 1,0
Vanadio total mg Vall 10
Zinco total mg Zn/l 50

*A cor, medida na escala platina-cobalto, ndc deve exceder 15 unidades, para que seja considerada n&o visivel, nem ser
suscetivel de causar reclamagées por parte da entidade operadora da estagéo de tratamento.

2. Sem prejuizo de legislagdo especial, antes da sua descarga em sistemas coletivos, do tipo unitario
ou separativo, as aguas residuais industriais cujas caracteristicas se ndo conformem com os
parametros de qualidade constantes nesta especificacio técnica deverdo ser submetidas a pre-
tratamento apropriado.

3. A Entidade Gestora podera, a seu critério, admitir vaiores superiores ou inferiores ags
indicados no nimero precedente, nos casos devidamente justificados pela Entidade Gestora em
Alta relacionados com a capacidade operacional do Sistema num determinado periodo.
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ANEXO Ill
Modelo tipo de Requerimento para autorizagao de descarga de aguas residuais néo domésticas nos

sistemas publicos de drenagem do municipio de Vendas Novas
iAplicavel a Unidades industriais, de restauragio, coméreio ou turismo que produzam jguas residuais nio domésticas)

Registo de Entrada n®____
N° do Processo
Data

(a preencher pelos servigos)

1. Identificagéo do Requerente

1.1 Designacao do Utilizador (1) * -
1.2 NIF do Utilizador*
1.3 Morada da Sede* _ e T e

1.4 Freguesia S
1.5 Codigo Postal - Localidade _—

1.6 Contacto Telefénico* / Fax_ “
1.7 Enderego eletronico* Pagina Eletrdnica

2. Identificagédo da Unidade Industrial/ Ponto de descarga

2.1 Morada da Unidade Industrial* _ .

2.2 Freguesia —
2.3 Cdédigo Postal - Localidade )

2.4 Contacto Telefonico* / Fax N

2.5 Enderego eletrénico” R

2.6 N° da Matriz* Fragdo* R
2.7 N*® da Licenga de Construgéo* - Data de Emiss&o -

2.8 N° da Licenga de Ocupagao/Utilizacao* _ Data de Emisséo o

2.9 Atividade* o CAE*

2.10 N° Alvara de Autorizaco* _ Data de Emisséo

2.11 N° Titulo de Exploracao* ___ Data de Emiss&o_

'3. Identificacac Eb Interlocutor da Unidade Industrial/iGestor das Aguas Residuais

31 Nome (1) ___ -

3.2 Fungdes* —
3.3 Contacto Telefénico* / Fax

3.4 Enderego eletronico*

4. Processo Produtivo B

4 1 Descrigéo sumaria do processo produtive *(2)
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4.2 Produtos fabricados (se aplicavel *)

4.3 Previsao guantidade de produtos (se aplicavel *)

4.4 Matérias primas utilizadas (se aplicavel *)

5. Regime de Laboragéao

5.1 Numero de turnos fabris*

5.2 Horario dos turnos®: 1° turno das as, ; 2° turno das as, ; 3° turno das as

*

5.3 Turno administrativo das____ as
5.4 Dias de laboragao por semana*
5.5 Laboracéo sazonal™: Sim___; Ndo_ (assinalar a opgao)
Caso afirmativo indicar os meses de laboragéo:

6. Recursos Humanos

6.1 Total de pessoal afeto a atividade*
6.2 Total de pessoal na atividade fabril®
6.3 Total de pessoal administrativo™®

6.4 Pessoal por turno*: 1° tumno 2% turno 1 3°turno_ ;

7. Origens e Consum_os de Ag_ua__
7.1 Origem (assinalar a(s) opgao(Ges) * (3):
Rede publica___; Furo(s)/Poco{s)___; Captacéo superficial___;Outras___Quais

7.2 Reparticdo das origens dos consumos:

Rede plblica: %; Furo(s)/Poco(s): %; Captacao superficial.____ % Outras____ %
7.3 Consumo médio diario em dias de laboragéo m3/dia
7.4 Consumo méaximo horario em dias de laboragio I’h
7.5 Consumo médio anual m?¥dia

7.6 Usos da Agua (assinalar a(s) opgao(des) *:
Domeéstico_ ; Processo____; Refrigeragdo_ ;Vapor_ ;Lavagens_ ;Outras_
7.7 Reparticdo das origens dos consumos:

Doméstico___ %; Processo___ %; Refrigerag@c__ %;Vapor__%;Lavagens__ %;Outras__%

8. Produgiio de Aguas Residuais

8.1 Caudal médio diario em dias de laboragao m3/dia

8.2 Caudal médio diario m3/dia
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8.3 Caudal méximo instantaneo descarregado na rede puablica I/s
8.4 Caudal méximo horario descarregado I’h

8.5 Carateristicas qualitativas (apresentagéo da composicio média esperada das dguas residuais produzidas e a langar
no Rede Publica de Drenagem de Aguas Residuais Urbanas)

9. Rede de Coletores

9.1 Planta cotada da rede de coletores, com indicacéo dos sentidos de escoamento, origem e local de
descarga das aguas residuais drenadas (anexar).”

10. Pré-tratamento ou Tratamento de Aguas Residuais

10.1 Descricgio do pré-tratamento com descarga no Sistema Pablico de Drenagem de Aguas
Residuais Urbanas * (4)

10.2 Descrigdo do tipo tratamento sem descarga no Sistema Publico de Drenagem de Aguas
Residuais Urbanas (se aplicavel) = _—

10.3 Destino final das aguas residuais sem descarga no Sistéma Pablico de Drenagem de Aguas
Residuais Urbanas (assinalar a(s) opcao(bes) * (5).

Linha de agua___; Solo___: Reutilizagdo___;Outro___Qual:_ -

11. Local de Descarga no Sistema Pliblico de [3renagem
11.1 Assinalar a(s) opgao(des) *:
Rede publica de drenagem de aguas residuais___;

Rede publica de drenagem de aguas pluviais___(6);

12. Descargas Acidentais

12.1 Medidas preventivas *-:\_Sim_; Nao__;

Caso afirmativo identificar as medidas preventivas:

13. Autocontrolo

13.1 Medidas de autocontrolo *; Sim___; Nao___;

Caso afirmativo, identificar quais:

14, Pedido } -
141 Vem nos termos e para os efeitos do dispositivo no artigo __  do
“Regulamento !
publicado na 2 serie do Didrio da Republica, n° ___, de de 202_, requer autorizagao

de descarga de aguas residuais industriais no sistema publico de drenagem, juntando para o efeito os
documentos do ponto seguinte:
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1° pedido___; Renovagdo

14.2 Documentos apresentados (assinalar os documentos entregues):

[ Licenga de construgao™

] Licenga de ocupagédofutilizagio®

[ Alvara de autorizago de utilizagao*

d Titulo de exploragéo*

[J Balangos massicos e hidricos do processo produtivo™

[ Licenga de captacdo de agua emitida pela Entidade Competente (se existirem origens diferentes
da rede publica de distribuigdo de agua)*

1 Diagrama do processo de pré-tratamento/tratamento ou planta do projeto**

[0 Composigdo média esperada das aguas residuais produzidas/ boletins de analise com resultados
dos parametros constantes no anexo Il (amostra composta 24 h)

[ Planta cotada da rede de coletores, com indicagdo dos sentidos de escoamento, crigem e local de
descarga das aguas residuais drenadas*

[ Licenca de descarga de aguas residuais emitida pela Competente (se destino for a rede publica
de drenagem de agua pluviais ou destino diferente da rede publica)**

[ Outros

E.Bbservagées

O/A Requerente/a, sob compromisso de honra e consciente de incorrer em eventual responsabilidade penal caso preste falsas
declaragfes declara constantes do presente documento cormespondem a verdade.

Pede deferimentao,

Vendas Novas,____ de de

0 Requerente/Responsavel com legitimidade para o efeito

{Assinatura)

* Preenchimento ou entrega obrigatbria (preencha de forma legivel e sem abreviaturas. As datas devem ser escritas no formato
aaaa/mm/dd).

** Entrega obrigaldria, se aplicdvel.

(1) Nome completo.

(2) Caso de origens diferentes da rede publica de distribuicdo de dgua, anexar licenca emitida pela entidade competente.

(3) Anexar balancos méssicos e hidricos do processo produtivo.

(4) Anexar diagrama do processo de pré-fratamento ou planta do projeto.

(5) Anexar diagrama do processo de tratarmento ou planta do projefo e cépia da licenca de descarga emitida pela entidade
competente, se o destino final for a linha de dgua ou o solo.

(6) Anexar copia da licenga de descarga emilida pela entidade competente, se o destino final for a rede publica de drenagem
de dguas pluviais.
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ANEXO IV
Modelo tipo para descargas acidentais

{este impresso devers ser preenchido sempre que ocorra uma descarga acidental e enviado por via eletrénica para o enderego

designado pelo municipio)

1. Utilizador do Sistema

1.1 ldentificacdo/Nome

1.2 N° autoriza¢&o de descarga

1.3 Morada

1.4 Contacto Telefénico

2. Identificacio da descarga

21 Local de descarga (coletor municipalflinha agualcaixa
pluvial/arruamento...)

2.2 Indicacéo da data e hora do inicio da descarga

2.3 Duracéo da descarga

2.4 Estimativa de caudal descarregado

2.5 Tipologia de aguas residuais descarregadas

2.6 Perigos identificados para a satde plblica

2.7 Causas da ccorréncia

2.8 Medidas corretivas executadas

3. Observacdes -

Vendas Novas, de de

O Requerente/Responsével com legitimidade para o efeifo

{Assinatura) N = ==
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Regulamento do Servigo de Abastecimento Puablico de Agua do Municipio de Vendas Novas

Predmbulo
O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servigos municipais e
intermunicipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais e de gestao de
residuos urbanos, estabelece que as regras da prestacdo deste tipo de servicos constem de um
regulamento de servigo, cuja aprovagéo compete ao respetivo Municipio.
O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficécia externa, constitui o
documento préprio para regulamentar os direitos e as obrigagées do Municipio (Entidade Gestora e
Titular) e dos utilizadores no seu relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula,
em concreto, tal relacionamento.
Por outro lado, estando em causa servicos publicos essenciais, é especialmente importante garantir
que a apresentacdo de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a
permitir o efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do conteddo e da forma de exercicio dos
respetivos direitos e deveres. 4
Sequencialmente, conforme disposto no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, foi publicada a
Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, que estabeleceu o contetdo minimo dos regulamentos de
servico, identificando um conjunto de matérias que neles devem ser reguladas.
Neste contexto, o Municipio de Vendas Novas elaborou e aprovou um regulamento do servico de
distribuicio de agua, publicado na 2.2 série do Didrio da Republica, em 9 de agosto de 2012.
Entretanto, as alteracdes legislativas verificadas e a aplicagéo pratica do regulamento revelaram a
necessidade de proceder & sua revisdo de forma a conformar o mesmo com o normativo legal em
vigor, particulamente com as Recomendagdes emanadas pela Entidade Reguladora dos Servicos de
Aguas e Residuos (ERSAR). '
Assim, tendo em vista a defesa do interesse publico e a preservagdo dos bens juridicos atras
mencionados, na elaboracdo do presente regulamento foi dada especial atengéo & forma e ao
contetido do mesmo através de uma abordagem integrada de todas as normas legais direta e
indiretamente aplicaveis, da forma mais simples e clara possivel, com o objetivo de possibilitar a
todos os que estio abrangidos, aceder € dispor de informagéo adequada e de servigos eficazes e
eficientes. Nas situagdes ndo expressamente reguladas, mas que frequentemente originam conflitos
entre as entidades gestoras e os utilizadores, estabeleceram-se solugbes que procuram assegurar
um justo equilibrio entre os legitimos direitos e interesses de ambas as partes, com recurso,
nomeadamente, as recomendagbes que a entidade reguladora tem vindo a emitir.
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CAPITULO |
Disposigbes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante
QO presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto -Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto, do Decrete Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, da Lei n.° 73/2013,
de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.® 23/96, de 26 de julho, e ainda
ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.® 306/2007, de 27 de agosto, do Decreto-Lei n.° 226-A/20086,
de 31 de maio, Portaria n® 34/2011, de 13 de janeiro, do Regulamento n® 446/2017, de 23 de julho e
dos artigos 16° e 17° do Regulamento n® 594/2018, de 4 de setembro, todos nas redagdes em vigor.

Artigo 2.°
Objeto A
O presente Regulamento estabelece as regras a que deve obedecer a prestacéc-do servigo de
fornecimento e distribuicdo de agua para consumo publico aos utilizadores finais no Municipio de
Vendas Novas.

Artigo 3.°
Ambito
O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Vendas Novas as atividades de
concecdo, projeto, construgdo e exploracdo dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de
agua.

Artigo 4.°

Legislacéo aplicavel
1. Em tudo quanto omisso neste Regulamento, s&o aplicaveis as disposicdes legais em vigor
respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de &gua, nomeadamente:
a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, complementado pelo regime geral das
contraordenacbes e coimas, constante do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na sua redacao
atualizada;
b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita & concecio e
ao dimensionamento dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e aos sistemas de distribuigéo
predial, bem como a apresentagéo dos projetos, execucdo e fiscalizagfo das respetivas cbras, e
ainda 2 exploracéo dos sistemas piblicos e prediais;
c) O Decreto-Lei n.” 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento
urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de distribuigcéo de agua;
d) O Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, e a Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro,
em especial no que respeita aos projetos, a instalagao e a localizacdo dos dispositivos destinados a
utilizag@o de agua para combate aos incéndios;
e) O Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, no que respeita a qualidade da agua destinada ao
consumo humano fornecida pelas redes de distribuigao pablica de dgua aos utilizadores;
fy A Lei n.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/98, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.® 185/99, de 8 de
junho, e o Despacho n.® 4186/2000 (2.* série), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras de
prestacdo de servicos publicos essenciais, destinadas a prote¢do dos utilizadores e dos
consumidores;
g) O Regulamento n.® 446/2018, de 23 de julho, designado de Regulamento de Procedimentos
Regulatdrios;
h) O Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, relativamente & emissao da faturagdo detalhada
e a informagéo simplificada na fatura da agua;
i) O Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, relative & matéria de reclamagées no livro, em
formato fisico e eletrénico, Lei n.¢ 63/2019, de 16 de agosto;
j) A Lei n.® 144/2015, de 8 de setembro, em matéria de mecanismos de resolucao alternativa
de litigios de consumo;
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k) O Regulamento n.® 594/2018, de 4 de setembro de 2018, no que respeita as relagbes comerciais
que se estabelecem no ambito da prestagéo dos servigos de abastecimento publico de agua e de
saneamento de Aguas residuais.

2. A concegdo e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que n&o contrariem o estipulado na legislagao

portuguesa.

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema
1. O Municipio de Vendas Novas & a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuigdo
assegurar a provisio do servico de abastecimento e distribuic&o de agua no respetivo territério.
2. Em toda a area territorial, o Municipio de Vendas Novas & a Entidade Gestora responsavel pela
conceglo, construgdo e exploragéo do sistema dos sistemas publicos de distribuigdo de agua em
baixa, enquanto a AgdA - Aguas Publicas do Alentejo, S.A. é a Entidade Gestora responsavel
concegdo, projeto, construgéio e exploragio das componentes em alta, concessionadas no ambito da

parceria publico-publica.

Artigo 6.°
Definigbes
Para efeitos do presente Regulamento, consideram-se as seguintes definigbes:
a) «Acessorios»: pecas ou elementos que efetuam as transicoes nas tubagens, como curvas,
redugbes, unides, efc; S
b) «Agua destinada ao consumo humano»:
i. Toda a 4gua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar, a
preparacao de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domeésticos, independentemente da sua
origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribuigao, de um camido ou navio-cisterna, em
garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;
i. Toda a agua utizada numa empresa da industria alimentar para fabrico, transformaco,
conservacéo ou comercializagdo de produtos, ou substéncias, destinados ao consumo humano,
assim como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto
com os alimentos, exceto quando a utilizacBo dessa dgua néo afeta a salubridade do género
alimenticio na sua forma acabada;
c) «Avariag»: evento detetado em qualguer componente do sistema que necessite de medidas de
reparagdo/renovacao, incluindo causado por:
i. Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgdo ou
relacionados com & operacao;
ii. Corros&o ou outros fendmenos de degradag@o dos materiais, externa ou internamente;
iii. Danos mecanicos externos, por exemplo devidos & escavagéo, incluindo danos provocados por
terceiros;
iv. Movimentos do. solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca, por
trafego pesado, por sismos, por inundagbes ou outros;
d) «Boca-de-incéndio»: equipamento para fornecimento de agua para combate a incéndio, de
instalagéo nao saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;
e) «Canalizagio»: tubagem, destinada a assegurar a condug&o das aguas para o abastecimento
pablico;
f) «Casos fortuitos ou de forga maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior a vontade da entidade gestora que impega a continuidade do servigo, apesar de tomadas
pela entidade gestora as precaugbes normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra,
alteragbes de ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente
comprovados, ndo se considerando as greves como casos de forca maior;
g) «Caudal»: volume, expresso em m?® de agua numa dada secgéo num determinado periodo de
tempo;
h) «Classe metrolégica»: define os intervalos de caudal onde determinado contadar deve funcionar
em condicdes normais de utilizagio, isto €, em regime permanente € em regime intermitente, sem
exceder os erros maximes admissiveis;
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i} «Consumidor»: utilizador do servigo a quem a dgua é fornecida;

i} «Contador»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas condigdes da
medigéo, da dgua que passa através do transdutor de medigao;

k) «Contador diferencial»: contador cujo consumo que lhe esta especificamente associado € também
medido por contador colocado a montante;

I} «Contador totalizador»: contador que, para além de medir o consume que lhe esta especificamente
associado, mede consumos dos contadores instalados a jusante;

m) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoca, singular ou
coletiva, publica ou privada, pelo qual é estabelecida entre as partes uma relacio de prestagéo,
permanente ou temporaria ou sazonal, do servigo nos termos e condi¢des do presente Regulamento;

n) «Didmetro nominal»: designagéo numérica do didmetro de um componente que corresponde ao
numero inteiro que se aproxima da dimenséo real em milimetros; )

o) «Estrutura tarifaria»; conjunto de regras de calculo expressas em termos generlcos apllcavels a
um conjunto de valores unitarios e outros pardmetros;

p) «Hidrantes»: conjunto de marco de agua e bocas-de-incéndio;

q) «Inspeg:ao» atividade conduzida por funciondrics da Entidade Gestora ou por esta acreditados,
que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigacGes decorrentes do presente
Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir 8 Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e
informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

r) «Instalacdo elevatéria»: conjunto de equipamentos destinados a elevar, por meios mecanicos, a
agua armazenada em reservatérios;

s) «Instalagio sobrepressora»: conjunto de equipamentos destinados a produzir aumento da presséo
disponivel na rede publica de distribui¢do de agua quando. esta for insuficiente para garantir boas
condi¢des de utilizacio no sistema;

t} «Local de consumonx: ponto da rede predial de distribuicao de agua, atraves do qual o imdvel é ou
pode ser abastecido nos termos do contrato de abastecimento, do Regulamento e da legislagdo em
vigor;

u) «Marco de agua». equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento efou de forma
saliente relativamente ao nivel do pavimento; '

v} «Pressdo de servigo»: pressdo disponivel nas redes de agua, em condigbes normais de
funcionamento;

w) «Ramal de ligag@o de &guar: trogo de canalizagdo destinado ao servico de abastecimento de um
prédio, compreendido entre os limites da propriedade do mesmo e a conduta da rede publica em que
estiver inserido;

x) «Reabilitagdo»: trabalhos associados a qualquer intervencéo fisica que prolongue a vida de um
sistema existente efou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da agua,
envolvendo uma alteracéo da sua condigio ou especificaco técnica; a reahilitagdo estrutural inclui a
substituicio e a renovagio; a reabilitacdo hidraulica inclui a substituicéo, o reforco e, eventualmente,
a renovacio; a reabilitacdo para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui a substituigéo,
reforgo e a renovacéo;

y} «Renovagéo»: qualquer intervengao fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore o seu
desempenho, no seu tode ou em parte, mantendo a capacidade e a fungéo inicial e pode incluir a
reparacio;

z) «Reparacao»: intervengao destinada a corrigir anomalias localizadas;

aa) «Reservatorio predial»: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede prediai e tem como
finalidade o armazenamento de agua a presséo atmosférica para alimentacio da rede predial a que
esta associado;

bb) «Servicor: exploragdo e gestdo do sistema publico municipal de abastecimento de agua no
concelhe de Vendas Novas;

cc) «Servigos auxiliares»: servicos prestados pela Entidade Gestora, de carater conexo, mas que pela
sua natureza, nomeadamente pelo fato de serem prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador
ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, s&o objeto de
faturacdo especifica;
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dd) «Sistema de distribuicdo predial» ou «rede predial»: canalizagdes, 6rgaos e equipamentos
prediais que prolongam o ramal de ligag&o até aos dispositivos de utilizagéo do prédio;
ee) «Sistema publico de abastecimento de agua» ou «rede plblica»: sistema de canalizagbes, orgéos
e equipamentos, destinados a distribuigdo de agua para consumo humano, instalado, em regra, na
via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupag&o seja do interesse publico,
incluindo os ramais de ligagéo as redes prediais;
ff) «Substituigdo»: substituigdo de uma instalagéo existente por uma nova quando a que existe ja néo
é utilizada para o seu objetivo inicial;
gg) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros pardmetros e regras de célculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final & Entidade Gestora em contrapartida do
servico, {
hh) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra com
a Entidade Gestora um contrato para a prestagiio do servico de fornecimento de agua, também
designada na legislagao aplicavel em vigor por utilizador ou utente;
i) «Utilizador final»: a pessoa singular ou coletiva, piblica ou privada, a quem seja assegurado de
forma continuada o servico de abastecimento de agua e que néo tenha como objeto da sua atividade
a prestagdo desse mesmo servigo a terceiros, podendo ser classificado como:
i. «Utilizador domeéstico»: — aquele que use o prédio urbano para fins habitacionais, com excegao
das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;
ii. «Utilizador ndo doméstico»: aquele que néo esteja abrangido pela sub-alinea anterior, incluindo o
Estado, as autarquias locais, os fundos e servicos auténomos e as entidades dos setores
empresariais do Estado e das autarquias. ™
ii) «Valvula de corte ao prédio»: vaivula de seccionamento, destinada a seccionar a montante o ramal
de ligacéo do prédio, sendo exclusivamente manobravel por pessoal da Entidade Gestora.

Artigo 7.°
Simbologia e unidades
1. A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos |, Il, lll, VIIi, e XIil
do Decreto Regulamentar n® 23/95, de 23 de agosto.
2. As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a legislacao
portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentagao técnica
As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a construcdo e a exploragéo do
sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, s&o as aprovadas nos
termos da legislagdo em vigor.

Artigo 9.°

Principios de gestao
A prestacao do servigo de distribuicio publica de dgua obedece aos seguintes principios:
a) Principio da promogéo tendencial da universalidade e da igualdade de acesso,
b} Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegéo dos interesses dos utilizadores;
¢) Principio da transparéncia na prestag&o de servicos;
d) Principio da protecéo da salde publica e do ambiente;
e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo & evolugéo das exigéncias técnicas e 4s melhores tecnicas ambientais disponiveis;
f) Principio da promocao da solidariedade economica e social, do correto ordenamento do territorio e
do desenvolvimento regional;
g) Principio da sustentabilidade econoémica e financeira dos servicos;
h) Principio do utilizador pagador.
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Artigo 10.°
Disponibilizagdo do Regulamento
O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet do Municipio de Vendas Novas e nos servigos de
atendimento do Balcdo Unico, sendo neste dltimo caso permitida a sua consulta gratuita ou, a pedido
dos utilizadores, disponibilizado por correio eletrénico.
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CAPITULO It
Direitos e deveres

Artigo 11.°

Deveres da Entidade Gestora
Compete a Entidade Gestora, designadamente:
a) Fornecer agua destinada ao consumo publico com a qualidade necessaria ao consumo humano,
nos termos fixados na legislag&o em vigor,
b) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servico, salvo casos excecionais
expressamente previstos neste Regulamento e na legislag&o em vigor;
c) Assumir a responsabilidade da concegdo, construgédo e exploragao do sistema publico de
distribuicao de agua, bem como manté-lo em bom estado de funcionamento e conservacao,
d) Excetuam-se da alinea anterior os casos de obras promovidas por particulares ou outras
entidades, situacdes em que dever&o os estudos e projetos ser submetidos a Entidade Gestora para
andlise e aprovacéo;
f) Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao dos
sistemas,
g) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalacoes afetas ao sistema publico de
abastecimento e distribuicdo de agua, bem como elaborar e cumprir um plano anual de manutengéo
preventiva para as redes puUblicas de abastecimento;
h) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servico, a ensaios que
assegurem o seu bom funciocnamento;
i) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de pressaoc de
servico excessiva, variagio brusca de pressdo ou de incrustacbes nas redes; caso seja necessario,
as edificagbes devem dispor de equipamentos sobrepressores, que assegurem o funcionamento
progressivo, em fungdo das necessidades, evitando arrangques e paragens bruscas, de modo a
reduzir o seu efeito na rede publica, para obterem pressées adequadas aoc bom funcionamento da
rede predial;
j) Promover a instalag@o, a substituicio ou a renovagao dos ramais de ligagéo;
k) Fornecer, instalar e manter os contadores, as vélvulas -a montante e jusante dos mesmos;
I} Promover a atualizacéo tecnologica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um aumento
da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;
m) Implementar eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude efou autoridade
competente, incluindo eventuais agdes de comunicagdo ao consumidor, nos termos fixados na
legislagdo em vigor,
n) Promover a atualizacdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgacdo junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento & no sitio na Internet da Entidade Gestora;
o) Proceder em tempo util & emissao e ao envio das faturas correspondentes aos servigos prestados
e a respetiva cobranga;
p) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigacdes com
o menor incomodo possivel;
g) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugéo dos seus
problemas relacionados com o servigo publico de abastecimento e distribuigdo de agua;
r} Manter um registo atualizado dos processos das reclamacbes dos utilizadores e garantir a sua
resposta no prazo legal;
s) Prestar informagao essencial sobre a sua atividade;
t) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°
Deveres dos utilizadores
1. Compete aos utilizadores, designadamente:
a) Cumprir o presente Regulamento e normas complementares, na parte que Ihes & aplicavel e
respeitar as instrucdes e recomendagbes da Entidade Gestora;
b) N&o fazer uso indevido ou danificar qualguer componente dos sistemas publicos de abastecimento

de agua;
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c) Néo fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservac&o e
manutengao,
d) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de utilizagéo;
e) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos contadores;
f) Nao alterar o ramal de ligacéo;
g) Ndo proceder a alteragbes nas redes prediais sem prévia autorizagdo da Entidade Gestora quando
tal seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor e do presente Regulamento, ou se preveja que
cause impacto nas condigdes de fornecimentc em vigor;
h) Nao proceder a execucfo de ligagbes ao sistema publico sem autorizagéo da Entidade Gestora;
i) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da entidade gestora, tendo em vista a
realizacdo de trabalhos no contador efou acbes de verificagdo e fiscalizago, bem como para
realizagdo de colheitas de amostras de agua para andlise;
i} Abster-se de realizar ou permitir derivacbes na sua canalizag@o para abastecimento de agua de
outros locais, para além dos que constam do projeto do sistema predial a que esta vinculado por
contrato;
k) N&o viclar os selos de seguranga colocados pelo pessoal ac servigo da Entidade Gestora ou
organismos competentes, designadamente nos contadores ou quaisquer outros dispasitivos;
1) Cooperar com a Entidade Gestora para garantir o bom funcionamento dos sistemas de distribuigdo
de agua; ,
m) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela autcridade de sadde efou da
autoridade competente.
2. Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora.
3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, cabe aos Proprietarios ou Usufrutuarios dos
prédios a limpeza e desinfecio de reservatorios da rede. predial e a eventual corrego e beneficiagao
dos circuitos hidraulices, de utilizagée comum, incluindo as instalacdes elevatorias
Ou sobrepressoras.
Artigo 13.°
Direito a prestagdo de servigco

1. Qualguer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade Gestora tem
direito & prestacio do servigo de distribuicio puablico de agua, sempre que 0 mesmo esteja disponivel.
2. O servigo de distribuicao publico de dgua através de redes fixas considera-se disponivel desde que
o sistema infraestrutural da Eniidade Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20
m do limite da propriedade.
3. De acordo com o disposto na alinea e) do artigo 1.° da Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, os
utilizadores tém ainda direito:

i. Ao bom funcionamento global do sistema publico de abastecimento de agua;

ii. A dispor de agua de qualidade;

iit. A solicitagdo de vistorias e inspec¢oes;

iv. A reclamacio dos atos ou omissées da Entidade Gestora.

Artigo 14.°

Direito a informacao
1. Os utilizadores t&m o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade Gestora
das condicdes em que o servico &€ prestado, em especial no que respeita & qualidade da agua
fornecida e aos tarifarios aplicaveis.
2. A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares préprios ou
na imprensa regional, os resultados analiticos obtidos pela implementacio do programa de controlo
da qualidade da agua.
3. A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informagao essencial
sobre a sua atividade, designadamente:;
a) ldentificagédo da Entidade Gestora, suas atribuicdes e &mbito de atuagéo;,
b) Relatério de prestagio de contas;
¢) Regulamentos de servigo;
d) Tarifarios;
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e) Condigdes contratuais relativas & prestacéo dos servigos aos utilizadores;

f) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de qualidade do servigo prestado
aos utilizadores;

g) Informagbes sobre interrupgdes do servigo;

h} Contactos e herarios de atendimento.

Artigo 15.°

Atendimento ao publico
1. A Entidade Gestora dispde de um local de atendimento ao plblico e de um servico de atendimento
telefonico e via internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente.
2. O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis de acordo com o horario publicitado no sitio da
Internet e nos servicos da Entidade Gestora, tendo uma duragéo minima de 7 horas diarias.
3. A Entidade Gestora dispde ainda de um servigo de assisténcia operacional, que funciona no
horario e nas condicdes definidas pela respetiva entidade.
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CAPITULO Il )
Sistemas de Distribuigao de Agua

SECCAOQ | )
Condigdes de Fornecimento de Agua

Artigo 16.°

Obrigatoriedade de ligacao a rede geral de distribuicao
1. Sempre que o servigo publico de abastecimentc de agua se considere disponivel, nos termos do
n.* 2 do Artigo 13.°, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdc obrigados a:
a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuicdo predial;
b) Solicitar a ligagédo a rede de distribuicéo publica de agua.
2. A obrigatoriedade de ligacao a rede publica abrange todas as edificagbes, qualquer que seja a sua
utilizacao, sem prejuizo do disposto no Artigo 17.°
3. Os usufrutudrios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizag@o dos proprietarios, podem
requerer a ligagao dos prédios por eles habitados a rede publica.
4, As notificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposicbes dos numeros
antericres séo efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito,
um prazo nunca inferior a 30 dias.
5. Apés a entrada em funcionamento da ligacio da rede predial a rede publica, os proprietarios dos
prédios que disponham de captagdes particulares de agua para consumo humane devem deixar de
as utilizar para esse fim no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em
legislacio ou licenca especifica.
6. A Entidade Gestora comunica & autoridade ambiental competente as areas servidas pela respetiva
rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17.°

Dispensa de ligagéo
1. Estdo isentos da obrigatoriedade de ligacio ao sistema publico de abastecimento de agua:
a) Os edificios gue disponham de sistemas proprios de abastecimento de &gua devidamente
licenciados, nos termos da legislacao aplicavel, desighadamente unidades industriais;
b} Os edificios cuja ligagio se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou economico
para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem adequadas condicbes de
salvaguarda da saldde publica e prote¢io ambiental;
c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina os torne inabitaveis e estejam de
facto permanente e totalmente desabitados;
d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demolicio.
2. A isen¢do é requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos
comprovativos da situagio dos prédios a isentar.

Artigo 18.°
Prioridades de fornecimento
A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento de agua
atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das instalagdes
médico/hospitalares e instalagdes no dmbito da protecio civil na area da sua intervengo.

Artigo 19.°

Exclusao da responsabilidade
A Entidade Gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de
avarias e perturbagdes ocorridas na rede publica de distribuicao de agua, bem como de interrupgdes
ou restricdes ao fornecimento de agua, desde que resultantes de:
a) Casos fortuitos ou de forga maior,;
b) Execugéo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores
tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;
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¢} Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias nas
instalagbes prediais.

Artigo 20.°

Interrupgao ou restriciio no abastecimento de agua por razdes de exploragéo
1. A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de dgua nos seguintes casos:
a) Deterioragdo na qualidade da agua distribuida ou previséo da sua ocorréncia iminente;
b) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substituicho de ramais de ligago, quando nao seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;
¢) Trabalhos de reparagao, reabilitagio ou substituiio do sistema publico ou dos sistemas prediais,
sempre que exijam essa suspenséo;
d) Casos fortuitos ou de forga maior,
e) Determinagéo por parte da autoridade de salde e/ou da autoridade competente.
2. A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer
interrupgéo programada no abastecimento de agua,
3. Quando ocorrer qualquer interrupgdo ndo programada no abastecimento de agua aos utilizadores,
a Entidade Gestora informa os utilizadores que o solicitem da duragéo estimada da interrupgao, sem
prejuizo da disponibilizagdo desta informagé&o no respetivo sitio da Internet e da utiliza¢do de meios
de comunicacédo social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, adota medidas
especificas no sentide de mitigar o impacto dessa interrupgao. :
4. Em qualquer caso, a Entidade Gestora estd obrigada a mobilizar todos os meios adequados a
reposigac do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao
seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos
Servicos.
5. Nas situagdes em que a interrupgéo se mantenha por mais de 24 horas, a entidade gestora —
Entidade Gestora — providencia uma alternativa de dgua para consumo humano.

Artigo 21.°

Interrupgio do abastecimento de agua por facto imputavel ao utilizador
1. A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua, por motivos imputaveis ao
utilizador, nas seguintes situaces:
a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento de Agua e nao apresente
evidéncias de estar autorizade pelo mesmo a utilizar o servico;
b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sisterna predial para inspecao ou, tendo sido realizada
inspegdo e determinada a necessidade de realizagéo de reparaces em auto de vistoria, aquelas ndo
sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de
contaminacgdo, poluigio ou suspeita de fraude que justifiquem a suspens&o, sujeita ao cumprimento
de notificagdo prévia previsto no n.® 2 do artigo 78.° do presente Regulamento;
c) Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revelar impossivel por duas vezes consecutivas
o acesso ao contador por parte da entidade gestora, esta deve avisar o utilizador, por carta registada
ou meio equivalente, com uma antecedéncia minima de dez dias, da data e intervalo horéario, com
amplitude maxima de duas horas, da terceira deslocagdo a fazer para o efeito, assim como da
cominagdo da suspenséo do fornecimento no caso de ndo ser possivel a leitura na data indicada ou
de o utilizador ndo indicar uma data alternativa no prazo previsto no aviso, néo inferior a cinco dias
d) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento para
consumir agua;
e) Quando o sistema de distribuicdo predial tiver sido modificado e altere as condicbes de
fornecimento;
f) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico;
g) Quando detetadas ligagdes indevidas entre o sistema predial de abastecimento de agua da rede
publica e cutra fonte de abastecimento;
h) Mora do utilizador no pagamento do servigo de fornecimento de agua prestado;
i} Em outros casos previstos na lei.
2. A interrupgo do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador, nao priva a
Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos
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seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e, ainda, de impor as coimas
que ac caso couberem.

3. A interrupgéo do abastecimento de agua com base nas alineas a), b), ¢}, d), e} e g) do n." 1 do
presente artigo sé pode ocorrer apds a notificagéo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia
minima de vinte dias relativamente & data que venha a ter lugar.

4. No casc previsto nas alineas c), €) e g) do n.° 1, a interrupg&o pode ser feita imediatamente,
devendo, no entanto, ser depositado no local do consumo documento justificativo da razao daquela
interrupgéc de fornecimento.

5. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, ndo podem ser realizadas interrupgbes do servigo
em datas que ndo permitam, por motive imputavel & Entidade Gestora, que o utilizador regularize a
situacéo no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizag&o.

Artigo 22.°

Restabelecimento do fornecimento
1. O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo imputavel ao utilizador depende da
correcéo da situagéo que lhe deu origem.
2. No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia ftiquidacio de todos os
montantes em divida, ou da subscricdo de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da tarifa
de restabelecimento.
3. O restabelecimento do fornecimento é efetuado no praze maximo de 24 horas apds a regularizagdo
da situagéo que criginou a interrupgao.

SECCAO Il
Qualidade da Agua

Artigo 23.°

Qualidade da agua
1. Cabe a Entidade Gestora garantir:
a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a definem
como agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na legislagdo em vigor;
b} A monitorizagdo periddica da qualidade da agua no sistema de abastecimento, através de um
plano de controlo operacional, além da verificagdo da conformidade, efetuada através do
cumprimento do programa de controlo da qualidade da Agua aprovado pela autoridade competente;
c) A divulgacao periddica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificacdo da qualidade da
agua obtidos na implementagido do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela
autoridade competente, nos termos fixados na legislagéo em vigor,
d) A disponibilizacéo da informacio relativa a cada zona de abastecimento, de acordo com o n.° 5 do
artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, quando solicitada;
e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude efou da
autoridade competente, incluinde eventuais agdes de comunicagdo ao consumidor, nos termos
fixados na legislagao em vigor;
f) Que o tipo de materiais especificados nos projefos das redes de distribuicdo publica, para as
tubagens e os acessodrios em contacto com a agua, tendo em conta a legislagdo em vigor, nado
provocam alteragdes que impliguem a redugéo do nivel de prote¢do da sallde humana.
2. O utilizador do servigo de fornecimento de agua esta obrigado a garantir:
a) A instalacdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamentares em
vigor;
b) As condigées de bom funcionamento, de manutengdo e de higienizagdo dos dispositivos de
utilizacdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras ¢ reservatdrios, devendo estes ultimos
ser sujeitos a pelo menos uma acéo de limpeza e desinfecdo anual;
c) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro dispositivo
alimentado por uma origem de agua de captagBes particulares ou outra rede de agua de qualidade
inferior instalada no edificio, devendo eventuais sistemas de suprimento de reservatorios de agua ndo
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potavel ser concebidos e executados por forma a prevenir a contaminagao da rede predial alimentada
pela rede publica.

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalagbes para a realizagéo de colheitas de amostras de
4gua a analisar, bem como, para a inspegdo das condi¢bes da rede predial no que diz respeito a
ligag&o a rede publica, aos materiais utilizados & & manutengéo e higienizacdo das canalizagbes,
desde que avisado, por carta registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de
oito dias, da data e intervalo horario, com amplitude méaxima de duas horas, previsto para a inspecao
e da cominagdo da interrupcdo do servigo no caso de nao ser possivel a realizagao da inspecio na
data indicada ou de o utilizador n&o indicar uma data alternativa;

e) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude efou da
autoridade competente.

SECCAQ Il
Uso eficiente da agua

Artigo 24.°
Objetivos e medidas gerais
A Entidade Gestora promove o uso eficiente da agua de modo a minimizar os riscos de escassez
hidrica e a methorar as condigdes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos pericdos
de seca, designadamente através de:
a) Acbes de sensibilizacio e informagéo;
b) Iniciativas de formagéo, apoio técnico e divulgag&o de documentagao tecnica.

Artigo 25.°

Rede publica de distribuicdo de agua
Ao nivel da rede publica de distribuigdo de agua, a Entidade Gestora promove medidas do uso
eficiente da agua, designadamente:
a) Otimizagéo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;
b} Redugao de perdas nas redes publicas de distribuicao de agua;
c) Otimizacéo das pressdes nas redes pUblicas de distribuicao de agua;
d) Utilizagio de um sistema tarifario adequado, que incentive um uso eficiente da agua.

Artigo 26.°

Rede de distribuigao predial
Ao nivel da rede de distribuicao predial de agua, os proprietarios e os utilizadores promovem medidas
do uso eficiente da agua, designadamente.
a) Eliminagéo das perdas nas redes de distribuicéo predial de agua;
b) Redugao dos consumos através da adogéo de dispositivos eficientes;
c) Isolamento térmico das redes de distribuicio de agua quente;
d) Reutilizagéio ou uso de agua de qualidade inferior, quando adequado, sem riscos para a saldde
publica.

Artigo 27.°
Usos em instalacdes residenciais e coletivas
Ao nivel dos usos em instalagées residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores promovem
medidas do uso eficiente da agua, designadamente:
a) Uso adequado da agua;
b) Generalizacdo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
c) Atuagdo na reducdo de perdas e desperdicios.
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SECCAO IV
Sistema publico de distribuicao de agua

Artigo 28.°

Instalacao e conservacao
1. Compete a Entidade Gestora a instalagéo, a conservacao, a reabilitacdo e a reparacgdo da rede
publica de distribuicdo de agua, assim como a sua substituicdo e renovagdo, nos termos
contratualmente definidos.
2. Os projetos de obras particulares que visem a necessidade de realizacéo de obras de remodelacéao
ou expanséo na rede publica devem ser sujeitos a apreciacio pela Entidade Gestora.
3. A execugdo das obras nas redes piblicas referenciadas no ndmero anterior s&o da
responsabilidade da Entidade Gestora, mediante pagamento pelo requerente interessado dos
encargos decorrentes.
4. A instalacéo da rede publica no ambito de novos loteamentos pode ficar a cargo do promotor, nos
termos previstos nas normas legais relativas ac licenciamento urbanistico, devendo a respetiva
concecao e dimensionamento, assim como a apresentacdo dos projetos e a execucéo das respetivas
obras cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no
Decreto -Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto -Lei n.° 555/88, de 16 de dezembro,
bem como as normas municipais aplicaveis e outras orienfacbes da Entidade Gestora.
5. A execugdc de ligagSes entre a rede de novos loteamentos € a rede plblica existente é da
exclusiva competéncia da Entidade Gestora, ndo podendo ser executada por terceiros, exceto em
situacbes devidamente autorizadas por escrito pela Entidade Gestora.
6. Sempre que seja autorizada pela Entidade Gestora a execugéo de ligagdes aos sistemas pUblicos
ou a alteragdo das ligagbes existentes, os trabalhos deverdo ser executados de acordo com parecer
da Entidade Gestora e, caso esta assim o entenda, ndc poderao ser realizados sem sua a presenca.
7. Quando as repara¢des da rede publica resultem de danos causados por terceiros & Entidade
Gestora, os respetivos encargos sao da responsabilidade dos mesmos, incluinde eventuais perdas e
prejuizos resultantes do dano, entre os quais perdas de agua.

SECCAOV
Ramais de ligagao

Artigo 29.°

Instalacdo, conservagio, renovagio e substituicdo de ramais de ligagao
1. A instalacdo dos ramais de ligag8o é da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem incumbe,
de igual modc, a respetiva conservagaoc, renovacao e substituico, sem prejuizo do disposto nos
numeros seguintes.
2. A instalagdo de ramais de ligagéo para utilizaderes com extenséo superior a 20 m, dependera do
pagamento pelo requerente interessade dos encargos decorrentes da ligacdo & rede publica,
orcamentado de acordo com o tarifario em vigor, cabendo ao utilizador unicamente o custo
respeitante a extensdo que supere a distancia acima referida.
3. A instalacéo de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 m pode também ser executada pelos
proprictarios dos prédios a servir, mediante autorizacdo da Entidade Gestora, nos termos por ela
definidos e sob sua fiscalizacao.
4. No ambito de novos loteamentos a instalagdo dos ramais pode ficar a cargo do promotor, que
deverdo ser executados de acordo com parecer da Entidade Gestora e nos termos previstos nas
normas legais relativas ac licenciamento urbanistico.
5. 86 ha lugar & aplicagéo de tarifas pela construgdo ou alteragéo de ramais nos casos previstos no
Artigo 62.°
8. Sempre que a substituicdo ou renovagédo dos ramais de ligacéo, a pedido do utilizador, ocorrer por
alteracio dos caudais consumidos pelo prédio, o custo sera suportado pelo mesmo.
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Artigo 30.°
Utilizagdo de um ou mais ramais de ligacéao

1. Cada prédio ¢ normalmente abastecido por um Gnico ramal de ligagao, podendo, em casos
especiais, a definir pela Entidade Gestora, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal de
ligacéo.

2. Consideram -se casos especiais, hidrantes, que poder&o ser bocas-de-incéndio ou marcos de
agua, ambos particulares, piscinas, espagos ajardinados de natureza particular ou outras instalagbes
de caracter acessorio.

Artigo 31.°
Valvula de corte para suspenséo do abastecimento

1. Cada ramal de ligagdo, ou sua ramificagdo, deve ter, na via publica ou em zona confinante ao
prédio, uma vélvula de corte, de modelo apropriado, que permita a suspenséo do abastecimento de
agua.

2. As valvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora e/ou da Prote¢éo
Civil.

3. Sempre que as vélvulas de corte sejam manobradas em situagdo de emergéncia essa entidade
deve comunicar esse facto a Entidade Gestora.

Artigo 32.°
Entrada em servigo
Nenhum ramal de ligago pode entrar em servico sem que as redes de distribuicdo prediais tenham
sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto nas situagdes referidas no
Artigo 50.° do presente Regulamento. ‘

SECCAO VI
Sistemas de distribuicao predial

Artigo 33.°

Caracterizacdo da rede predial
1. As redes de distribuigdo predial t8m inicio no limite de propriedade e prolongam -se até aos
dispositivos de utilizac&o.
2. A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagdo em boas condicbes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.
3. Excetuam -se do nimero anterior o contador de &gua, as valvulas a montante e a jusante e,
quando aplicavel, o filtro de proteg&o do contador, cuja responsabilidade de colocagao e manuteng&o
¢é da Entidade Gestora.
4. A instalagdo de reservatorios prediais é autorizada pela Entidade Gestora quando o sistema
publico ndo oferega garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em termos de
caudal e pressao.
5 A Entidade Gestora define os aspetos construtivos, de dimensionamento ¢ de localizagéo dos
reservatorios prediais, de forma a assegurar adequadas condicdes de salubridade.
8. Nao serdo imputéveis & Entidade Gestora quaisquer responsabilidades sobre problemas detetados
na qualidade da &gua distribuida, originados por deficiéncias ou contaminagdes nos reservatérios
prediais.

Artigo 34.°
Separacéo dos sistemas
1. Os sistemas prediais de distribuicio de agua devem ser independentes de qualquer outra forma de
distribuicdo de agua com origem diversa, designadamente pogos ou furos privados que, quando
existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da legislagae em vigor.
2. A separacso fisica dos sistemas deve ser efetiva, ndo sendo admissiveis comutadores, valvulas de
retengio ou outros dispositivos de seccionamento.
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Artigo 35.°

Projeto de rede de distribuigao predial
1. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuico predial a recolha de elementos
de base para a elaboragéo dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informagao
relevante, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, as pressdes méaxima € minima na
rede pablica de 4gua e a localizagio da valvula de corte, regra geral, junto ao limite da propriedade,
nos termos da legislagio em vigor.
2. O projeto da rede predial devera ser entregue no Municipio de Vendas Novas, acompanhado de
termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado que ateste
o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, seguinde o contetdo previsto no n.® 4
do presente artigo e no Anexo |, devendo ser enviado um exemplar para consulta da Entidade
Gestora para efeitos de parecer ou aprovagéo, nos termos do artigo 13.° do Decreto--Lei n.° 555/99,
de 16 de dezembro.
3. O disposto no nimero anterior ndo prejudica a verificacéo aleatéria dos projetos nele referidos.
4. O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente regulamento, deve
certificar, designadamente:
a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;
b) Articulac8o com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de ligagao do sistema
publico e predial tendo em vista a sua viabilidade,;
c) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteragbes da qualidade da agua que
impliquem a redugao do nivel de protegédo da saude humana, nos termos da legislagio em vigor.
d) As alteragdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas condigées
de fornecimento em vigor devem ser sujeitas a prévia concordancia da Entidade Gestora, aplicando--
se ainda o disposto nos n.os 2 a 4 do presente artigo.
e) Os elementos que devem instruir o projeto das redes prediais de abastecimento de agua deverdo
estar de acordo com ¢ Anexo Ii.

Artigos 36.°

Execucéo, inspecio, ensaios das obras das redes de distribuigao predial
1. A execugéo das redes de distribuicéo predial é da responsabilidade dos proprietarios, em harmonia
com os projetos referidos no artigo anterior.
2. A realizacio de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a atestar a conformidade da execugéo
dos projetos de redes de distribuigho predial com o projetc aprovado ou apresentado, prévia a
emissao da licenca de utilizagéo do imével, podera ser dispensada mediante a emisséo de termo de
responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo
regime legal, que ateste essa conformidade.
3. O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica o cumprimento do disposto
nas alineas b} e ¢} do n.® 4 do Artigo 35.° e segue os termos da minuta constante do Anexo Il ac
presente regulamento.
4. O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a verificagdo aleatdria da execugéo dos referidos
projetos.
5. Sempre que julgue conveniente, a Entidade Gestora procede a agdes de inspecéo nas obras dos
sistemas prediais, que podem incidir schre o comportamento hidraulice do sistema, as caixas dos
contadores para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do Artigo 44.° e a ligag&o do sistema
predial ao sistema puablico.
6. O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de realizacdo dos
ensaios de eficiéncia e das operagdes de desinfe¢fio previstas na legislagdo em vigor, para gue
aguela os possa acompanhar.
7. Os ensaios sdo da responsabilidade do Proprietario, Usufrutuario, Prometor ou Condominio e
serdo realizados na presenga de pessoal da Entidade Gestora, se esta assim o achar conveniente.
8. A Entidade Gestora notifica a camara municipal responsavel pelo licenciamento urbanistico e o
técnico responsavel pela obra acerca das eventuais desconformidades que verificar nas obras
executadas, para que a entidade licenciadora possa exigir a sua correcdo num prazo a fixar pela
mesma.

Propesta de Regulamento do Senvigo de Abastecimento Piblico de Agua do Municipio de Vendas Novas Pagina 16 de 37



Artigo 37.°

Rotura nos sistemas prediais
1. Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer ponto da rede predial ou nos
dispositivos de utilizagao, deve ser promovida a reparagéo pelos responsaveis pela sua conservacéo.
2. Os trabalhos de manutengdo e reparagdo e as operagdes necessarias para manter em perfeitas
condigdes de funcionamento e salubridade os sistemas prediais, s&o da responsabilidade do
proprietario efou Utilizador, na parte que a cada um compete.
3. Os utilizadores sao responsaveis por todo o gasto de agua nas redes de distribuicéo predial e seus
dispositivos de utilizagao, incluindo fugas ou perdas, medidas ou ndo medidas e estimadas, neste
Gltimo caso de acordo com o previsto no previsto no Artigo 48.°
4. Quando seja aplicada a metodologia de indexagdo ao consumo de agua, ndo € considerado o
volume de agua consumido pelo utilizador quando este comprove ter -se verificado uma rotura no
sistema de distribuigdo predial e que a dgua proveniente desta néo foi drenada para o sistema plblico
de drenagem.
5. Nos casos de acertos por comprovada rotura na rede predial, nos termos do nimero anterior, ha
lugar a corregéo da faturagao emitida nos seguintes termos: :
a) Ao consumo médio apurado: i) Em fun¢io do consumo meédio apurado entre as duas udltimas
leituras reais efetuadas pela entidade gestora; i) Em fungéo do consumo médio do periodo homologo
do ano anterior quando o histérico de consumos revele a existéncia de sazonalidade; iii) Em funcao
do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no &mbito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagéo do contador,
sendo--Ihe aplicadas as tarifas dos respetivos escaldes tarifarios e ao volume remanescente, que se
presume imputével a rotura, a tarifa do escaléo que permite a recuperagéo de custos nos termos do
RT;
b) O volume de &gua perdida e nao recolhida pelo sistema publico de drenagem de aguas residuais
ndo é considerado para efeitos de faturagio dos servigos de saneamento e de gestdo de residuos
urbanos, quando indexados ao consumo de agua.
6. Em caso de recolha por parte da rede de saneamento do volume de agua perdido na rotura sera
considerada para efeitos de faturagdo o proporcional de saneamento e de gestdo de residuos
urbanos aplicaveis, definido no tarifario em vigor.’
7. A Entidade Gestora notificara o Utilizador efou responsaveis pela sua conservagéo no sentido da
sua reparacdo num prazo de 10 dias Uteis, findos os quais poderé suspendera o abastecimento no
caso da néo regularizac8o das condigbes da rede predial.

SECCAO VII
Servico de incéndios

Artigo 38.°

Hidrantes
1. Na rede de distribuicao publica de 4gua sao previstos hidrantes de modo a garantir uma cobertura
efetiva, de acordo com as necessidades, do servico de incéndios.
2. A responsabilidade pela manutencdo dos ramais de ligagéo dos hidrantes, ainda que instalados
nas fachadas dos edificios, é da Entidade Gestora.
3. As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem ser progressivamente
substituidas por marcos de agua instalados na via publica e ligados diretamente a rede publica.

Artigo 39.°
Mancbras de valvulas de corte e outros dispositivos
1. As valvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servico de incéndios s6 podem ser
manabradas por pessoal da Entidade Gestora.
2. Em caso de servico de incéndio os dispositivos de tomada de agua para servigo de incéndios
podem ser manobrados pelos bombeiros ou Protecdo Civil, devendo a Entidade Gestora ser

informada.
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Artigo 40.°

Redes de incéndios particulares
1. Nas instalagbes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao servigo de
protecéo contra incéndios, a agua consumida & objeto de medicdo ou estimativa para efeitos de
avaliacdo do balanco hidrice dos sistemas.
2. O fornecimento de agua para essas instalagbes, a partir de um ramal de liga¢éo de agua, exclusivo
ou n&o, para o efeito, &€ comandado por uma valvula de corte selada e localizada, de acordo com as
instrugdes da Entidade Gestora.
3. As redes de combate a incéndio deverdo possuir contador proprio, destinado aos efeitos indicados
non°1.

Artigo 41.°
Utilizagdc dos dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribui¢céo predial
1. Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuicdo predial sé podem ser
utilizados em caso de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser disso avisada pelos utilizadores
finais nas 48 horas seguintes ao sinistro.
2. Caso néo seja dado cumprimento ao estabelecido no ndmero anterior, a faturagio da agua
consumida é associada ac contrate estabelecido para os usos do condominio.
3. As vélvulas de manobra dos hidrantes particulares, serdo seladas, sendo o Proprietario do prédio
ou Condominio responsavel pela sua preservaco.
4. O acesso aos dispositivos deve ser garantido em condigdes idénticas as utilizadas para
contadores.

SECCAO Vi
Instrumentos de medigao

Artigo 42.°

Medigao por contadores
1. Deve existir um contador destinado a4 medigio do consumo de dgua em cada local de consumao,
incluinde as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos de utilizagao, sem
prejuizo do disposto no n.° 4 do Artigo 43.°
2. A agua fornecida através de fontanarios ligados & rede publica de abastecimento de agua é
igualmente objeto de medigéo.
3. Os contadores sdo da propriedade da Entidade Gestora, que & responsavel pela respetiva
instalagdo, manutengéo e substituicao.
4. Os custos com a instalacdo, a manutengéo e a substituicAo dos contadores n&o séo objeto de
faturacao auténoma aos utilizadores.

Artigo 43.°

Tipo de contadores
1. Os contadores a empregar na medicdo da agua fornecida a cada prédio ou fragio séo do tipo
autorizado por lei e obedecem as respetivas especificagbes regulamentares.
2. O didmetro nominal e/ou a classe metrolégica dos contadores séo fixados pela Entidade Gestora,
tendo em conta:
a) O caudal de calculo previsto na rede de distribui¢&o predial;
b) A presséo de servigo maxima admissivel,
¢) A perda de carga.
3.8em prejuizo do disposto nos ndmeros anteriores do presente artigo, para utilizadores néo-
domésticos podem ser fixados pela Entidade Gestora didmetros nominais de contadores tendo por
base o perfil de consumo do utilizador.
4. Em prédios em propriedade horizontal séo instalados instrumentos de medigdo em nlmero e com 0
didmetro estritamente necessarios acs consumMos nas zonas comuns ou, em alternativa & por opgao
da Entidade Gestora, nomeadamente quando existir reservatdrio predial, podem ser instalados
contadores totalizadores, sendo nesse caso aplicavel o disposto no n.° 3 do Artigo 61.°
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5. Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnolégicos que permitam a
Entidade Gestora a medicdo dos niveis de utilizacao por telecontagem.

6. Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem a verificacéo metrologica prevista
na legislacdo em vigor.

Artigo 44.°

Localizacéo e instalagao das caixas dos contadores
1. As caixas dos contadores obedecem as dimensdes e especificagdes definidas pela Entidade
Gestora, de acordo com o Anexo IV, e s&o obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao
pessoal da Entidade Gestora, de modo a permitir um trabalho regular de substitui¢do ou reparagao no
local e que a sua visita e |eitura se possam fazer em boas condigdes.
2. Nos edificios confinantes com a via ou espago publicos, as caixas dos contadores devem localizar -
se no seu exterior, na zona de entrada ou em zonas comuns, consoante nele haja um ou mais
utilizadores.
3. Em caso de edificios os contadores devergo ser instalados em bateria, em zona comum e de facil
acesso, preferenciaimente no acesso principal do edificio ou no piso imediatamente abaixo.
4. Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-se no
logradouro, junto & zona de entrada contigua com a via publica e com possibilidade de leitura pelo
exterior.
5. A Entidade Gestora podera recomendar a alteragéo das condigbes de instalagao dos contadores
existentes, sempre que nfo seja cumprido o disposto nos numeros anteriores.
6. Ndo pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a contrataggo dos seus servigos para
a construgdo e a instalagéo de caixas ou nichos destinados & colocacao de instrumentos de medicao,
sem prejuizo da possibilidade de a Entidade Gestora fixar um prazo para a execucao de tais obras.

Artigo 45.°

Verificagdo metrologica e substituicao
1. A Entidade Gestora procede a verificagdo periédica dos contadores nos termos da legislagéo em
vigor.
2 A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente, & verificagio exiraordinaria do
contador.
3. O utilizador pode solicitar a verificagio extraordinaria do contador em instalagbes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber cépia do respetivo boletim de ensaio.
4. A verificagio a que se refere o numero anterior, fica sujeita ao pagamento de uma tarifa, nos
termos do RT, a qual deve ser devolvida caso se venha a comprovar que existe efetivamente
funcionamento irregular do contador, desde que n&o seja imputavel ao utilizador;
5. A Entidade Gestora procede & substituicéo dos contadores no termo de vida Util destes ou sempre
que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploragao e controlo metrolégico.
8. No caso de ser necesséria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia, exploragio e
controlo metrolégico, a Entidade Gestora avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima de 10 dias
seguidos, da data e do periodo previsivel para a deslocagéo, que néo ultrapasse as duas horas.
7. O aviso prévio referido no nimero anterior & dispensado quando seja possivel o acesso ao
contador e o utilizador se encontre no local de consumo.
8. Na data da substituicao é entregue ao utilizador um documento de onde constem as leituras dos
valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa a
registar o consumo de agua.
9. No caso de funcionamento irregular do contador, na sequéncia da verificag@o extraordinaria
solicitada pelo utilizador, a Entidade Gestora procede ao seu levantamento, substituindo -0 por outro
com o mesmo caudal permanente, no prazo maximo de 5 dias Uteis a contar da solicitagéo do
utilizador;
10. A detegio de uma anomalia no volume de dgua medido por um contador da lugar a corre¢ao da
faturacéo emitida, quer do servigo de abastecimento de agua como dos demais servigos cujas tarifas
estejam indexadas ao volume de agua consumida.
11, A corregio da faturacdo a que se refere o nimero anterior tem por base a percentagem de erro
apurada na verificagio periédica ou extraordinaria do contador e afeta apenas os meses em que os
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consumos se afastem mais de 25 % do valor médio relativo: a) Ao periodo de seis meses anteriores &
substituigdo do contador; b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

12. No caso de comprovada paragem do contador, a faturagéo € corrigida com base no consumo
médio apurado entre as duas leituras subsequentes 4 substituico do contador.

13. A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a substituicdo ou repara¢éo dos
contadores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

Artigo 46.°
Responsabilidade pelo contador

1. O contador fica & guarda e fiscalizagdc imediata do utilizador, o qual deve comunicar a Entidade
Gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente, ndo fornecimento de agua, fornecimento
sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.
2. Com excegdo dos danos resultantes da normal utilizag&o, o utilizador responde por todos os danos,
deterioragdo ou perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe nao seja imputavel e
desde que dé conhecimento imediato a Entidade Gestora.
3. Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda pelos
prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com o
funcionamento ou marcacdc do contador, salvo se provar gque aqueles prejuizos nao |he so
imputaveis.

Artigo 47.°
Leituras

1. Os valores lidos sdo arredondados para o ndmero inteiro anterior ao volume efetivamente medido.
2. As leituras dos contadores séo efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e
com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.
3. O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao contador, com a periodicidade a que se
refere o n.° 2, quando este se encentre localizado no interior do prédio servido.
4, Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel 0 acesso ao
contador por parte da Entidade Gestora, esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima de
dez dias, através de carta registada ou meic equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude
maéxima de duas horas, de terceira deslocagio a fazer para o efeito, assim como da cominagéo da
suspensao do fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura.
5. Nos casos de impossibilidade de acesso ao contador apds a notificagéo a que se refere o n.° 4 do
presente artigo e enquanto ndo proceda a suspensdo do fornecimento nos termos ai previstos, a
entidade pode estimar o consumo do utilizador nos termos das alineas b) e c) do artigo seguinte.
6. A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagdo de
leituras, nomeadamente Internet e telefone, as quais séo consideradas para efeitos de faturacio
sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

Artigo 48.°

Avaliacao dos consumos
Nos periodos em que n&o haja leitura valida, o consumo é estimado:
a} Em fungdo do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela
Entidade Gestora.
b) Em fungdo do consumo médio do periodo homdlogo do ano anterior, quando ¢ histérico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;
¢) Em fungéo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no &mbito do territorio
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagéo do
contador.
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CAPITULO IV
Contrato com o utilizador

Artigo 49.° Contrato de fornecimento
1. A prestacao do servigo plblico de abastecimento de &gua € objeto de contrato de fornecimento
entre a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupacéo do imovel.
2. O contrato de fornecimento de agua é elaborado em impresso de medelo proprio da Entidade
Gestora e instruido em conformidade com as disposigbes legais em vigor & data da sua celebracao,
no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e & inscrigdo de clausulas gerais
contratuais.
3. No momento da celebragso do contrato de fornecimento € entregue ao utilizador a respetiva copia.
4, Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato de fornecimento nido
esteja em seu nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que permitam o acesso da Entidade
Gestora para a retirada do contador, caso ainda néo o tenham facultado e a Entidade Gestora tenha
denunciado o contrato nos termos previstos no Artigo 54.°.
5. Sempre que haja alteragéo do utilizador efetivo do servico de abastecimento de agua, © novo
utilizador, que disponha de titulo vélido para a ocupagéo do local de consumo, deve solicitar a
celebracdo de contrato de fornecimento antes que se registem novos consumos, sob pena da
interrupgdo de fornecimento de agua, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente tal
situacéo.
6. Se o ditimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na mesma pessoa,
aplica-se o regime da suspensao e reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no Artigo 53.°.
7. Pode ser recusada a celebragéo do contrato de fornecimento quando néo se encontre regularizado
o pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre a mesma entidade gestera e ¢
mesmo utilizador, salvo se as dividas se encontrarem prescritas e for invocada a respetiva prescrigéo
ou se tiverem sido contestadas junto dos tribunais cu de entidades com competéncia para a
resolugéo extrajudicial de conflitos.
8. Nao pode ser recusada a celebragéo de contrato de fornecimento com base na existéncia de
dividas emergentes de:
a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado ¢ mesmo imdvel, salvo
quando seja manifesto que a alteragéo do titular do contrato visa o nao pagamento do débito;
b) Contrato com o mesmo utilizador referente a imével distinto.
9. A Entidade Gestora n3o assume qualquer responsabilidade pela falta de validade, vicio ou
falsidade de documentos apresentados pelo utilizador para efeitos do presente artigo.

Artigo 50.°

Contratos especiais
1. S30 objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento de agua que, devido ao seu elevado
impacto nas redes de distribuiggo, devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais,
escolas, quartéis, complexos industriais € comerciais e grandes conjuntos imobiliarios.
2. Podem ainda ser definidas condicdes especiais para os fornecimentos temporarios ou sazonais de
agua nas seguintes situagdes:
a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas destinadas a concentragéo temporaria de populagao, nomeadamente comunidades
némadas, e atividades com caracter temporario, tais como feiras, festivais e exposi¢des.
3. A Entidade Gestora admite a contratagio do servigco em situagdes especiais, como as a seguir
enunciadas, e de forma transitéria:
a) Litigios entre os titulares de direito & celebragéo do contrato, desde que, por fundadas razbes
sociais, mereca tutela a posicdo do possuidor,
b) Na fase prévia & obteng&o de documentos administrativos necessarios a celebragao do contrato.
4. Na definigao das condigdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos
utilizadores como o justo equilibrio da exploragio do sistema de abastecimento de agua, a nivel de
qualidade e quantidade.
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Artigo 51.°
Domicilio convencionado
1. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de recegéo
de toda a correspondéncia relativa a prestagéo do servigo.
2. Qualquer alteracéo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a Entidade
Gestora, produzindo efeitos no praze de 15 dias apés aquela comunicacao.

Artigo 52.° Vigéncia dos contratos
1. O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a partir da data do inicio de
fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo maximo de cinco dias Uteis contados da solicitagcdo do
contrato, com ressalva das situagoes de forga maior.
2. A cessagdo do contrato de fornecimento de &gua ocorre por dendncia, nos termos do Artigo 54.°,
ou caducidade, nos termos do Artigo 55.°.
3. Os contratos de fornecimento de agua referidos na alinea a) n.° 2 do Artigo 50.° sdo celebrados
com o construtor ou com o dono da obra a titulo precério e caducam com a verificagéo do termo do
prazo, ou suas prorrogagéoes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizaggo.

Artigo 53.°
Suspensio e reinicio do contrato

1. Os utilizadores podem solicitar, por escrito € com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis, a
suspenséo do servigo de abastecimento de dgua, por motivo de desocupagio temporaria do imodvel.
2. A suspensio do fornecimento prevista no numero anterior depende do pagamento da respetiva
tarifa, nos termos da alinea f) do n.° 3 do Artige 59.°, e implica o acerto da faturagéo emitida até a
data da suspensao tendo ainda por efeito a suspensdo do contrato e da faturagic e cobranga das
tarifas mensais associadas & normal prestacéo do servigco a partir da data da suspenséo.
3. O servico é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apresentagéo do pedido pelo
utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de reinicic do fornecimento de agua, prevista no tarifario em
vigor, incluida na primeira fatura subsequente. '

Artigo 54.°

Denidncia
1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento que tenham
celebrado por motive de desocupagio do local de consumo, desde que o comuniguem por escrito a
Entidade Gestora e facultem nova morada para o envio da ultima fatura.
2. Nos 15 dias subsequentes a comunicagéo referenciada no numero anterior, os utilizadores devem
facultar o acesso ao contador instalado para leitura, produzindo a dentlncia efeitos a partir dessa
data.
3. N3o sendo possivel a leitura mencionada no ndmero anterior por motive imputavel ao utilizador,
este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.
4. A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupgao do servigo por mora no
pagamento, o ulilizador n&o proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do
servigo no prazo de dois meses.
5. Para efeitos do numero anterior, a Entidade Gestora notifica o utilizador, por escrito, mediante carta
registada ou meio equivalente, com a antecedéncia minima de vinte dias relativamente a data a que a
denuncia produza efeitos.
6. Quando por qualquer motivo a carta prevista no nimero anterior for devolvida a entidade gestora,
assim como nos casos em que se ignore a residéncia, ou o paradeiro atual do utilizador, a notificagéo
devera ser efetuada por edital nos mesmos termos indicados no nlmero anterior, © mesmo sera
afixado na Camara Municipal, na Junta de Freguesia onde se situa o prédio identificado no contrato
de fornecimento, no morada indicada pelo utilizador no contrato, na Ultima morada conhecida do
utilizador, no site oficial do Municipio e demais lugares de estilo.
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Artigo 55.°

Caducidade
1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do
prazo respetivo.
2. Os contratos referidos no n.® 2 do Artigo 50.° podem nado caducar no termo do respetivo prazo,
desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram & sua celebracgéo.
3. Os confratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmissédo por via
sucessoria quando demonstrada a vivéncia em economia comum, ou, no caso do titular ser uma
pessoa coletiva, aguando da sua extingéo.
4, Caso se verifique a transmissdo da posig&o contratual nos termos previstos no nimero anterior, ©
novo titular assume todos os direitos e obrigagdes do anterior titular, designadamente a
responsabilidade por consumos j& registados, bem como o direito a quaisquer creditos existentes.
5. A caducidade tem como consequéncia & retirada imediata dos respetivos contadores e o corte do
abastecimento de agua.

Artigo 56.°
Caucdo

1. A Entidade Gestora pode exigir a prestagéio de uma caugdo para garantia do pagamento do
consumo de agua nas seguintes situagbes:
a) No momento da celebragéo do contrato de fornecimento de agua, desde que o utilizador n&o seja
considerado como consumidor na ace¢do da alinea i) do Artigo 6.°
b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrupcdo decorrente de
mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes ndo optem pela transferéncia
bancaria como forma de pagamento dos servigos e desde que o utilizador ndo seja considerado como
consumidor na ace¢do da alinea i) do Artigo 6.°
c) E, no caso de consumidores, desde gue estes n&o optem pela transferéncia bancaria como forma
de pagamento dos servigos.
2. A caugdo referida no nimero anterior & prestada por depésito em dinheiro, cheque ou transferéncia
eletronica ou através de garantia bancdria ou seguro-caugéo, e o seu valor é calculado da seguinte
forma:
a) Para os consumidores & igual a quatro vezes o encargo com o COnsumo médio mensal dos Ultimos
12 meses, nos termos fixados pelo despacho n.° 4186/2000, publicado no Diario da Repablica, 2.2
série, de 22 de fevereiro de 2000;
b) Para os restantes utilizadores, igual a quatro vezes o encargo ¢om © consumo médio mensal dos
tltimos 4 meses, com limite maximo de € 1000,00 (mil euros).
3. Para as instituicdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designacdes e
sejam titulares da instalacdo, o valor da caugéo é calculado como se de uso doméstico se tratasse.
4. O utilizador que preste caugéo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 57.°

Restituigio da caucéo
1. Findo o contrato de fornecimento a caugio prestada é restituida ao utilizador, nos termos da
legislagdo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.
2. Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugéo nos termos da alinea b} do n.®* 1 do artigo
anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancéria como forma de pagamento, tem direito a
imediata restituicio da caugdo prestada
3. A quantia a restituir sera atualizada em relagéo a data da sua Ultima alteragao, com base no
indice anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.
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CAPITULO V
Estrutura tarifaria e faturagaoc dos servigos

SECCAO |
Estrutura tarifaria

Artigo 58.°

Incidéncia
1. Estéo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de agua todos os utilizadores finais
que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.
2. Para efeitos da determinacéo das tarifas de disponibilidade e das tarifas variaveis, os utilizadores
s&o classificados como domésticos ou ndo domeésticos.

Artigo 59.°

Estrutura tarifaria
1. Pela prestacdo do servigo de abastecimento de agua s&o faturadas aos utilizadores finais que
disponham de contrato:
a) A tarifa de disponibilidade de abastecimento de agua, devida em fung¢éo do intervalo temporal
objeto de faturacio e expressa em euros por dia;
b) A tarifa varidvel de abastecimento de agua, devida em fungdo do volume de agua fornecido
durante o periodo objeto de faturagdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acorde com
escalées de consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m? de agua por cada trinta dias.
c) As taxas e impostos que acrescem as tarifas aplicadas, designadamente no que respeita & TRH,
estabelecida nos termos do Decreto-Lei n.® 97/2008, de 11 de junho e do Despacho n.® 484/2009, do
Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional, publicado na 2.2
série do Diario da Republica de 8 de janeiro;
d) O IVA aplicavel de acordo com o disposto no CIVA;
2. As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestacéo dos seguintes servigos:
a) Execugdo, manutengéo e renovacéo de ramais, incluindo a ligagdo do sistema puablico ao sistema
predial, com a ressalva prevista no Artigo 62.°;
b} Fornecimento de agua;
¢) Celebracao ou alteragfo de contrato de fornecimento de agua;
d} Disponibilizagio e instalagéo de contador individual;
e) Disponibilizacao e instalagéo de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestora;
f} Leituras periodicas programadas e verificagdo periédica do contador;
g} Reparagio ou substituicdo de contador, torneira de seguranca ou de valvula de corte, salvo se por
motivo imputavel ac utilizador.
3. Para além das tarifas do servico de abastecimento de agua referidas no n.® 1, s&o cobradas pela
Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:
a) Analise de projetos de instala¢des prediais e domicilidrias de abastecimento;
b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento integrados em operagbes de
loteamento;
¢) Execucéo de ramais de ligag&o nas situagdes previstas non.° 1 e 2 do Artigo 62.°;
d) Execucdo de ramais de ligagdo nas situacdes previstas no n.° 3 do Artigo 62.%
e) Realizagéo de vistorias acs sistemas prediais a pedido dos utilizadores;
f} Suspensio e reinicio da ligacdo do servigo por incumprimento do utilizador;
g) Suspensao e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;
h) Leitura extraordinaria de consumos de agua;
i} Verificagao extraordinéria de contador a pedido do utilizador, salve quando se comprove a respetiva
avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador,
i) Ligacao temporéria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros ¢ obras e
zonas de concentragédo populacional temporaria;
k) Informagao sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagao;
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) Fornecimento de 4gua em auto-tanques, salvo quando justificado por interrupgées de fornecimento,
designadamente em situacdes em que esteja em risco a salde publica;

m) Qutros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparacbes no sistema predial ou
domiciliario de abastecimento;

n) Fiscalizagdo ou acompanhamento de intervencbes e obras promovidas pelos requerente e/ou
promotores.

0) Reparagdo ou substituigdo de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte, por motivo
imputavei ao utilizador.

p) Mudanca de local de contador, salvo se por iniciativa da entidade gestora.

4. Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspens&o do servigo por incumprimento do utilizador
e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao ha lugar a
cobranca da tarifa prevista na alinea f) do ndmero anterior. '

Artigo 60.°

Tarifa de Disponibilidade
1. Aos utilizadores finais domeésticos cujo contador possua didmetro nominal igual ou inferior a 25 mm
aplica-se a tarifa de disponibilidade unica, expressa em euros por dia. Aos -utilizadores finais
domésticos cujo contador possua didmetro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa de
disponibilidade prevista para os utilizadores néo-domésticos.
3. Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os mesmos
medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa de disponibilidade cujo
valor é determinado em fungéo do calibre do contador diferencial que seria necesséario para medir
aqueles consumaos.
4. N&o & devida tarifa de disponibilidade se ndo existirem dispositivos de utilizag&o nas partes comuns
associados aos contadores totalizadores.
5. A tarifa de disponibilidade faturada aos utilizadores finais n&o-domésticos & diferenciada de forma
progressiva em fungao do didmetro nominal do contador instalado.
a} 1.° nivel: até 20 mm;
b} 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm;
e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 61.°

Tarifa variavel
1. A tarifa varidvel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em fungéo dos
seguintes escalbes de consumo, expressos em m? de agua por cada 30 dias:
a) 1.° escalao: até 5;
b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15,
c) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.
2. O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador & calculado pela soma das
parcelas correspondentes a cada escalao.
3. A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores € calculada em fungéo da diferenca entre o
consumo nele registado e o somatério dos contadores que lhe estéo indexados.
4. A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utilizadores n&o-domesticos & de valor
igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.
5. O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em sistemas prediais,
através de energias renovaveis, que n3o seja objeto de medicéo individual a cada fragéo, &
globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.° escaléo da tarifa variavel do servigo prevista para
os utilizadores domésticos.
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Artigo 62.°

Execucao de ramais de ligagéo
1. A construgdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliago da
viabilidade técnica e econdmica pela Entidade Gestora.
2. Se daquela avaliagéo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacéo instalados pela Entidade
Gestora apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita & extensfo superior & distancia
referida no nimero anterior.
3. A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:
a) Alteracio de ramais de ligagdo por alteragdo das condigbes de prestacio do servigo de
abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construgdo de segundo ramal para o mesmeo utilizador.

Artigo 63.°

Contador para usos de agua que nao geram aguas residuais
1. Os utilizadores finais podem requerer a instalagéo de um segundo centador para usos que ndo
deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.
2. No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador séo aplicadas as farifas
varidveis de abastecimento previstas para os utilizadores n&o-domésticos.
3. No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa de disponibilidade é
determinada em funcio do didmetro virtual, calculado através da. raiz quadrada do somatério do
guadrado dos didmetros nominais dos contadores instalados.
4. O consumo do segundo contador ndo é elegivel para o cdmputo das tarifas de saneamento de
aguas residuais e residucs urbanos, quando exista tal indexagéo.

Artigo 64.°

Agua para combate a incéndios
1. Nao s&o aplicadas tarifas de disponibilidade no que respeita ao servico de fornecimento de agua
destinada ao combate direto a incéndios.
2. O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de medi¢éo, ou,
ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de
abastecimento.
3. A 4gua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objeto de aplicagéo da tarifa
varidvel aplicavel aos utilizadores nao-domésticos, nas situagbes em que naoc exista a comunicagao
prevista no n.” 2 do Artigo 41.°.

Artigo 65.°

Tarifarios especiais
1. Os consumidores domésticos gue se encontrem em situagdo de caréncia econdmica conforme a
definida no artigo 2.° do Decreto-Lei 147/2017, de 05 de dezembro, ou seja, que sejam titulares de
complemento solidario para idoscs, de rendimento social de insergdo, de subsidio social de
desemprego, de abono de familia, de pensdo social de invalidez, de pensdc social de velhice,
agregado familiar tenha um rendimento anual igual ou infetior a 5 808,00€, acrescido de 50 % por
cada elemento do agregado familiar que nao aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10, ainda
que ndo beneficiem de qualquer prestacdo social, beneficiam automaticamente do tarifario social,
mediante comunicagio anual da DGAL a Camara Municipal de Vendas Novas. A tarifa social consiste
na isencdo das tarifas disponibilidade de agua, saneamento e residucs sdlidos urbanos e na
atribuicdo do 1.° escaléo doméstico até aos 15 m3.
2. O tarifario social dos utilizadores n&o-domésticos aplica-se a instituigdes particulares de
solidariedade social, organizagdes-ndo-governamentais sem fins lucrativos, associagdes juvenis,
culturais, desportivas e recreativas, e outras entidades de reconhecida utilidade publica cuja a¢&o
social o justifique, legalmente constituidas.
3. O tarifario social dos utilizadores nac-domésticos consiste na aplicagio da tarifa de disponibilidade
dos utilizadores domeésticos e na tarifa variavel correspondente ao primeiro escaldo dos mesmos
utilizadores domésticos.
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4. O tarifario familiar para utilizadores finais domésticos, cujo agregado familiar seja composto por
cinco ou mais elementos, sdo majoradas em cada escaldo da tarifa variavel de acordo com a formula
constante no tarifario do servigo.

5. Os utilizadores finais que pretendem beneficiar do tarifario familiar previsio fazem prova dos
requisitos exigidos para a sua aplicagio através da entrega, designadamente, requerimento tipo
disponibilizado pelo Municipio de Vendas Novas, declaracdo de IRS do ano anterior e respetiva nota
de liquidagdo, ou, na sua falta justificada, declaragdo do Servico de Finangas comprovativo da
isencdo, sendo, neste caso, a declaragdo de IRS substituida por outro documento idoneo
comprovativo dos rendimentos.

6. A aplicacdo dos tarifarios especiais é feita por um periodo anual, eventuaimente renovavel por
iguais periodos, mediante formalizagdo do pedido pelo utilizador, através de requerimento
acompanhado dos documentos comprovativos dos requisitos exigidos para a sua aplicacao previstos
no numero anterior.

7. Por imposig8o legal serdo repercutidas nos consumidores as taxas cobradas ao municipio por
entidades terceiras, nomeadamente a Taxa de Recursos Hidricos, nos termos do Decreto-Lei n°®
97/2008, de 11 de junho e do Despacho n° 484/2009 do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do
Territoric e do Desenvolvimento Regional.

Artigo 66.°

Aprovacgao dos tarifarios
1. O tarifario do servigo de abastecimento de agua é aprovado pela c@mara municipal até ao termo do
ano civil anterior aquele a que respeite.
2. O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua publicagao,
sendo que a informag&o sobre a sua alteracio acompanha a primei'ra fatura subsequente.
3. O tarifaric é disponibilizado nos locais de afixago habituaimente utilizados pelo municipio, nos
servicos de atendimento do Balc&o Unico e ainda no respetivo sitio na internet do Municipio de
Vendas Novas.
4. O tarifario & aplicado aos volumes de agua a partir de 1 de janeiro de cada ano.

"SECGAQ I
Faturagao

Artigo 67.°

Periodicidade e requisitos da faturagao
1. A periodicidade das faturas & mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda a uma opgao
do utilizador por ser por este considerada mais favordvel e conveniente.
2. As faturas emitidas descriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas, podendo ser
baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 47.° € no
Artigo 48.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.
3. A fatura deve apresentar a informagé&o minima definida pela Entidade Reguladora.

Artigo 68.°

Prazo, forma e local de pagamento
1. O pagamento da fatura relativa ac servico de abastecimento de agua emitida pela Entidade
Gestora deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.
2. Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Plblicos Essenciais quanto a antecedéncia de envio
das faturas, o prazo para pagamento da fatura nao pode ser inferior a 20 dias uteis a contar da data
da sua emissao.
3. O utilizador tem direito & quitacéo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da fatura e
desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestao de
residuos urbanos face ao servico de abastecimento pulblico de agua.
4. N&o & admissivel pagamentos parciais das faturas quando estejam em causa as tarifas de
disponibilidade e variaveis associadas aos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de
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Aguas residuais e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas
na mesma fatura.

5. A apresentagdo de reclamacao escrita alegando erros de medigao do consumo de agua suspende
o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do
contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

6. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a
cobrancga de juros de mora a taxa legal em vigor.

7. No caso de atraso de pagamento da fatura, superior a 15 dias, para além da data limite, o utilizador
sera notificado para proceder ao pagamento da mesma, no prazo de 20 dias, contados da data da
notificacéo, ultrapassado que seja esse prazo, sem que tal tenha ocorrido, confere a entidade gestora
o direito de proceder a respetiva suspensio do servigo de abastecimento de agua e cobrancga
coerciva das quantias em divida. ‘

8. Nao pode haver suspenséo do servigo de abastecimento de agua, nos termos do nimero anterior,
em consequéncia da falta de pagamento de um servigo funcionalmente dissociavel do abastecimento
de agua, quando haja direito a quitagio parcial nos termos do n.° 3.

9. A interrupgéo do servigo de abastecimento nao pode ser realizada em dia que néo permita que o
utilizador regularize o valor em divida no dia imediatamente seguinte, nem quando seja invocada a
prescricéio ou caducidade.

10. O aviso prévio de suspens@o do servico € enviado por correio registado ou outro meio
equivalente, sendo o custo do registo imputado ao utilizador em mora, de acordo com o tarifario em
vigor.

11. O restabelecimento da ligacao so sera efetuado apos o pagamento de todos os custos em divida,
incluindo os custos do respetivo processo eventualmente incorridos pela Entidade Gestora.

12. No caso de ter sido accrdado o pagamentc de uma fatura em prestacdes, a falta de pagamento
de uma prestag&o no prazo estabelecido implica o vencimento de toda a divida e faz incorrer o
utilizador em mora.

Artigo 69.°

Prescrigao e caducidade
1. O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua
prestacao.
2. Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia inferior a
que corresponde ao consumo efetuado, o direite do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses ap6s aquele pagamento.
3. O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comega a correr enguanto a
Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 70.°
Arredondamento dos valores a pagar
1. As tarifas s&o aprovadas com quatro casas decimais.
2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, € objeto de arredondamento, feito aos céntimos de
euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.? 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 71.°

Acertos de faturagio
1. Os acertos de faturagéo do servigo de abastecimento de agua séo efetuados:
a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo
em que esta ndo se processou;
b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomaiia ne volume de dgua medido.
¢) Procedimento fraudulento;
d} Correcao de erros de leitura ou faturagéo;
e) Em caso de comprovada rotura na rede predial.
2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse valor
autonomamente no prazo de 30 dias, procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensacgéo nos
periodos de faturacio subsequentes casc essa opcao ndo seja utilizada.
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Artigo 72.°
Transmisséo da posicdo contratual

1. O utilizador pode solicitar a transmisséo da sua posigéo contratual para um terceiro que prove ter
convivio com o utilizador no local do consumo.

2. A transmisséo da posicéo contratual pressupde, ainda, um pedido escrito e o acordo ou aceitagao
por parte do transmitente e ou do transmissério, salvo nas situagbes de sucesséo por morte.

3. Caso se verifique a transmissao da posigéo contratual nos termos previstos no nlimero anterior, o
novo titular assume todos os direitos e obrigagbes do anterior titular, bem como o direito a quaisquer

créditos existentes.
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CAPITULO VI
Penalidades

Artigo 73.°

Contraordenacodes
1. Constitui contraordenagéo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 8980, no
caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de
edificios abrangidos por sisiemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:
a) O incumprimento da obrigagéo de ligacéo dos sistemas prediais aos sistemas piiblicos, nos termos
do disposto no Artigo 16.%;
b) Execugao de ligagbes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem a previa autorizagio
da Entidade Gestora;
¢} O uso indevido ou dano a qualguer cbra ou equipamento dos sistemas publicos.
2. Constitui ainda contraordenagéo punivel com coima de € 500 a € 3 000, no caso de pessoas
singulares, e de € 2 500 a € 44 000, no caso de pessoas coletivas, a interligagéo de redes ou
dep6sitos com origem em captagdes proprias a redes publicas de distribuicdo de dgua.
3. Constitui contraordenagao, punivel com coima de € 250 a € 1 500, ne caso de pessoas singulares,
e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:
a) A permissdo da ligacdo e abastecimento de agua a terceiros, quande nao autorizados pela
Entidade Gestora;
b) A alteracio da instalagéc da caixa do contador e a violacéo dos selos do contador;
¢) O impedimento & fiscalizagéo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas vigentes
gue regulem o fornecimento de agua por funcionarios, devidamente identificados, da Entidade
Gestora.
d) Violagéo ou adulteragdo dos equipamentos de medigao, incluindo os dispositivos eletronicos
associados a telemetria;
e) Derivagdo da canalizacio anterior ao contador, permitindc consumo ndo contabilizado por
instrumento de medigdo da Entidade Gestora,

Artigo 74.°

Negligéncia
Todas as contraordenagbes previstas no artigo anterior séo puniveis a titulo de negligéncia, sendo
nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no artigo
anterior.

Artigo 75.°

Processamento das contraordenacoes e aplicagdo das coimas
1. A fiscalizagBo, a instauracio e a instrugdo dos processos de contraordenagéo, assim como a
aplicacdo das respetivas coimas competem a Entidade Gestora.
2. A determinacéo da medida da coima faz-se em fungio da gravidade da contraordenagéo, o grau
de culpa do agente e a sua sftuagdo econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os
seguintes fatores:
a)} O perigo que envolva para as pessoas, a saude puablica, 0 ambiente e o patriménio plblico ou
privado;
b} O beneficio econdmico cbtido pelo agente com a pratica da contraordenagéo, devendo, sempre
que possivel, exceder esse beneficio;
¢) Em caso de reincidéncia.
3. Na graduacgdo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a situagéo de
infracdo, se for continuada.

Artigo 76.°
Produto das coimas
O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade Gestora.
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CAPITULO VI
RECLAMAGOES

Artigo 77.°
Direito de reclamar

1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade Gestora,
contra qualquer ato ou omiss&o desta ou dos respetivos servicos ou agentes, que tenham lesado os
seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.
2. Os servicos de atendimento ao piblico dispdem de um livro de reclamagées onde os utilizadores
podem apresentar as suas reclamacdes.
3. Para além do livro de reclamacgdes a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alternativos para
a apresentagdo de reclamagbes que n&o impliquem a deslocagéo do utilizador as instalagbes da
mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.
4. A reclamagéo é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 dias Uteis, notificando o utilizador
do teor da sua decisdo e respetiva fundamentago, salvo no que respeita as reclamagoes
apresentadas no livio de reclamagdes, nos formatos fisico e eletronico, para as quais o prazo de
resposta é de 15 dias uteis.
5. A reclamagdo nao tem efeito suspensivo, exceto na situagao prevista no n.° 5 do Artigo 68° do
presente Regulamento.

Artigo 78.°

Resolugéo alternativa de litigios
1. Os litigios de consumo no @mbito do presente servico estdo sujeitos a arbitragem necessaria
quando, por opgdo expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a
apreciacdo o tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente
autorizados.
2. Para efeitos do disposto no numero anterior, os utilizadores podem submeter a questao objeto de
litigio ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo territorialmente competente.
3. Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliago e mediagéo das entidades de
resolugdo alternativa de litigios.
4. Quando as partes, em caso de litigio resultantes dos presentes servigos, optem por recorrer a
mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos, suspendem -se, no seu decurso, 0s prazos
previstos nos n.os 1 e 4 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na sua atual redagao.

Artigo 79.°
_ Julgados de paz
Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre entidades gestoras e os
utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem ser igualmente
submetidos acs julgados de Paz, nos termos da legislag&o aplicavel.

Artigo 80.°

Inspecio aos sistemas prediais no mbito de reclamagdes de utilizadores
1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspecao da Entidade Gestora sempre que haja
reclamagdes de utilizadores, perigos de contaminagéo ou poluigdo ou suspeita de fraude.
2. Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou
arrendatario deve permitir o livie acesso & Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada
ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias (teis, da data e intervalo
horério, com amplitude méxima de duas horas, previsto para a inspe¢fo e da comunicagao da
interrupgao do servigo no caso de ndo ser possivel a realizac&o da inspegéo na data indicada ou de o
utilizador néo indicar uma data alternativa.
3. O respetivo auto de vistoria € comunicado aos responséveis pelas anomalias ou irregularidades,
fixando o prazo para a sua corre¢ao.
4. Em fung&o da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a Entidade Gestora pode determinar
a suspenséo do fornecimento de agua.
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_ CAPITULO Vil ]
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 81.°

Recolha e tratamento de dados
1. A recolha e o tratamento dos dados pesscais serdo apenas os estritamente necessarios para a
aplicagdo do presente Regulamento no respeitoc pelas regras da privacidade e protecdo de dados
pessoais constantes do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Consetho, de 27
de abril de 2018 (RGPD), bem como da legislagio nacional aplicavel.
2. Todos os dados pessoais ao abrigo deste Regulamento destinam-se Unica e exclusivamente a ser
utilizados pelo Municipio de Vendas Novas, na prossecucdo da finalidade indicada no nimero
anterior, que tem como fundamento de licitude a obrigacéo legal.
3. Na aplicagao do presente Regulamento:
a) S50 objeto de tratamento de dados pessoais como nome, nimero de identificacéo fiscal, morada,
endere¢o eletrénico, contacto telefénico, e outros que se mostrarem necessarios para efeitos de
afericao da legitimidade, a localizagéo, e os documentos instrutérios especificos necessarios para
efeitos de andlise e decisdo do procedimento. )
4, Cada uma destas categorias de dados pessoais € objeto de tratamento adequado, pertinente e
estritamente necessario para a prossecugio da finalidade indicada, garantindo que os dados inexatos
serfo apagados ou retificados sem demora. ‘
5. O Municipio de Vendas Novas aplica, tanto no momento de definigio dos meios de tratamento de
dados como no momento do préprio tratamento, as medidas técnicas e organizativas que possam
assegurar os adequados niveis de seguranca e de protecdo de dados pessoais dos titulares, nos
termos dos artigos 25.° e 32.° do Regulamento (UE) n.°"2018/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016.
6. Esta obrigacio aplica-se a quantidade de dados pessoais recolhidos, & extensao do seu
tratamento, ao seu prazo de conservacdo e a sua acessibilidade, assegurando que os dados
pessoais ndo sejam disponibilizados sem intervengdo humana a um ndmero indeterminado de
pessoas singulares.
7. Os dados pessoais, por regra, serdo conservados apenas pelo periodo de tempo necessario e no
ambito da(s) finalidade(s) para as quais s&o recolhidos.
8. Os titulares dos dados pessoais tém direito a aceder & informacio sobre ofs) tratamento(s) dos
seus dados, a retificd-la se nao estiver correta, ou até apaga-la. Aléem destes direitos, designados e
protegidos no RGPD comeo Direito de Informagéo, Direito de Acesso, Direito de Retificacéo e Direito
de Apagamento, os requerentes tém ainda Direito & Limitaco de Finalidades, & Minimizac&o dos
Dados, a Portabilidade e a Nao Sujeicdo a Decisdes Individuais Automatizadas, os quais podem ser
exercidos no respeito pelos normativos aplicaveis junto do Responséavel pelo Tratamento, ou entéo
objeto de exposi¢éo ao Encarregado de Proteg&o de Dados através do enderego eletrénico dpo@cm-
vendasnovas.i't ou reclamagdo a Autoridade Nacional de Controlo (concretamente, a Comisséo
Nacional de Protecéo de Dados), bem como eventuais violagdes pcdem ser fundamento de pedido de
indemnizacao junto das insténcias jurisdicionais competentes.

Artigo 82.°
Integracido de lacunas
Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o disposto na
legislacdo em vigor.

Artigo 83.°
Entrada em vigor
Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagdo em Diario da Republica.
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Artigo 84.°

Revogacgéo
Apbs a entrada em vigor deste Regulamento fica autornaticamente revogado o Regulamento n°
350/2012 do Servico de Distribuicdo de Agua do Municipic de Vendas Novas, anteriormente
aprovado e publicado no Digrio da Republica, 27 série, N° 154, de 9 de agosto de 2012.
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ANEXO |

Termo de Responsabilidade do Autor do Projeto (Projeto de execucao)
(Artigo 42.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na
redacéo atual)

(Nome e habilitagdo do autor do projeto) ..., residente em ... , telefore n.* ........ , portador do Bl n.°
.............. , emitido em _.........., pelo Arquivo de ldentificagdo de ............, contribuinte n.° ...,
inscrito na (indicar associacao publica de natureza profissional, quando for o caso) ...... ,sobon?®...,

declara, para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de dezembro,
com a redagdo dada pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo, que o projeto de ...
(identificaco de qual o tipo de operagéo urbanistica, projeto de arquitetura ou de especialidade em
guestao), de que é autor, relativo & obra de ..... (Identificag&o da natureza da operagao urbanistica a
realizar), localizada em ..... (localizag&o da obra (rua, nimero de pelicia e freguesia), cujo .... (indicar
se se trata de licenciamento ou autorizacéo) foi requerido por .... (indicagdo do nome/designagéo e
morada do requerente), observa: ‘

a) as normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente ... (descriminar designadamente,
as normas técnicas gerais e especificas de constru¢ao, os instrumentos de gestio territorial, o alvara
de loteamento ou a informagéo prévia, quando aplicaveis, bem como justificar fundamentadamente as
razbes da nio ohservancia de normas técnicas e regulamentares nos casos previstos no n.° 5 do
artigo 10.° do Decreto-Lei n.* 555/99, de 16 de dezembro, na redacio que lhe foi conferida pelo
Decreto-Lei n.° 177/2001 de 4 de junho);

b) a recolha dos elementos essenciais para a elaboracéo do projeto nomeadamente ... (ex: presséo
estdtica disponivel na rede puablica ac nivel do arruamento, efc.), junto da Entidade Gestora do
sistema publico;

¢) a manutengio do nivel de protecdo da sadde humana com o matenal adotado na rede predial.

(Local), ... de ... de ...
... {Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibi¢do do Cartéo
de Cidadao ou Bilhete de Identidade).
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ANEXO I

Minuta do Terme de Responsabilidade
(Artigo 43.9)

(Nome)..., (categoria profissional)..., residente em ..., n.° ..., (andar) ..., (localidade) ..., {cadigo postal),
..., inscrito no (organismo sindical ou ordem) ..., e na (nome da entidade titular do sistema publico de
agua) sob o n.° ..., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel pela obra,
comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o projeto, normas técnicas.gerais
especificas de construg8o, bem como as disposicdes regulamentares aplicaveis e erﬁ-"_condigées de
serem ligados a rede publica. '

{Local), ... de ... de ...

{assinatura reconhecida).

ANEXO il )
Projetos das Redes Prediais de Distribuicao de Agua
{Artigo 35.°

Termo de responsabilidade do autor do projeto;
Memoria descritiva e justificativa onde conste:
Dispositivos de utilizagao; '
Caudais e pressdes;
Calibres e materiais;
Condigdes de assentamento;
Ensaios de pressdo e estanguidade.

Planta de localizagéo;

Pecas desenhadas com o tragado em planta das redes, seus calibres, materiais e inclinagdes;

Pecas desenhada com o corte e/ou perspetiva isomeétrica proporcionando localizar as colunas de
abastecimento de #gua, de incéndio, medidores de caudal e sistemas de drenagem domestica e
pluvial, tudo com os respetivos calibres, materiais e inclinagoes.
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ANEXO IV
Caixas de Instalagdo de Contadores

{Artigo 43.9)
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N.© Registo: INT_CMVN/2024/7443

N.O Processo: 150.10.701.01/2024/18

vendas novas Data: 27-08-2024

PROPOSTA DE DELIBERAGAO

Reunido de CAmara de 3 de setembro de 2024

Servigo:

Gabinete Apoio a Presidencia

Assunto:

Ratificacdo do protocolo de colaboragdo relativo ao fornecimento, instalagdo e operagdo de
postos de carregamento de veiculos no dmbito do projeto "Ruas Elétricas”

Resumo:

No dmbito da sensibilizagio dos Municipios do seu papel determinante no desempenhec na
transicdo para uma mobilidade mais sustentavel, a MOBL.E, S.A., ird implementar, em 2024 e
2025, um projeto piloto denominado “Ruas Elétricas”,

O projeto “Ruas Elétricas”, pretende criar condiges para que a populacdo que ndo tem acesso
a estacionamento privado na sua habitagdo ou local de trabalho possa aproveitar 0s momentos
em que os veiculos se encontram estacionados por um maior periodo de tempo para efetuar o
carregamento, carregando de uma forma mais fenta, com menor impacto na rede elétrica e
com custos mais reduzidos.

Requerente:

Proposta

Propde-se a ratificagdo da assinatura do protocolo de colaboragdo relativo ao
fornecimento, instalacdo e operagdo de postos de carregamento de veiculos elétricos no
ambito do projeto “Ruas Elétricas”, para integragdo do Municipio de Vendas Novas no

de Deliberacao: projeto, nos termos da documentagdo em gue se anexa, tendo em consideragéo o prazo

de andlise e envio do documento seria diminute.

N° Trabalhador ; 5009 Assinatura: '21 H__\J D TN

Documentos Anexos:

¥ | Informacdo: INT_CMVN/2024/7440

Outros
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INFORMACAO

Servigo: Gabinete Apoio a Presidencia
Trabalhador: | Rute Dias N.° 5009
Dirigida a: Presidente da Camara Municipal Valentino Salgado Cunha

Ratificacdo do protocolo de colaboragdo relativo ac fornecimento, instalagao e
Assunto: g{::éet:?faéscide postos de carregamento de veiculos no &mbito do projeto "Ruas

Documentos Anexos:

Edital n.© 1/2024 da MOBI.E e protocolo de colaboracdo relativo ao fornecimento,

X instalacdio e operagdo de postos de carregamento de veiculos no ambito do projeto “Ruas
Elétricas” - =

No dmbito da sensibilizagio dos Municipios do seu papel determinante no desempenho na transigao
para uma mobilidade mais sustentavel, a MOBLE, S.A., ira implementar, em 2024 e 2025, um projeto
piloto denominado “Ruas Elétricas”, que consiste na a instalacéo e operagdo, em zonas do territorio
nacional por definir, de postos de carregamento de veiculos elétricos, por parte de operadores de
pontos de carregamento devidamente licenciados, de forma a promover o carregamento de veiculos
elétricos na via puUblica em locais onde existe estacionamento de longa duragdo, tendo tornado
plblico o anuncio para manifestacdo de interesse de Municipios na instalagdo de postos de

carregamento de veiculos elétricos no seu territério.

O projeto “Ruas Elétricas”, pretende criar condigbes para que a populagdo que ndo tem acesso a
estacionamento privado na sua habitagdo ou local de trabalho possa aproveitar os momentos em
gue os veiculos se encontram estacionados por um maior periodo de tempo para efetuar o

carregamento, carregando de uma forma mais lenta, com menor impacto na rede elétrica e com

custos mais reduzidos.

Assim, para que os Municipios apresentem uma candidatura ao projeto, seria necessaric manifestar
o seu interesse, disponibilizar 2 lugares de estacionamento e emitir as licengas para a execucao das

obras e para a utilizagdo privada do dominio publico para a instalagdo e operagdo dos postos.

Desta forma, o Municipio de Vendas Novas, apds tomar conhecimento do projeto “Ruas Elétricas” e
do enquadramento da candidatura, através do edital n.0 1/2024 da MOBILE, que se anexa, foi

realizada a andlise pelos servicos, tendo sido proposto superiormente que o projeto seria de

interesse, pelo que foi remetida a manifestagdo de interesse no dia 24 de maio de 2024

1/2
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Foi indicado o local "Rua da Boavista”, por ser um local de grande trafego e afluéncia de pessoas
pela presenga, nessa zona, de varias casas de bifanas, o que implica a paragem de centenas de
viaturas diariamente. E igualmente uma zona habitacional, verificando-se a inexisténcia de espacgo
em algumas ruas na proximidade para este tipo de equipamento {posto de carregamento de viaturas
elétricas) e habitagbes, naquela zona, sem espago de garagem, onde os habitantes possam carregar

as viaturas elétricas,

Em 04 de julho de 2024, pela MOBI.E, S.A, a minuta de protocolo de colaboracdo relativo ao
fornecimento, instalagdo e operagdo de postos de carregamento de veiculos elétricos no &mbite do

projeto “Ruas Elétricas”, com o prazo de ser remetido até ao final do més.

Assim, solicita-se a ratificagdo da assinatura do protocolo de colaboragao relative ao fornecimento,
instalagdo e operagdo de postos de carregamento de veiculos elétricos no @mbito do projeto “Ruas
Elétricas”, para integracdo do Municipio de Vendas Novas no projeto, nos termos da documentagéo

em que se anexa, tendo em consideragao o prazo de analise e envio do documento seria diminuto.

Municipio de Vendas Novas,

Ko O e
(Assinatura)
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Rute Dias

—— E——— —_—— =
De: Secretaria Geral <secretaria.geral@mobie.pt>

Enviado: 8 de abril de 2024 12:13

Assunto: Manifestagdo de interesse para participagao no Projeto «Ruas Elétricas»

Anexos: EDITAL - Ruas Elétricas - Convite aos Municipios.pdf; Anexo | - Ruas Elétricas -

Descricdo de Projeto.pdf; Anexo Il - Ruas Elétricas - Manifestacao de Interesse.docx;
Anexo lll - Ruas Elétricas - Minuta de Protocolo de Colaboragdo_Municipios (Projeto
Ruas Elétricas).docx

Exmos. Senhores,

A pedido do Senhor Presidente do Conselho de Administragao, Dr. Luis Barroso, remetemos em
anexo a documentacao relativa ao Projeto «Ruas Elétricas», para a qual solicitamos a V/ atencéo.

Mais se informa que o Edital relativo ao Projeto em referéncia foi publicado no passado dia 05/04/2024 no
site da MOBL.E, encontrando-se disponivel em https://www.mobie.ot/w/mobi.e-desafia-
munic%C3%ADios-a-terem%C2%A0-ruas-el%C3%AJtricas-nos-seus-territ%C3%B3rios.

Permanecemos ao dispor para os esclarecimentos que tiverem por convenientes.

Com os melhores cumprimentos,

Margarida Pais Ribeiro
Assistente de Administragao

MOBI.E &»
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INFORM THE SEXDER IMMEDIATELY.
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MOBILIDADE ELETRICA

EDITAL n.° 1/2024

Antincio para manifestacdo de interesse de Municipios na
instalacdo de postos de carregamento de veiculos elétricos
no seu territorio, criando “Ruas Elétricas”

A MOBLE, S.A. torna publico que ird promover a instalacdo e operagao de postos de
carregamento de veiculos elétricos por parte de operadores de pontos de carregamento
devidamente licenciados, em zonas do territorio nacional por definir, no ambito do projeto
piloto “Ruas Elétricas”.

Nos Municipios que manifestarem o seu interesse, a MOBLE ird promover a instalacdo de
entre 2 e 6 postos de carregamento numa mesma rua (podendo ser consideradas duas ruas
afastadas para os Municipios com maior populacdo), a qual deve ser composta,
essencialmente, por edificios de habitagdo ou comerciais sem parqueamento proprio. Desta
forma, pretende-se voltar a trazer a rede de carregamento de veiculos elétricos para a via
publica e promover o carregamento mais lento em locais onde existe estacionamento de

longa duragao.

Neste contexto, solicita-se a todos os Municipios (incluindo os das Regides Autonomas)
que, caso estejam interessados na instalagéo de postos de carregamento no seu territdrio,
manifestem o seu interesse nesse sentido, através de envio de um e-mail para o enderego
geral@mobie.pt, até as 23h 59min do dia 30 de maio de 2024, com o seguinte titulo “Ruas
Elétricas — Manifestacdo de Interesse — Municipio de [...]".

A manifestacdo de interesse devera ser apresentada nos termos do modelo constante do
anexo |l ao presente EDITAL e dela devera constar uma proposta de local para a instalagdo
dos postos de carregamento, que pode estar sujeita a alteragéio por questdes técnicas.

A MOBLE, durante o més de junho, e de acordo com os critérios apresentados no anexo |
ao presente EDITAL, indicara aos Municipios se a sua candidatura foi selecionada no projeto

“Ruas Elétricas”.

Caso as manifestacdes de interesse apresentadas no prazo indicado ndo esgotem a verba
disponivel, no valor de 2 milhdes de euros, os Municipios poderao continuar a apresentar
as suas manifestacdes de interesse até ao final do ano de 2024.
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Anexos:
- Anexo |: projeto “Ruas Elétricas”
- Anexo II: modelo de manifestacdo de interesse

- Anexo lll; Minuta de Protocolo

Lisboa, 05 de abril de 2024

Assinado de forma

LUIS CARLOS digital por LUIS
ANTUNES . Sﬁﬁ;ﬁi SNTUNES
BARROSO - " Dados: 3024.04.05

11:12:37 +01'00'

Luis Barroso
(Presidente)
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ANEXO 1
Projeto “Ruas Elétricas”

Descri¢do genérica

A MOBLE, S.A. ird implementar, em 2024 e 2025, um projeto piloto denominado “Ruas
Elétricas”, orcado em 2 milhdes de euros. Em parceria com os Municipios que
manifestarem interesse, a MOBLE ird selecionar um conjunto de ruas, compostas
essencialmente por edificios de habitacdo ou comerciais sem parqueamento proprio,
para instalar pontos de carregamento normais, voltando a trazer a rede de
carregamento de veiculos elétricos para a via pUblica e promovendo o carregamento
mais lento em locais onde existe estacionamento de longa duragao.

Em cada Municipio serdo instalados entre 2 e 6 postos de carregamento numa mesma
rua (podendo, para os Municipios com maior densidade populacional, ser consideradas
duas ruas afastadas).

Com este projeto, pretende-se criar condigbes para que a populagdo que ndo tem
acesso a estacionamento privado na sua habitagdo ou local de trabalho possa
aproveitar os momentos em que os veiculos se encontram estacionados por um maior
periodo de tempo para efetuar o carregamento, carregando de uma forma mais lenta,
com menor impacto na rede elétrica e com custos mais reduzidos. Pretende-se, ainda,
sensibilizar os Municipios para o papel determinante que desempenham na transi¢do
para uma mobilidade mais sustentavel, ajudando a criar procedimentos que induzam
o posterior reforco da rede de carregamento pelos operadores de postos de
carregamento privados.

1. Manifestacido de interesse dos Municipios

Para poderem participar no piloto, os Municipios do Continente ou das Regides
Auténomas deverdo apresentar 8 MOBIE uma manifestacdo de interesse, nos termos

do anexo Il ao Edital n.° 1/2024.

A manifestacdo de interesse podera ser apresentada em 2 fases, ou até que se esgote
o orcamento disponivel para o projeto.
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A primeira fase de apresentacdo das manifestacdes de interesse por parte dos
Municipios decorre até 30 de maio de 2024. Caso as manifestacbes de interesse
apresentadas no prazo indicado ndo esgotem a verba disponivel, entraremos numa
segunda fase a decorrer até ao final do ano de 2024, na qual os Municipios poderao
continuar a apresentar manifestacdes de interesse, até que se esgote o orgamento
disponivel para o projeto.

Serdo admitidas as candidaturas entregues com a totalidade da documentacdo
necessaria, por Municipios pertencentes a cada uma das seguintes categorias':
e Municipios com elevada populacdo: municipios com populacdo igual ou
superior a 100 mil habitantes;
e Municipios com populacdo intermédia: municipios com populagdo superior a
20 mil habitantes e inferior a 100 mil habitantes;
o Municipios com menor populacédo: municipios com populagéo igual ou inferior
a 20 mil habitantes.

Cada Municipio com menor populagdo poderd propor a instalacdo de 2 carregadores
(4 pontos de carregamento e correspondentes lugares de estacionamento)} numa
mesma rua.

Cada Municipio com populaglo intermédia podera propor a instalagdo de 2 a
4 carregadores numa mesma rua (de 4 a 8 pontos de carregamento e correspondentes
lugares de estacionamento).

Cada Municipio com elevada populacio podera propor a instalacdo de 4 a
6 carregadores numa mesma rua {(de 8 a 12pontos de carregamento e
correspondentes lugares de estacionamento) ou de 2 a 4 carregadores em cada uma
de duas ruas distintas e afastadas (de 4 a 8 pontos de carregamento e correspondentes
lugares de estacionamento em cada rua).

Os Municipios poderdo manifestar o seu interesse da seguinte forma:
a) Individual;
b) Agregado com outros Municipios;
¢} Comunidades Intermunicipais (CIM)/Areas Metropolitanas (AM). Neste caso, a
manifestacao de interesse pode abranger todos ou apenas parte dos Municipios
que integrem a CIM/AM.

1 Consideram-se os dados do CENSOS de 2021 os guais indicam a existéncia de 24 municipios acima dos 100 mil
habitantes; 96 municipios entre 0s 20 mil e os 100 mil habitantes; e 188 municipios abaixo dos 20 mil habitantes.

2
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Cada Municipio s6 podera apresentar uma manifestacdo de interesse. Os Municipios
que integrem manifestacbes de interesse nas formas indicadas nas alineas b) e ¢) ndo
poderio apresentar manifestacbes de interesse de forma individual.

As regras de selecdo e as limitagSes acima previstas para cada Municipio em funcéo da
respetiva populaco sdo individualmente aplicdveis a cada um dos Municipios que
participe numa manifestacdo de interesse nas formas indicadas nas alineas b) e ¢).

A MOBI.E procurara garantir que todos os Municipios que apresentarem manifesta¢do
de interesse na primeira fase, seja de forma individual, agregada ou através de
CIM/AM, sdo selecionados para o projeto. Caso o investimento associado as
manifestacdes de interesse apresentadas na primeira fase exceda, previsivelmente, o
montante disponivel para o projeto piloto, serdo utilizados os critérios de selecdo
apresentados no ponto 4.

No caso de ndo se esgotar o plafond disponivel, os Municipios poderéo continuar a
entregar as suas manifesta¢des de interesse, de forma individual, agregada ou atraves
de CIM/AM, numa segunda fase a decorrer até ao final do ano de 2024. Na
segunda fase poderdo apresentar manifestacdo de interesse os Municipios que ja
tiveram uma candidatura aprovada na primeira fase, podendo participar de forma
distinta da seguida na primeira fase (isto é, individual, agregada ou atraves de
CIM/AM).

2. Documentacio a entregar com a manifestacdo de interesse

As Camaras Municipais que pretendam candidatar-se ao projeto deverdo entregar
manifestacdo de interesse, em conformidade com modelo constante do anexo Il ao
EDITAL n.° 1/2024, com indicagdo do seguinte:

e Numero de postos de carregamento a instalar;

s |dentificacdo da rua/local para a instalagdo dos postos de carregamento;

e Breve caracterizacdo da rua/local e adequagdo aos objetivos do projeto em
termos de caracteristicas do estacionamento, dos edificios e da densidade
populacional;

e Confirmacdo da disponibilidade, previsivel, de poténcia (nos termos abaixo

indicados);

AV.ENG. DUARTE PACHECQ N° 19, B* T:+351212 609 830
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e Compromisso de emissdao, no mais curto espago de tempo, de todas as
autorizagdes, licencas, permissbes e/ou quaisquer outros atos necessarios para
a instalacdo dos postos de carregamento.

No caso de apresentacdo da manifestacdo de interesse agregadas ou por CIM/AM,
deverd ser entregue a documentacdo acima referida por cada um dos Municipios
representados e interessados em participar no presente projeto piloto.

3. Carateristicas especificas do(s) local(is) para instalacdo do(s) posto(s)

As manifestacOes de interesse deverdo identificar o(s) local(ais) / ruas para a instalacdo
dos postos de carregamento. Esta localizacdo podera ser alterada para uma zona
circundante, por razdes de ordem técnica, a verificar entre o Operador de Pontos de
Carregamento ("OPC"} selecionado, a MOBI.E e a Camara Municipal.

Caracteristicas especificas do local/rua: A rua deverd ser composta por edificios de
habitacdo ou de servigos, os quais nao disponham de parqueamento privativo, nem
este esteja disponivel nas redondezas. Privilegiam-se zonas com elevada densidade
populacional, tendo em consideragao as caracteristicas do Concelho. A zona devera ter
estacionamento de longa duragdo na via publica, preferencialmente sem ser taxado.

Dimensdo: Cada Cdmara Municipal devera disponibilizar dois lugares de
estacionamento por cada um dos postos solicitados. Devera ser salvaguardado o
espaco para a instalacdo do armério de liga¢ao, para além dos postos de carregamento.

Ligacdo a Rede Elétrica: O espago devera ter, previsivelmente, a seguinte poténcia
disponivel num raio de 30 m:

e 90 kVA (no caso da instalagdo de dois postos de carregamento);

¢ 180 kVA (no caso da instalagé@o de quatro postos de carregamento); e

e 265 KVA (no caso da instalacdo de seis postos de carregamento).

No caso de Municipios no Continente, a disponibilidade previsivel de poténcia deve
ser confirmada com a informacao sobre a disponibilidade de poténcia dos Postos de
Transformacdo de Distribuicdo que se encontrem a menos de 30 m do local proposto
(informacao disponivel em https://e-redes.opendatasoft.com/explore/dataset/postos-
transformacao-distribuicao/mapa/), sem prejuizo desta disponibilidade ter de ser
confirmada pela E-Redes na fase de instalacdo do(s) posto(s) de carregamento.

T T A LAY 1 AV.ENG DUARTE PACHECO N® 19,60 T:+351 212 639 B30
JRIVILIS : ARTE 1070100 LISBOA PORTUGAL GERAL@MOBIE.PT WWW.MOBIEPT



MOBI.E $»

MOBILIDADE ELETRICA

Condic¢des do terreno: Devera estar pavimentado, apto para estacionamento e com
infraestrutura de iluminagao.

Localizagdo: Estar num local que desincentive atos de vandalismo e transmita
seguranga aos utilizadores.

Acessibilidades: Devera ser de facil acesso.

Licenciamento: A Cdmara Municipal compromete-se a emitir as licengas para a
execucdo das obras e para a utilizagdo privativa do dominio para a instalacdo e
operacao dos postos pelo prazo de 12 anos, mediante solicitagdo do OPC.

4, Selecao dos Municipios

Para as manifestacbes de interesse entregues na primeira fase (ou seja, até 30 de maio
de 2024), e caso se verifique que o investimento associado pode vir a exceder,
previsivelmente, o montante disponivel para o projeto, serdo utilizados os seguintes

critérios para a selecdo das localizacbes finais:
e Considera-se apenas uma rua para cada um dos Municipios de elevada

populacdo (podendo, neste caso, o nimero de postos ser de 6, se 0 municipio

assim o entender);
e Nos Municipios com populagdo intermédia considera-se um maximo de 3 postos

de carregamento por municipio.

Se, apds a aplicagdo dos critérios anteriores, se mantiver, previsivelmente, o excesso de
investimento, serdo preferidas as manifestagbes de interesse apresentadas em primeiro
lugar, garantindo que se obtém uma distribuicdo geogréfica, por NUTS Ii, do nimero
de postos no projeto semelhante a distribuigdo da populacio residente nessas NUTS 1.

Consideram-se os seguintes valores do CENSOS de 2021:

| Norte | 34,7%
Centro 21,5%
| Area Metropolitana de Lisboa | 27,8%
Alentejo 6,8%
| Algarve 4,5% |
Acores 2,3%
Madeira C2,4%
5
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Na segunda fase, a avaliacdo das candidaturas sera efetuada mensalmente. Em cada
més sera dada prioridade as manifestagdes de interesse dos Municipios que ainda nédo
tenham sido contemplados até aquele més e até ao limite de 3 manifestagdes de
interesse por Municipio.

Sem prejuizo do referido anteriormente, para as manifestacbes de interesse entregues
em qualquer das fases, a selecdo dos Municipios sera efetuada por ordem de entrada
dos processos completos.

No caso do plafond disponivel nao se esgotar em nenhuma das 2 fases, a partir do
inicio de 2025, a MOBIE ira convidar os Municipios por ordem de entrada das
manifestacdes de interesse a selecionarem mais uma rua, aplicando-se as regras e
limitacdes estabelecidas em termos de dimensdo do Municipio e limites. Este processo
podera ser repetido até se esgotar o plafond disponivel.

No caso da exclusdo de alguma manifestacdo de interesse, por falta de assinatura do
Protocolo, ou por ndo emissdo das licengas necessérias relativamente a manifestacdo
de interesse anterior, serdo selecionados em substituicdo Municipios que tenham
entregado as suas manifestacdes de interesse e que i} ndo tenham ainda sido
contemplados e, consecutivamente, ii) pela ordem de entrada da manifestacdo de
interesse. No caso de ndao haver nenhuma situacao i) aplica-se a situacao ii).

5. Formalizacdo da parceria com os Municipios

Apos o processo de selecdo dos Municipios, e antes de ser concluido o procedimento
para adjudicacdo do fornecimento, instalacio e operagdo dos postos a OPC, a MOBLE
ira promover a assinatura de um protocolo de colaboragdo? com cada um dos
Municipios selecionados, independentemente de terem apresentado manifestacao de
interesse de forma individual, agregada ou em CIM/AM. O protocolo de colaboracdo
formalizara a instalacdo dos postos de carregamento pela MOBILE (através do OPC
selecionado) e o compromisso do Municipio de emissdo da licenga de execucdo das
obras e da(s) licenca(s) de utilizacdo privativa do dominio publico necessaria(s) a
operagdo do posto por um periodo de 12 anos, nos termos regulamentares aplicaveis
a instalagdo e operacgdo de postos de carregamento no dominio publico municipal.

A instalacdo do posto iniciar-se-a assim que o OPC for selecionado.

2 Cuja minuta sera disponibilizada.
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A MOBLE sugere que os executivos municipais deem inicio ao processo de autorizagdo
da assinatura do protocolo assim que iniciarem os trabalhos de preparacdo da
manifestacdo de interesse, mesmo que condicionado a aprovagio da manifestacdo de
interesse, de forma que a assinatura do protocolo possa ocorrer logo apos o processo
de selecdo dos municipios. A ndo assinatura do protocolo de colaboragao determina a
exclusdo do Municipio do projeto.

6. Caracteristicas do investimento

Previsivelmente durante o més de julho de 2024, a MOBI.E ira langar um procedimento
concorrencial para a adjudicacdo do fornecimento, instalagéo e operacdo dos postos
de carregamento a OPC devidamente licenciados. O procedimento sera dividido em
vérios lotes, sendo 1 lote por cada Municipio.

Caso existam manifestacBes de interesse a ser aprovadas apos a primeira fase, a
MOBL.E lancara novo ou novos procedimentos, conforme adequado.

A MOBI.E iré contratualizar com o fornecedor a instalagdo dos postos de carregamento
definidos para cada localizagdo (aqui se incluindo o armario de ligagdo com o quadro
elétrico, o ramal de alimentacio do quadro até um maximo de 30 m, as ligagdes aos
postos, sinalizagdo vertical e certificacdo). Apds a certificacdo da instalacéo e da
emissdo, pela CAmara Municipal, da licenca de utilizagdo do dominio publico para a
instalacdo e operacdo dos postos de carregamento ao respetivo OPC, os postos ficardo
disponiveis para os utilizadores.

7. Operacdo dos postos de carregamento

No ambito do concurso para a instalacdo e operacdo dos postos de carregamento, a
MOBI.E ira atribuir o direito de operagdo dos postos acs OPC que vierem a apresentar
a proposta economicamente mais vantajosa, para cada lote, por um periodo de 12
anos.
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Gab. Eidencia

———————————
De: MOBI.E Ruas Elétricas <ruas.eletricas@mobie.pt>
Enviado: 4 de julho de 2024 10:49
Para: Gab. Presidencia
Assunto: RE: Ruas Elétricas - Manifestacio de Interesse — Municipio de Vendas Novas
Anexos: Minuta de Protocolo de Colaboracdo_Municipios (Projeto Ruas Elétricas).docx

Exmos. Senhores,

Apo6s anlise da corregfio apresentada por esse Municipio, informamos, nos termos e para 0s efeitos do Ponto 5 do
Anexo I do Edital 1/2024, que estabelece as regras de participagio no Projeto “Ruas Elétricas”, que a mesma foi
selecionada como elegivel para a celebragio do Protocolo, nos termos do Ponto 6 do mesmo documento, cuja minuta
foi remetida em anexo ao Edital n.° 1/2024.

Mais se informa, para efeitos de clarificagiio € homogeneizagio da redagio do Protocolo, solicitamos que considerem
a seguinte redagio para o n°. 2 da Clausula Primeira do Protocolo anteriormente enviado:

2. Os postos de carregamento a que se refere o nimero anterior sdo postos de carregamentos normais com,
previsivelmente, uma poténcia disponivel de 2x22 kVA por posto.

Nestes termos, solicitamos o envio do Protocolo devidamente assinado por parte do Municipio com a maior brevidade
possivel até ao final do més corrente.

Permanecemos ao dispor para os esclarecimentos que tenham por convenientes.
Com os melhores cumprimentos,

Vasco Costa
Responsavel de Rede

Movel: + 351 933 720 309
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De: Gab. Presidencia <gab.presidencia@cm-vendasnovas.pt>

Enviado: 3 de julho de 2024 12:07

Para: MOBI.E Ruas Elétricas <ruas.eletricas@mobie.pt>

Assunto: RE: Ruas Elétricas — Manifestacdo de Interesse — Municipio de Vendas Novas

-Caution: This is an external email. Please take care when clicking links or opening attachments. When
in doubt, contact your IT Department

Exmo. Senhor Vasco Costa,

Serve a presente comunicagdo para remeter a V.Ex.2 o oficio que se anexa.



Com os melhores cumprimentos,

Rute Vale de Gato Dias

Gabinete de Apoio a Presidéncia
Municipio de Vendas Novas

Tel: 265 807 700 Fax: 265 892 152
@: rute.dias‘:d:_'- cm-vendasnovas.pt

il
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uma vez yma

De: MOBI.E Ruas Elétricas [mailto:ruas.eletricas@mobie.pt]

Enviada: 1 de julho de 2024 18:21

Para: Gab. Presidencia <gah.presidencia@cm-vendasnovas.pt>

Assunto: RE: Ruas Elétricas — Manifestacdo de Interesse — Municipio de Vendas Novas

Exmos. Senhores,

Acusamos a recegdo da manifestagio de interesse apresentada por esse Municipio, cujo conteiido mereceu a nossa
melhor atengfo, tendo sido efetuada a respetiva analise.

Contudo, nos termos ¢ para os efeitos do Ponto 2 do Anexo I do Edital 1/2024, que estabelece as regras de
participagdo no Projeto “Ruas Elétricas™, cada municipio poderia apresentar proposta de instalagdo de, pelo menos, 2
(dois) carregadores numa mesma rua — de acordo com a densidade populacional do municipio em causa (menor
populagio), poderia ser proposta apenas uma rua e 2 (dois) carregadores nessa mesma rua.

Nestes termos, considerando que V. Exas. apresentaram manifestaco de interesse, dentro do prazo, mas propondo a
instalagdo em mais que uma rua, vimos solicitar que, ao abrigo do direito de audiéncia prévia, nos termos e para os
efeitos do n.® 1 do artigo 122.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, venham, no prazo de 10 (dez) dias uteis a
contar da presente notificagio, indicar qual das ruas integra a proposta desse Municipio, e confirmagio do respetivo
numero de postos, sob pena de considerar a Manifestacio de interesse apresentada por esse Municipio excluida por
ndo cumprir as regras de participagio definidas no Ponto 2 do Anexo I do Edital 1/2024, que estabelece as regras de
participa¢do no Projeto “Ruas Elétricas™.

Permanecemos ao dispor para os esclarecimentos que tenham por convenientes.
Com o0s melhores cumprimentos,

Vasco Costa
Responsavel de Rede

Mével: + 351 933 720 309
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De: Gab. Presidencia <zab.presidenciai@cm-vendasnovas.pt>

Enviado: 27 de maio de 2024 16:07

Para: Geral Mobi.E <geral@mobie.pt>

Assunto: Ruas Elétricas — Manifestagdo de Interesse — Municipio de Vendas Novas

Caution: This is an external email. Please take care when clicking links or opening attachments. When
in doubt, contact your IT Department

Exmos. Senhores

Encarrega-me o Senhor Presidente da Cdmara Municipal de Vendas Novas, Valentino Cunha, de remeter a
manifesta¢do de interesse, que segue em anexo.

Com os melhores cumprimentos,

Rute Vale de Gato Dias

Gabinete de Apoio a Presidéncia
Municipio de Vendas Novas

Tel: 265 807 700 Fax: 265892 152
@: rute.diasi@cm-vendasnovas.pt

i
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novas

e vezr uma princesa...

De: Geral CIMAC

Enviada: 21 de maio de 2024 (09:19

Para: Antdnio Anselmo <aanselmoi@cm-borba.pt>; CME- Carlos Pinto Sa <cpintosa@cm-evora.pt>; David Galego
<dgalego@cm-redondo.pt>; Incio Esperanga <inacio.esperanca(@cm-vilavicosa.pt>; Jodo Fortes <joag.fortes@cm-
mourao.pt>; jose.d.sadio @cm-estremoz.pt; Presidente Luis Duarte <presidente @cm-vianadoalentejo.pt>; Marta
Prates - Presidente <mprates.presidente @cm-reguengos-monsaraz.pt>; Olimpio Galvao <ogalvao@cm-
montemornovo.it>; Pauta Chugo <paulachuco@cm-mora.pt>; Presidéncia Evora <presidencia@cm-evora.pt>;
Presidente Jodo Grilo <jerilo.presidente@cm-alandroal.pt>; Presidente Luis Duarte <presidente@cm-
vianadoalentejo.pt>; presidente@cm-estremoz.pt; presidente @portel.pt; spinto@cm-arraiolos.pt; Valentino
Salgado Cunha <valentino.cunha@cm-vendasnovas.pt>

cgap@cm-estremoz.pt; dgrave @cm-arraiolos.pt; Dina Simdo - Adjunta da Presidente <dsimao@cm-reguengos-
monsaraz.iit>; Dulce Gomes <dulce.zomes(@cm-vianadoalentejo.pt>; Eduardo Luciano <luciano.ed@cm-
vianadoalentejo.pt>; elsa.f.severo@cm-estremoz.pt; Fernanda Romao <fernanda.romao@cm-alandroal.pt>;
Filomena Mamede <fmamede [@cm-borba.pt>; Gab. Presidencia <gab.presidencia@cm-vendasnovas.it>; Gabinete
Apoio Presidente Mourdo <gap@cm-mourao.pt>; Gabinete de Apoio & Presidéncia <gap@cm-mora.pt>; Gabinete
de Apoio a Presidéncia CM Reguengos de Monsaraz <gap@cm-reguengos-monsaraz.pt>; GAP Montemor-o-Novo
<gap@cm-montemornovo.pt>; GAP Redondo <gap@cm-redondo.pt>; GAPV- Clara Serralha <claraserralha@cm-
evora.pt>; GAPV- Liicia Cardoso <lucia.cardoso@cm-evora.pt>; José Luis Monica <joseluismonica@cm-redondo.ot>;
Paula Martins <pmartins@cm-montemornovo.pt>; Paula Queiroz <paula.queiroz@cm-vilavicosa.pt>; Paulo Chaveiro
- Chefe de Gabinete <pchaveiro@cm-reguengos-monsaraz.pt>; Pedro Pinto <pedropinto@cm-mora.pt>;
rui.caeiro@portel.pt; Sandra Santana <sandra.santana@cm-mourao.pt>; Sara Correia <sara.correia(@cm-
mourao.pt>; Sérgio Miguel Godinho Catarino <sergzio.catarino@cm-vendasnovas.pt>; Jeronimo José

3



<jeronimo.jose@cimac.pt>; Pedro Barbas <pedro.barbas@cimac.pt>; Ricardo Barros <ricardo.barrosii cimac.pit>;
Luis Eliseu Cavaco <luis.cavaco@cimac.pt>
Assunto: Projeto Ruas Elétricas: Instalagdo de Postos de Carregamento de Veiculos Elétricos

Exmos./as Senhores e Senhoras Presidentes,

Sobre o assunto em epigrafe, somos pelo presente a partilhar o edital em anexo no qual a MOBIE anuncia o projeto
piloto “Ruas Elétricas”. Este projeto consiste na promogdc da instalagdo e operagdo de pontos de carregamento de
veiculos elétricos em ruas compostas essencialmente por edificios de habitacdo ou comerciais sem parqueamento
préprio. O projeto tem uma dotacdo de 2 milhdes de euros e a primeira fase para a manifestacdo de interesse
decorre até 30 de maio de 2024.

De uma forma geral, para o municipio apresentar uma candidatura ao projeto deverd manifestar o seu interesse
pelo preenchimento e envio do Anexo Il {na ficha de projeto em anexo), identificar o local para a instalagdo dos
postos de carregamento, que deve seguir as caracteristicas descritas no ponto 4 do Anexo |, disponibilizando os
lugares de estacionamente e emitindo as licencas para a execugdo das obras e para a utilizacdo privativa do dominio
publico para a instalagao e operacdo dos postos.

Encontramo-nos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Com os meilhores cumprimentos,

Pedro Barbas

Secretario Intermunicipal
Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central

" R,) +351936 269 501

@ pedro.barbas a cimac.pt

- Rua 24 julho 1, 7000-673 Evora
CEN I RAL Telf.: 266 749 420 | geral@cimac.pt
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL .

www.mmac.pt
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PROTOCOLO DE COLABORACAO RELATIVO AO FORNECIMENTO, INSTALAGAO E
OPERACAO DE POSTOS DE CARREGAMENTO DE VEiCULOS ELETRICOS NO AMBITO DO
PROJETO “RUAS ELETRICAS”

Entre:

MOBI.E, S.A., com o nimero de pessoa coletiva n.° 509 767 605, com sede na Avenida Eng.
Duarte Pacheco, n.° 19, 6.° andar, 1070-100 Lisboa, aqui representada por Luis Barroso, na
qualidade de Presidente, e por Alexandre Videira, na qualidade de Vogal do Conselho de

Administracdo, com poderes para outorgarem o presente Protocolo (doravante, a “Mobi.E")

MUNICIPIO DE VENDAS NOVAS, pessoa coletiva n.° 501177256, com sede em Avenida da
Republica, 7080-099 Vendas Novas, neste ato representada por Valentino Salgado Cunha, na
qualidade de Presidente da Camara Municipal de Vendas Novas, o qual outorga no presente

Protocolo na indicada qualidade e em representacdo do Municipio (doravante, o “Municipio”)
conjuntamente designados por "Partes”.
Considerando que:

A. A Mobi.E é uma empresa publica que atua, desde 2015, como Entidade Gestora da Rede
de Mobilidade Elétrica (EGME), sendo responsavel pela gestao e monitorizagdo da rede
de mobilidade elétrica, nomeadamente em termos dos fluxos energéticos, de
informacdo e financeiros, necessarios ao seu funcionamento, bem como pelo
desenvolvimento e disponibilizagao de sistemas de informagao e de comunicagéo e dos
servicos adequados que permitam a concretizagdo das obrigacdes e direitos dos

Utilizadores de Veiculos Elétricos (UVE), Detentores de registo de Comercializagao de
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Eletricidade para a Mobilidade Elétrica {CEME), Operadores de Pontos de Carregamento
(OPC) e Detentores de Ponto de Carregamento de acesso privativo (DPC), nos termos
do Decreto-Lei n.° 39/2010, de 26 de abril, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.°
90/2014, de 11 de junho, sucessivamente alterado, e do Regulamento da Mobilidade
Elétrica (RME), aprovado pelo Regulamento n.° 854/2019, de 4 de novembro, da

Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), na sua versdo atual;

Em 2024 e 2025, a Mobi.E ird implementar um projeto denominado “Ruas Elétricas”,
orcado em 1,5 milhdes de euros, que pressupde a colaboragdo com Municipios
portugueses na selecdo de um conjunto de ruas para instalagao de pontos de
carregamento normais, promovendo o carregamento de veiculos elétricos na via

publica em locais onde existe estacionamento de longa duragao;

Com a implementagao do projeto “Ruas Elétricas”, pretende-se criar condiges para que
a populacdo que nao tem acesso a estacionamento privado na sua habitacio ou local
de trabalho possa aproveitar os momentos em que os veiculos se encontram
estacionados por um maior periodo de tempo para efetuar o carregamento de uma

forma mais lenta, com menor impacto na rede elétrica e custos mais reduzidos;

O projeto “Ruas Elétricas” pretende ainda sensibilizar os Municipios para o papel
determinante que desempenham na transi¢ao para uma mobilidade mais sustentavel,
ajudando a criar procedimentos que induzam o posterior reforco da rede de

carregamento pelos operadores de postos de carregamento privados;

No dia 24 de maio de 2024, o Municipio apresentou a Mobi.E uma declaracdo de
manifestacdo de interesse, para poder participar no projeto “Ruas Elétricas” (em anexo

ao presente Protocolo);

Na manifestacdo de interesse, o Municipio (i) indicou o numero de postos de
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carregamento a instalar no Municipio, (ii) identificou a rua/local para a instalagéo dos
postos de carregamento no Municipio, (iif) fez uma breve caracterizacéo da rua/local e
adequacdo aos objetivos do projeto em termos de caracteristicas do estacionamento,
dos edificios e da densidade populacional, (iv) confirmou a disponibilidade, previsivel,
de poténcia, e (v) comprometeu-se a emitir, no mais curto espaco de tempo, todas as
autorizacBes, licencas, permissbes e/ou quaisquer outros atos necessarios para a

instalacao e operacio dos postos de carregamento ho Municipio;

G. Constitui objetivo do Municipio a descarbonizagdo da economia, designadamente
através de promocdo de uma mobilidade sustentével, baseada na utilizacdo de
transportes com baixo impacto ambiental, e, como tal, a instalagdo e operacdo de
postos de carregamento para veiculos elétricos no territorio do concelho assume

grande relevancia;

H. O Municipio tem, nos termos do artigo 23.°, n.° 2, alineas b), ¢, k) e n), da Lei
n.° 75/2013, de 12 de setembro, atribuigbes nos dominios da energia, dos transportes,

do ambiente e do urbanismo.

E celebrado entres as Partes o presente Protocolo, que se rege pelas seguintes clausulas:
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Clausula Primeira

Objeto

Através do presente Protocolo, as Partes estabelecem uma parceria tendente a instalagao
e operacdo de 2 postos de carregamento de veiculos elétricos no territorio do Municipio,
definindo os respetivos termos e condigdes.

Os postos de carregamento a que se refere o nUmero anterior sdo postos de
carregamentos normais com, previsivelmente, uma poténcia disponivel de 2x22 kVA por

posto.

Clausula Segunda

Local da instalacdo dos postos de carregamento

Os postos de carregamento serdo instalados no territdério do Municipio, mais
concretamente em Rua da Boavista, tal como melhor identificado nas plantas anexas ao
protocolo.

O local da instalacdo deverd reunir as caracteristicas e condi¢oes definidas no Anexo | ao

presente Protocolo, sob pena de os postos de carregamento ndo serem instalados.

Clausula Terceira

Custos com a instalacdo dos postos de carregamento

A Mobi.E suportard os custos com o fornecimento e a instalagdo dos postos de
carregamento, os quais abrangerao, unica e exclusivamente, a contratualizacdo com o
fornecedor da instalagdo dos postos de carregamentos definidos para cada localizacéo,
incluindo o armario de ligagao com o quadro elétrico, o ramal de alimentacdo do quadro
(num comprimento maximo de 30 m.), as ligacdes aos postos, a sinalizacdo vertical e a

certificacao.
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2. Os eventuais custos que decorram do ndo cumprimento das condi¢bes previstas no

niimero anterior serdo integralmente suportados pelo Municipio.

Clausula Quarta

Operacio dos postos de carregamento

1. A Mobi.E procederd ao lancamento de um procedimento concorrencial com vista a
atribuicdo do direito de operacdo dos postos de carregamento, a um operador de pontos
de carregamento (OPC) devidamente licenciado junto das entidades competentes, pelo
prazo de 12 (doze) anos a contar da data contratualmente definida.

2. As regras e condigbes estabelecidas no procedimento concorrencial para a atribuicdo do
direito de operacdo dos postos de carregamento respeitarao o estipulado no presente

Protocolo, bem como a legislagdo nacional e a regulamenta¢do municipal aplicavel.

Clausula Quinta

Obrigacdes do Municipio
Além das demais obrigacBes previstas no presente Protocolo, o Municipio obriga-se a:

a. Disponibilizar 2 lugares de estacionamento a superficie por cada posto de carregamento,
com as condicBes previstas no Anexo | ao presente Protocolo;

b. Emitir, no mais curto espaco de tempo, todas as autorizagoes, licencas, permissdes e/ou
quaisquer outros atos necessarios a instalagdo e operacio dos postos de carregamento,
incluindo licenca de execugao das obras necessarias para instala¢do dos postos, bem como
a(s) licenca(s) de utilizagdo do dominio publico para instalacdo e operacdo de posto de
carregamento de veiculo elétrico necessaria(s) a operacdo dos postos até ao termo do

prazo da atribuiggo do direito definido no n.° 1 da clausula anterior, incluindo os lugares
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de estacionamento afetos aos postos, nos termos da legislagdo e regulamentacéo
municipal aplicaveis, e mediante o pagamento das taxas municipais devidas, se aplicavel;
c. No ambito das suas competéncias, e sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras
entidades, fiscalizar as situa¢des de estacionamento indevido ou abusivo no local onde se

serdo instalados os postos de carregamento, nos termos da legistacdo aplicavel.

Clausula Sexta

Contrapartidas

O presente Protocolo ndo implicara o pagamento de qualquer contrapartida entre as Partes.

Clausula Sétima

Alteracgoes

Qualquer alteragao, modifica¢do ou revisdo do presente Protocolo carece de prévio acordo

entre as partes, a celebrar por escrito.

Clausula Qitava

Duavidas e omissoes

As Partes comprometem-se a resolver entre si, de forma consensual, qualquer duvida ou
lacuna, segundo o principio geral mais favoravel a prossecucao da finalidade e dos objetivos

visados com o presente Protocolo.

Clausula Nona

Entrada em vigor e vigéncia
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O Protocolo entra em vigor na data da sua assinatura e vigora pelo periodo correspondente a
vigéncia da atribuicdo do direito de operacéo dos postos de carregamento prevista na Clausula

Quarta.

O presente Protocolo é assinado digitalmente pelos representantes dos Outorgantes, sendo a

data da assinatura a que consta das respetivas assinaturas digitais.

Pela Mobi.E, Pelo Municipio,

Assinado por: VALENTINO SALGADO CUNHA
Num, de ldentificagio: 13987400
Data; 2024.07.29 11:35:48+01'00

Luis Barroso - Valentino Salgado Cunha
{Presidente do Conselho de {Presidente da Camara
Administracao da Mobi.E) Municipal de Vendas Novas)

Alexandre Videira
(Vogal do Conselho de
Administracdo da Mobi.E)
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ANEXO |
CARACTERISTICAS E CONDICOES DO LOCAL DE INSTALAGCAO DOS POSTOS DE CARREGAMENTO

Local de instalacido dos postos de carregamento: O Municipio identificou, na manifestagio
de interesse, os locais / ruas para a instalacdo dos postos de carregamento. Esta localizagédo
podera ser alterada para uma zona circundante, por razées de ordem técnica, a verificar entre

o OPC selecionado, a MOBI.E e o Municipio.

Caracteristicas especificas do local/rua: A rua devera ser composta por edificios de habitacao
ou de servigos, os quais nao disponham de parqueamento privativo, nem este esteja disponivel
nas redondezas. Privilegiam-se zonas com elevada densidade populacional, tendo em
consideracao as caracteristicas do Concelho. A zona devera ter estacionamento de longa

duracéo na via publica, preferencialmente sem ser taxado.

Dimensdo: O Municipio devera disponibilizar dois lugares de estacionamento por cada um
dos postos solicitados. Devera ser salvaguardado o espac¢o para a instalacdo do armario de

ligacdo, para além dos postos de carregamento.

Ligacdo a Rede Elétrica: O espaco devera ter, previsivelmente, a sequinte poténcia disponivel

num raio de 30 m;

¢ 90 kVA (no caso da instalacdo de dois postos de carregamento);
e 180 kVA (no caso da instalagao de gquatro postos de carregamento); e

o 265 KVA (no caso da instalagao de seis postos de carregamento).

No caso de Municipios no Continente, a disponibilidade previsivel de poténcia deve ser
confirmada com a informacdo sobre a disponibilidade de poténcia dos Postos de

Transformacao de Distribui¢ao que se encontrem a menos de 30 m do local proposto
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(informacdo  disponivel em  https://e-redes.opendatasoft.com/explore/dataset/postos-
transformacao-distribuicao/mapa/), sem prejuizo desta disponibilidade ter de ser confirmada

pela E-Redes na fase de instalagao do(s) posto(s) de carregamento.

Condi¢cbes do terreno: Deverda estar pavimentado, apto para estacionamento e com

infraestrutura de iluminagéo.

Localizagdo: Estar num local que desincentive atos de vandalismo e transmita seguranca aos

utilizadores.
Acessibilidades: Devera ser de facil acesso.

Licenciamento: O Municipio compromete-se a emitir as licencas para a execucio das obras e
para a utilizacdo privativa do dominio para a instalacdo e operacdo dos postos, mediante

solicitacdo do OPC.
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ANEXoO 11

PLANTAS DE LOCALIZAGAO DOS POSTOS DE CARREGAMENTO

(b= - | Construcoes
o § Lugares de Estacionamento Projeto "Ruas Elétricas”)

PLANTA DE LOCALIZAGAD PROJETD “RUAS ELETRICAS”
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COPIA DA DECLARACAO DE MANIFESTAGAO DE INTERESSE APRESENTADA A MOBIE
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ANEXo Il

£ nova

Manifestagdo de interesse

Manih =0 de i individusd

Municipic de Yendas Novas, neste ato representado por Valentine Salgado Cunba, na

gualidade de Presidente, com podersc para o ato, apresenta, pela presents, @ sua

manifestacio de imevesse na instalac3o de postos de camegamente de veioulos edtricos no

seu concetho, no ambito do Projeto "Ruas Bétricas” lancado pela MobiE.

O Municipio pretende que sejam instalados postes de camegaments nos seguinies loaic
+ Rua da Beavista Z;

» Rua dos Bomnbsinos Yoluntirios 2.

O local “Rua da Boavista™ € um local de grande trifego e afluéncia de pessoas pela presenca,
nessa zona, de virias casas de bifanas, o que implica a paragem de rentenas de viaturas
diariaments. Ebgualmmntemmlﬂbm

O Iocal "Rua dos Bombeiros Yoluntanes™ oomesponde a uma inbanizacio de grande drea,
no centng da Cdade, com aproximadamente GO0 habitamtes, 2 que aoresoem os habiantes
das zonas envolventes.

O Municipic confirma que ofs) localfis} para instzlagic dos posios de camegamentn
respeitarac a poiencia disponivel um raic de 30 metros para a nstalacao de postos de
carregamento. tal come exigido pelo anexo | a0 Bdital n® 12024,

Mais assurme o Municpio o compromisso de:

a} Dispon®iizar 2 lgares de estacionamento 3 superfice por cads posto de
CGHTEGRHTENLD;

bj Emit, no mais Qo espago de temps, todas ac autoeizactes, licongas, permissbes
efou quaisquer DuUos atos nacessarics 3 instalacao e operacio dos postes de
amegamento, induinde Tozaca de eveasgao das nbeas necessifias par netalagio
dos postes, bem como als) Toengls) de utiizagio do dominic pubTco para
instalagio e operacdo de posto de camegamento da veiculo slétrico necessanials) 3
operacac dos postos por um periodo de 12 anos, wwduindo os ogares de
mmmahmmmmmdahgdamemguhm
municipal aphcaveis, &8 mediante o pagaments das taxas municpels devidas, Se
aplicrret

€} Mo ambito das suas competencias, e sem prejuizo das competéndas atribuidas 5
outras entidades, fsoalzar as stuaghes de estaciohamente ndevido ou abusive no
local ende se serdo insialados o5 postos de caTegarments, s termos da legislacio
aplichel

ud
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vendas novas

Vendas Movas, 22 de Maio de 2024

Vo byt Mol

WValentino Salgadeo Cunha
Presidente do Munidpio de Vendas Navas
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