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ATAN.° 1

Aos dez dias do més de janeiro do ano dois mil e vinte e cinco na Sala de Sessdes, Edificio

dos Pacos do Concelho desta cidade de Vendas Novas, reuniu a Cémara Municipal tendo

estado:

PRESIDENTE........csxuu:: VALENTINO SALGADO CUNHA
VICE-PRESIDENTE SUSANA MARIA BARREIROS GONCALVES
VEREADORES RICARDO MANUEL COELHO VIDEIRA

TIAGO ANDRE HORTELAO ALDEIAS
LUIS FILIPE LARANJO MATIAS

A reunido fol secretariada pelo Chefe da DAF, Hélder Péscoa Fernandes.

ABERTURA OFICIAL DA REUNIAO

Pelo Senhor Presidente fol declarada aberta a reuniao eram Q9H30.

1. Ponto - PERIODQ ANTES DA ORDEM DO DIA

Tomou a palavra o Presidente, informando que no dia 27 de dezembro esteve presente na
assinatura das adendas aos Contratos de Transferéncia de Competéncia com as luntas de
Freguesia e no dia 2 de janeiro reuniu com a Dire¢do de Infraestruturas do Exército, e
também participou na reunido com Associagdo Humanitéria dos Bombeiros Voluntarios de
Vendas Novas.

Interveio a Vice-Presidente, referindo que no dia 2 de janeiro esteve presente na reunido
com a Associacdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntarios de Vendas Novas, no dia 6
participou na Caminhada da Academia Sénior, esteve presente na recegdo dos utentes da
Santa Casa da Misericordia e na rececdo ao Grupo “Era Uma Vez o Cante”, que vieram
“Cantar as Janeiras”, e, no periodo da tarde, esteve presente no “Cantar as Janeiras” da
Tuna da Academia Sénior, na Parada D. Pedro V. No dia 9 recebeu os alunos doPré-Escolar
do Centro Educativo, que também vieram “Cantar as Janeiras” junto a Capela Militar.

Tomou a palavra o Vereador Ricardo Videira, registando a sua participagdo numa reunido

com a Direcdo e o Comando da Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Vvoluntarios de

Vendas Novas, que se realizou no dia 2 de janeiro.
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Interveio o Vereador Tiago Aldeias, afirmando que no dia 5 de janeiro, no decorrer do
jogo da equipa de futebol feminino dos “Aliados”, no Pavilhdo Gimnodesportivo Municipal,
faltou parcialmente a energia elétrica, perguntando o que se passou. Aproveita também,
para perguntar em que fase se encontra a substituigéo da iluminagdo do Estadio Municipal.
No que diz respeito & iluminagéo do Pavilhdo Gimnodesportivo, o Presidente informa que,
segundo os servigos, foi um corte pontual, ndo sendo uma situagdo recorrente, tendo as
luzes sido substituidas em 2011, ndo havendo uma necessidade urgente de substituigéo das
mesmas. No que diz respeito a substituicdo da iluminagdo do estadio, informa que foi
assinada a adjudicacdo no dia 30 de dezembro, estando prevista a sua substituigdo, no
maximo, até ao inicio de fevereiro.

Interveio o Vereador Tiago Aldeias, clarificando que ndo se tratou de um corte de energia
geral, tendo acontecido apenas em parte do pavilhdo, afirmandc que ja aconteceu
anteriormente. Refere que junto ao Bairro Luis Viana de Sa encontra-se um buraco na
estrada, que ja 13 esta ha algum tempo, que pensa ter sido originado por uma rotura de
agqua, perguntando porque razdo ainda ndo foi feita a respetiva reparagdo.

Tomou a palavra o Presidente, referindo que ira verificar com os servigos a razdo pela qual
a referida reparagéo ainda n&o foi feita.

Interveio o Vereador Ricardo Videira, afirmando que teve conhecimento que, desde o dia
1 de janeiro, o Servico de Atendimento do Centro de Salde de Vendas Novas deixou de ter
seguranga, questionando o motivo pelo qual isso aconteceu.

Tomou a palavra o Presidente, informando que o principal motivo € o facto de ndo estar
garantido, neste momento, o pagamento do servico de seguranga por parte da Tutela.
Refere que, desde que a Cadmara Municipal recebeu as transferéncias de competéncia, o
executivo tem vindo a insistir naquela que foi a promessa do Ministro da Salde, de que faria
uma adenda ao contrato da transferéncia de competéncias para prever um valor para a
seguranga. Durante o ano de 2024 foi possivel acomodar o referido custo, mas atualmente o
Municipio ndo tem verbas para o fazer, continuando o executivo a procurar uma solugdo
junto do Ministério da Salde.

Interveio o Vereador Ricardo Videira, entendendo a argumentacdo apresentada, mas a
sua preocupacdo é que os cidaddos ndo sejam penalizados por esse motivo e que ndo
aconteca alguma situacdo desagradavel que pudesse ser evitada se a seguranca estivesse
no local, ainda para mais que neste momento € uma responsabilidade da Camara Municipal,
desde meados do ano. Quer acreditar que o Estado Central ird cumprir a sua
responsabilidade, ainda para mais estando escrito. O que os Vereadores da “Coligagao

Vendas Novas Primeiro” ndo querem, é que seja a Camara Municipal a falhar caso alguma
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coisa corra menos bem, recomendando que o executivo reflita sobre se essa é a solugéo
indicada ou se ndo deve ser reposta a seguranga no Centro de Satude e, em paralelo, fazer a
pressdo com o Estado Central, em detrimento de ter cancelado o servigo até haver novas
indicagdes.

Tomou a palavra o Presidente, afirmando que, do ponto de vista do executivo, ndo seria
problema, porque |hes parece que a legislagéo ja por si defenderia o pagamento, por parte
do Estado Central dos custos com a seguranga. Afirma que apesar das insisténcias do
executivo, tal ndo estd a ser feito e por isso neste momento ndo quer estar a comprometer
verbas avultadas do orcamento municipal, sem a garantia concreta de que irdo ser
ressarcidos, tendo em conta os défices acumulados que j& existem nas trés transferéncias
de competéncias, especialmente na educagao.

Interveio o Vereador Tiago Aldeias, afirmando que a transferéncia de competéncias na
4rea da salde ndo foi imposta pelo Governo, mas foram aprovadas em reunido de Cémara
pelo PS e pelo PSD. Ainda que considere que a guestdo em analise é importante, afirma que
a situacdo que se estd a viver é da responsabilidade do PS e do PSD, pois as competéncias
da &rea da sa(de foram recusadas pela CDU, em reunido de Cdmara. Considera que as
competéncias ndo deveriam ter sido aceites, porque os valores em divida por parte da
Tutela ja sdo avultados, nomeadamente na educacdo, e iriam aumentar ainda mais se se
acrescentasse o valor para a empresa de seguranga.

Tomou a palavra o Vereador Ricardo Videira, afirmando que, enquanto Vereadores, tém
uma preocupacdo com uma responsabilidade assumida pela Camara Municipal,
independentemente de quem tenha votado, de procurar encontrar solugdes e questionar o
Executivo, procurando que as coisas se resolvam. Nesse sentido, estando todos de boa fé e
partindo do principio que o Estado Central também o estd, o principio para os Vereadores da
Coligacdo “Vendas Novas Primeiro” € resolver a questdo, independentemente da origem da
mesma.

Interveio o Vereador Tiago Aldeias, afirmando que o PSD defenderia as populagdes se na
altura tivesse recusado aceitar a competéncia, que sabia que iria prejudicar o Concelho de
Vendas Novas. A CDU considera que a quest@o é pertinente e que deve ser dada resposta a
mesma, mas ndo pode deixar de dizer quem sédo os responsdveis pela criacéo do problema.
Estando o PSD no Governo, espera que os Vereadores do PSD fagam um apelo ao seu
Governo, para que sejam desbloqueadas as verbas para que a Cédmara Municipal possa
voltar a contratar a empresa de seguranga.

Tomou a palavra o Presidente, informada que ja foi solicitada uma reunido com a Ministra

da Salde para abordar este e outros temas.
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Interveio o Vereador Ricardo Videira, alegando que ndo concordam com a opinido do
Vereador Tiago Aldeias, o que entendem € que o processo tem de ser aperfeigoado e a
Camara Municipal tem de ser ressarcida. Independentemente disso, a preocupagdc dos
Vereadores da Coligacdo “Vendas Novas Primeiro” é que a seguranga seja reposta no Centro
de Sadde com a maior brevidade possivel.

Tomou a palavra ¢ Vereador Tiago Aldeias, referindo que, efetivamente, era apenas
opinido da CDU que Vendas Novas iria ser prejudicada, mas no momento essa € uma
realidade, o que prova que a CDU tinha razdo, pois Vendas Novas estd sem empresa de
seguranga no Centro de Saude e tem um prejuizo de mais de quatrocentos mil euros,
referente as competéncias na area da educacdo, tendo sido essa uma decisédo do PS e do
PSD. No entanto, considera que deve ser encontrada uma solugdo para resolver o problema
e todos os eleitos devem fazer as diligéncias necessarias para sensibilizar o Governo para
gue transfira as verbas para desbloquear a situagao.

Interveio o Vereador Ricardo Videira, mantendo o seu desacordo, afirmando que o facto
de existirem verbas em falta por parte do Estado, ndo significa que as mesmas nao venham
a ser pagas, porque partem do principio que o Estado estd de boa fé no processo. Refere
que as transferéncias de competéncias, como um todo, tém um objetivo positivo sendo
necessario afinar procedimentos, afirmando que o que prevalece para os Vereadores da
Coligacdo “Vendas Novas Primeiro” € uma decisdo da Camara Municipai de cortar o servigo
de segurancga, porque ndo recebeu a totalidade das verbas associadas a esse valor. A
preocupacdo dos Vereadores da Coligacdo “Vendas Novas Primeiro” é precisamente a
reposicdo do servico em causa, para que os vendasnovences ndo sejam penalizados,
independentemente da origem do problema, porque as verbas em falta iro ser ressarcidas
e, infelizmente para todos, o que ndo falta na Cdmara Municipal é saldo, porque o PS ndo
tem sido capaz de o gastar.

Tomou a palavra o Presidente, esclarecendo que até a0 momento a C&mara Municipal ndo
recebeu qualquer verba para a seguranga do Centro de Salde, sendo necessario que tenha
a garantia que as verbas serdo repostas, face as despesas que assumiram.

Interveio o Vereador Tiago Aldeias, referindo que a CDU e o PSD sdc a maioria na
Cémara Municipal, podendo decidir juntos influenciar o Presidente da Camara Municipal a
contratar a empresa de seguranga para o Centro de Salde, mesmo sem ter recebido ainda
as verbas do Governo e deve ser sobre essa decisdo que se devemn pronunciar.

Em relagdo a questdo de seguranca, o Vereador Ricardo Videira refere que nio tem a
certeza se ja foi recebida alguma verba, julgando que ja poderd ter chegado alguma as

contas municipais. Seguidamente tece alguns comentarios sobre a intervengdo do Vereador
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Tiago Aldeias sobre o influenciar, fazendo referéncia ac plano para a area do urbanismao,
apresentado em determinada reunido pelos Vereadores da Coligagdo "Vendas Novas
Primeiro” e que o Vereador Tiago Aldeias ajudou a inviabilizar, tendo afirmado na altura que
o tinha feito porque se o PS ndo o quisesse fazer, ndo o faria, independentemente dos
sentidos de voto. Nesse sentido, afirma que o Vereador Tiago Aldeias ndo estd a ser
coerente com as suas intervengdes do passado.

Tomou a palavra o Vereador Tiago Aldeias, afirmando que uma coisa e influenciar o
Partido Socialista, outra é obrigar, referindo que ndo podem obrigar o Executivo a contratar
uma empresa de seguranca, mas podem influenciar e sensibilizar nesse sentido. Gostaria
que o PSD se pronunciasse sobre o que deve ser feito, se se deve aguardar que venham
verbas do Governo, ou a Cdmara Municipal deve abdicar da verba em causa e, mesmo sem
a ter recebido, deve contratar a empresa de seguranga.

Interveio o Vereador Ricardo Videira, afirmando que na opinido dos Vereadores da
Coligacdo “Vendas Novas Primeiro” deveria ter sido mantida a seguranga no Centro de

Saude, para ndo ficarem com o 6nus se acontecer algum problema.

2. PONTO - PERIODO DA ORDEM DO DIA

2.1 - Proposta de integracio em Consércio - Candidatura “o Local + préximo” no

aAmbito das Parcerias para a Coesdo ndao Urbanas Doc. 1/2025

O Monte ACE, entidade privada sem fins lucrativos que tem por objetivo concretizar acdes
para o desenvolvimento dos territérios rurais e cuja area de atuacgdo inclui o concelho de
Vendas Novas, pretende apresentar uma candidatura em consércio para a regido do
Alentejo Central, para reforgo da Coesdo e Promogdo do Desenvolvimento das Comunidades
Rurais. A candidatura “o Local + préximo” pretende assim envolver atores identificados
como estratégicos no desenho da Estratégia e identificacdo de prioridades de agdo nas
comunidades, partindo de uma abordagem integrada e multissectorial. O ponto de partida
para este novo projeto é o resultado do processo de diagndstico participativo realizado, no
quadro da construgdo da EDL - Alentejo Central 2030, e no qual também o Municipio de
Vendas Novas participou. A candidatura contempla 14 “micro intervengdes”, com valores
méximos indicativos na ordem dos 50.000 euros de investimento e um financiamento
previsto de 85%, sendo que no caso do Municipio de Vendas Novas, com o enquadramento
do Aviso, propds-se a inclusdo do projeto de criagdo de espago verde ajardinado em

Picarras. Propde-se assim a integragdo do Municipio de Vendas Novas no consércio acima
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identificado, nos termos da documentacdo em anexo.

Tomou a palavra o Presidente, apresentando o ponto em andlise.

Interveio o Vereador Tiago Aldeias, referindo que o projeto em causa, que podera vir a
dar origem a um espaco verde nas Pigarras, vem a partir do Orgamento Participativo, mas
Bombel ndo teve a mesma sorte, porque estd a espera de um dia ganhar um Orgamento
Participativo para ter uma paragem de autocarros. Considera que é importante que fique
claro que o orcamento participativo aprovou a realizagdo do projeto para o espac¢o verde e
esta candidatura que se estd agora a aprovar, ira realizar a obra do referido espago verde.
Tomou a palavra o Presidente, esclarecendo que a CIMAC solicitou aos Municipios que
fizessem um levantamento exaustivo sobre as paragens de autocarro e o seu estado de
conservacdo, tendo o executivo transmitido essa informagdo no dia anterior, para que seja
reposto, até no ambito do contrato de concesséo de transportes do Alentejo Central, sendo
que algumas obrigagdes sdo da responsabilidade do operador. No que diz respeito ao jardim
das Picarras, informa que a ideia é afetar ja os dez mil euros a execucgéo fisica do projeto,
porque o projeto de arquitetura paisagista estda a ser desenvolvido internamente e ndo
sendo o valor suficiente para todo o projeto, mas iria ser aplicado ja numa primeira fase, e
se se conseguir o financiamento em causa, o projeto sera executado todo de uma vez.
Interveio o Vereador Tiago Aldeias, agradecendo o esclarecimento que considera
importante para que se perceba que, efetivamente, a verba do Orgamento Participativo
garante o inicio da execucdo, e que a candidatura seria a concretizacdo de forma total do
espaco verde,

Tomou a palavra o Presidente, afirmando que o projeto resulta de uma participagdo ativa
da populagdo com o Municipio, para procurar desenvolver e trazer projetos para a localidade
das Pigarras.

A Camara Municipal deliberou, por unanimidade, aprovar a integragdo do Municipio
de Vendas Novas no consdrcio para apresentacdo da Candidatura “o Local +
proximo”, no ambito das Parcerias para a Coesdo ndo Urbanas, e aprovar a
respetiva minuta de protocolo de colaboragdo nos termos da informacgdo
INT_CMVN/2024/11504.

2.2 - Revisdo dos regulamentos municipais de abastecimento piblico de agua e de

saneamento de aguas residuais urbanas Doc. 2/2025

Os regulamentos municipais dos servicos de abastecimento publico de agua e saneamento

de dguas residuais urbanas atualmente em vigor foram aprovados em 2012 e publicados na
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2.2 série do Diario da Republica, respetivamente a 9 e 21 de agosto desse ano. Apds mais
de uma década em vigor, constatou-se a sua desatualizagdo, quer derivado de um vasto
conjunto de alteragdes legislativas publicadas, quer pela experiéncia acumulada derivada da
sua aplicagdo pratica que evidenciam desajustes e, consequentemente, a necessidade de
proceder & sua revisdo de forma a conformar os mesmos com os normativos legais em
vigor. Em face desta necessidade, a Cdmara Municipal deu inicio ao procedimento de revisdo
dos regulamentos na reunido de 24 de agosto de 2023, tendo o grupo de trabalho designado
para o efeito elaborado as duas propostas, as quais foram submetidas a consulta publica,
apos deliberagdo da Cémara Municipal de 3 de setembro de 2024, ndo tendo sido
rececionadas quaisquer pron(ncias dos interessados, e a parecer da Entidade Reguladora
(ERSAR) recebido a 31 de outubro de 2024. Depois de integradas as recomendacdes
essenciais indicadas pela ERSAR e suprimidas as faltas detetadas, as propostas de
regulamentos retnem condigdes para aprovagao final.

A Camara Municipal deliberou, por maioria, com abstencbes dos Vereadores
Ricardo Videira e Luis Matias e com votos a favor do Vereador Tiago Aldeias, da
Vice-Presidente Susana Goncalves e do Presidente Valentino Cunha, aprovar a
proposta final de revisio dos regulamentos dos servigos de abastecimento piblico
de Agua e de saneamento de aguas residuais urbanas do Municipio de Vendas

Novas, submetendo a mesma a apreciacdo e votagdo da Assembleia Municipal.

2.3 - Estudo da aquisicdo do Espago da Casa do Povo na Rua Estevéo de Almeida

Presente a proposta do Vereador Tiago Aldeias, para que a Camara Municipal de Vendas
Novas delibere estudar a aquisicdo do Espago da Casa do Povo na Rua Estevdo de Almeida,
dando andamento junto da Direcdo da Casa do Povo das vantagens para o interesse publico
de ambas as instituicbes da aquisiciio do espaco desta entidade pela Cadmara Municipal, com
o objetivo de alargar e melhorar o funcionamento da Escola Bésica n.°© 2 e/ou outras
valéncias municipais.

Tomou a palavra o Vereador Tiago Aldeias, apresentando a sua proposta.

Interveio a Vice-Presidente, tecendo alguns comentdrios relativamente a proposta
apresentada, designadamente quanto a boa localizagdo do espago em causa, a eventual
utilizacdio do mesmo para a instalagdo de mais uma sala de aula, caso seja necessario, entre

outros,
Tomou a palavra o Vereador Tiago Aldeias, acrescentando que a pretensdo da CDU é que

o espaco seja aproveitado pela Camara Municipal com o devido potencial, para
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posteriormente ndo se colocar em causa o facto de existirem no espago em causa, salas de
aula do 1.9 ciclo sem condicBes, e para isso a Cadmara Municipal tera de fazer investimentos.
Para que tal aconteca e para que os investimentos a fazer ndo sejam em véo, a Camara
Municipal devera ter algo mais compromissado com a Casa do Povo, garantindo a utilizagdo
do espago por um periodo mais prolongado.

Interveio o Vereador Luis Matias, considerando que existe um desalinhamento entre a
proposta apresentada e a apresentagdo que foi feita pelo Vereador Tiago Aldeias. Questiona
se a Direcdo da Casa do Povo foi envolvida antes da apresentagdo da proposta em causa.
Tomou a palavra ¢ Vereador Tiago Aldeias, informando que a CDU n&o se reuniu com a
Casa do Povo para a questionar sobre a apresentacdo da proposta, uma vez que entendem
que esse papel cabe a Camara Municipal. O que a CDU pretende é o aprofundamento da
questdo e que em vez de anualmente ser feito um acordo com a Casa do Povo, seja
ponderada uma outra solugdo, como por exemplo um contrato de comodato de longa
duragdo, no final do qual a Camara Municipal possa adquirir o espago

Interveio o Vereador Luis Matias, referindo que em reunido da Cadmara Municipal ja foram
debatidas as solu¢des para as salas de aulas necessarias no curto e médio prazo e 0s
Vereadores da Coligacdo “Vendas Novas Primeiro” concordam que € importante precaver, de
forma estrutural, uma solugdo mais robusta para o problema. No entanto, ndo lhes parece
bem que seja trazida a reunido da Cémara Municipal uma proposta que mexe com o
patriménio particular de uma entidade, sem que tenha existido um contacto prévio com a
mesma, ndo se sabendo se existe disponibilidade ou interesse por parte da associagdo. Por
fim, pergunta qual € a proposta de deliberagdo que ird ser votada, para que saibam qual o
sentido de voto que irdo tomar no dmbito da proposta do Vereador Tiago Aldeias.

Tomou a palavra o Vereador Tiago Aldeias, afirmando que a proposta da CDU surtiu o
efeito desejado, uma vez que o tema voltou a ser discutido em reunido de Cédmara
Municipal. Considera que é importante que ndo se ande a procurar solugdes anualmente,
devendo ser identificada uma solugdo estrutural, assuminde compromissos mais estruturais
com a Casa do Povo.

Interveio o Vereador Luis Matias, solicitando que seja clarificado o que ird efetivamente
ser votado.

Tomou a palavra o Presidente, afirmando que a proposta da CDU ndo ira ser alterada, a
ndo ser que a CDU queira retirar o ponto para o reformular e posteriormente trazer a
reunido de Cadmara uma nova proposta,

Interveio o Vereador Tiago Aldeias, referindo que a CDU estd disponivel para aceitar as

alteragBes que sejam propostas.
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Tomou a palavra o Presidente, afirmando que o ponto podera ser votado tal como esta ou,
em alternativa, podera ser retirado para fazer as devidas reformulagdes.

Interveio o Vereador Luis Matias, referindo que o que pretendiam era a clarificagdo, de
forma a saberem o que irdo votar, tendo em conta que o enquadramento dado é diferente
do que consta da redagdo do documento, mas concordam que seja votada a proposta que
consta da minuta. Informa que os Vereadores da Coligagdo “Vendas Novas Primeiro” se irdo
abster na votacdo do ponto por duas razBes, entendem que a solugdo a ser desenvolvida
deverd dar robustez ao nivel da resposta, ao nivel da necessidade de mais salas do 1.° ciclo,
criando uma resposta que satisfaca as necessidades de curto/médio prazo, ao nivel do
aumento que é esperado pela Diregdo do Agrupamento de Escolas. Portanto, tendo ja
defendido isso em sede de debate do orcamento municipal para 2025, afirma que os
Vereadores da Coligacdo “Vendas Novas Primeiro” nunca poderiam votar contra uma
proposta que vem na linha do que tém defendido. No entanto, refere que ndo podem votar
favoravelmente a proposta, uma vez que entendem que a mesma deferia vir com o conforto
daquela que é a postura da instituigdo em si, e, ndo a havendo, ndo |hes parece correto
estar a votar favoravelmente uma proposta que lida e mexe com o patriménio individual da
associagao.

Tomou a palavra o Presidente, clarificando qual sera a deliberagdo a votar.

Interveio o Vereador Tiago Aldeias, afirmando que o objetivo da CDU esta concretizado e
as opinides dos partidos estdo clarificadas, pelo que o ponto deve ser retirado e ndo sera
necessario voltar 3 reunido. Informa que o que a CDU ird continuar a exigir é que o PS dé
cumprimento ao objetivo, que é de todos, de que seja compromissado algo mais sério com a
Casa do Povo, que garanta que seja ndo necessario anualmente procurar solugbes para as
salas de aula do 1.9 ciclo.

Tomou a palavra o Vereador Luis Matias, referindo que apenas queriam perceber a
deliberacdo do ponto. Em relagéo & proposta apresentada, afirma que o tema ja foi debatido
varias vezes pelo PSD e integrou as discussdes para o Orgamento Municipal, no qual existe
verba para o efeito, por ter sido uma das condigbes da discussdo para viabilizar o
Or¢amento Municipal, pelo que irdo continuar a seguir se estd a ser acautelada a resposta.
A Camara Municipal deliberou, por maioria, com abstencdes dos Vereadores
Ricardo Videira e Luis Matias e com os votos a favor do Vereador Tiago Aldeias, da
Vice-Presidente Susana Goncalves e do Presidente Valentino Cunha, retirar o ponto

da ordem de trabalhos da reunido, por proposta do Vereador Tiago Aldeias.
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2.4 - Expediente

2.4.1 - Atas

» Presente para a aprecia¢do e votagdo a Ata n.? 20, respeitante a reunido da Cémara
Municipal realizada no dia 1 de outubro de 2024,
A Camara Municipal deliberou, por unanimidade, aprovar a Ata n.° 20,
respeitante a reunido da Camara Municipal realizada em 1 de outubro de 2024.
N3do participou na discussdo e votagdo o Vereador Luis Matias, por nao ter

estado presente na reunido em causa.

* Presente para a apreciacdo e votagdo a Ata n.2 21, respeitante a reunido da Cémara
Municipal realizada no dia 15 de outubro de 2024,
A Camara Municipal deliberou, por unanimidade, aprovar a Ata n.° 21,

respeitante a reunido da Camara Municipal realizada em 15 de outubro de 2024,

2.4.2 - Proposta de 1.2 Alteracao (permutativa) ao Orgamento, PPI e PAM de 2025

Presente, para apreciacdo e votag8o da Camara Municipal, no uso da competéncia prevista
na alinea d) do n.° 1 do artigo 33.¢ do Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado em
anexo a Lei n.? 75/2013, de 12 de setembro, proposta do Presidente para a2 1.2 Alteragdo
(permutativa) aoc Orcamento, PPI e PAM de 2025. A alteragdo comporta alteragdes de
14.300,00€ nas despesas correntes e de 453.250,00 nas despesas de capital.

A Cimara Municipal deliberou, por maioria, com abstenc¢ées dos Vereadores
Ricardo Videira e Luis Matias, com voto contra do Vereador Tiago Aldeias, que
apresentou declaracao de voto, e com votos a favor da Vice-Presidente Susana
Gongalves e do Presidente Valentino Cunha, aprovar a 1.2 Alteracdo (permutativa)
ao Orcamento, PPI e PAM de 2025.

Tomou a palavra o Vereador Tiago Aldeias, apresentando a seguinte declaragdo de voto:
“Parece-nos grave que, dez dias depois da entrada em vigor do orgamento da Camara
Municipal, tenha uma alteracdo desta dimensd@o. Lamentamos esta alteracdo e parece-nos
desrespeitosa para a Assembleia Municipal. Uma alteragdo desta dimensdo ao orgamento da
Cédmara Municipal dez dias da sua entrada em vigor, s6 vem dar razdo ao facto da CDU ter
votado contra o orgamento, uma vez que esta alteracdo prova que aquele orgamento ndo
dava resposta e mesmo com esta alteragdo, continua a ndo dar as questdes essenciais na

vida do nossc Concelho”.
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2.4.3 - Aprovacido do saldo transitado de 2024 para 2025, aumento dos fundos

disponiveis e aprovagio do mapa «Demonstracdo do desempenho or¢camental
Doc. 3/2025

Presente proposta do Presidente para que a Camara Municipal aprove: a) O Mapa de Fluxos
de Caixa do dia 31 de dezembro de 2024 e o mapa «Demonstracdo do desempenho
orcamental» do periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024, onde consta o saldo a
transitar para 2025 no valor de 3.080.937,71€ (trés milhdes, oitenta mil, novecentos e
trinta e sete euros e setenta e um céntimos), 0s quais se anexam & esta proposta; b) No
ambito do artigo 4.9 da LCPA, o aumento dos fundos disponiveis no valor de 3.080.937,71€
(trés milhSes, oitenta mil, novecentos e trinta e sete euros e setenta e um céntimos),
correspondente ao saldo transitado de 2024.

Tomou a palavra o Presidente, enquadrando o assunto em analise.

Interveio o Vereador Ricardo Videira, tecendo alguns comentdrios sobre o documento
apresentado, designadamente em relagéo a fraca execugao do Partido Socialista.

Tomou a palavra o Presidente, lembrando que o saldo transitado nao é dinheiro que
desaparece, mas sim que reforga o Orgamento Municipal para 2025, cuja utilizacdo esta
prevista na despesa, nomeadamente no plano plurianual de investimentos, com um
conjunto de investimentos que serdo financiados com recursos proprios. Refere que numa
situacdo em que ndo houvesse saldo transitado, ndo haveria essa capacidade de ganhar
escala para executar os referidos projetos.

Interveio o Vereador Ricardo Videira, afirmando que os Vereadores da Coligacdo “Vendas
Novas Primeiro” estdo de acordo na substancia com o que o Presidente disse, mas ndo retira
em nada o que tinha acabado de referir, sendo que os trés milhfes de euros deveriam ter
sido investidos, porque constavam do orcamento de 2024, o que nao aconteceu por
incapacidade do executivo, tendo ficado muita coisa por fazer.

Tomou a palavra o Vereador Tiago Aldeias, referindo que, em concordancia com as
palavras do Vereador Ricardo Videira, a votagao da CDU ird refletir, ndo no presente ponto,
mas quando forem discutidas as contas de 2024 e por isso ira votar a favor,

A Camara Municipal deliberou, por unanimidade, aprovar: a) O Mapa de Fluxos de
Caixa do dia 31 de dezembro de 2024 e o mapa «Demonstracdo do desempenho
orcamental>» do periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024, onde consta o
saldo a transitar para 2025 no valor de 3.080.937,71€ (trés milhdes, oitenta mil,

novecentos e trinta e sete euros e setenta e um céntimos); b) No dmbito do artigo
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4.° da LCPA, o aumento dos fundos disponiveis no valor de 3.080.937,71€ (trés
milhdes, oitenta mil, novecentos e trinta e sete euros e setenta e um céntimos),

correspondente ao saldo transitado de 2024.

2.4.4 - Proposta de abertura de procedimento concursal para recrutamento de um
Técnico Superior na area funcional Medicina Veterinaria - contrato por tempo

indeterminado

Presente proposta do Presidente para que a Camara Municipal, ao abrigo do disposto nos
artigos 30.0 e 33.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Pablicas (LGTFP), aprovada pela Lei
n.09 35/2014, de 20 de junho, na sua atual redagdo, e nos artigos 4. e 9.9 do Decreto-Lei
n.e 209/2009, de 3 de setembro, na sua atual redacdo, aprove: 1) A abertura de
procedimento concursal destinado ao preenchimento de um posto de trabalho na carreira e
categoria de Técnico Superior, na area funcional de Medicina Veterinaria, no Servico de
Veterinaria e Salde Pidblica, através de contrato de trabalho por tempo indeterminado; 2)
Que, atendendo ao principio da economia processual e financeira, sejam admitidos no
presente procedimento candidatos com e sem vinculo de emprego publico.

A Camara Municipal deliberou, por unanimidade, aprovar: 1) A abertura de
procedimento concursal destinado ao preenchimento de um posto de trabalho na
carreira e categoria de Técnico Superior, na area funcional de Medicina Veterinaria,
no Servico de Veterinaria e Saude Piablica, através de contrato de trabalho por
tempo indeterminado; 2) Que, atendendo ao principio da economia processual e
financeira, sejam admitidos no presente procedimento candidatos com e sem

vinculo de emprego piblico.

2.4.5 - Pedido de isencéo das taxas para Licenca Especial de Ruido (LER)

e Presente o pedido da Casa do Benfica de Vendas Novas para isencdo de pagamento de
taxas relativas a Licenca Especial de Ruido para um Baile realizado na sede da Casa do
Benfica de Vendas Novas, dias 27 e 28 dezembro de 2024, entre as 21.30h e as 03h, no
valor de 32,57€. O pedido é enquadravel na al. b), ponto 1 do artigo 9.2 do Regulamento
de Taxas Administrativas.

A Camara Municipal deliberou, por unanimidade, ratificar o Despacho da Vice-
Presidente de 12 de dezembro de 2024, que aprovou a isencdo de pagamento

das taxas da Licenca Especial de Ruido a Casa do Benfica de Vendas Novas, no
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¥

« Presente o pedido do Clube Ferrovidrios de Vendas Novas para isengao de pagamento de

valor de 32,57€, para evento realizado nos dias 27 e 28 dezembro de 2024.

taxas relativas a Licenca Especial de Ruido para uma festa da passagem de ano, realizada
na sede do Clube nos dias 31 de dezembro de 2024 e 1 janéiro de 2025, entre as 22.00h
e as 02h, no valor de 32,57€. O pedido é enquadravel na al. b), ponto 1 do artigo 9.0 do
Regulamento de Taxas Administrativas

A Camara Municipal deliberou, por unanimidade, ratificar o Despacho da Vice-
Presidente de 23 de dezembro de 2024, que aprovou a isengao de pagamento
das taxas da Licenca Especial de Ruido ao Clube Ferroviarios de Vendas Novas,

no valor de 32,57€, para evento realizado nos dias 31 de dezembro de 2024 ¢ 1

janeiro de 2025,

2.4.6 - Resumo diario da tesouraria

Presente o resumo diario de tesouraria, respeitante ao dia 9 de janeiro, cujo saldo é de
3.321.571,84€, correspondendo 3.123.734,46€ a dotagbes orcamentais e 197.837,38€ a
dotagbes ndo orcamentais,

A Camara Municipal tomou conhecimento.

Obras — Licenciamento

Com base nos pareceres emitidos pelas entidades intervenientes, bem como pelos técnicos
municipais, foram presentes 0s processos a seguir referenciados e que mereceram as

seguintes deliberagbes:

e Processo n.° 450.10.204.03/2023/69 — Proc. 55/23 - A pretensdo refere-se ao
pedido de licenclamento de obras de edificagdo para habitagdo unifamiliar de dois pisos
e muro de vedacdo, instruida ac abrigo da alinea c), do n.¢ 2, do artigo 4.° do
DL555/99, de 16/12 (RIUE), na reda¢do em vigor, para a aprovacdo do projeto de
arquitetura, nos termos do Artigo 20.° do RJUE. Verifica-se a conformidade da
pretensdo com a legislagdo em vigor, nomeadamente com o PDM e RMEU de Vendas
Novas, com o DL555/99, de 16/12 (RJUE), na sua atual redagdo, de acordo com a
Informacdo Técnica INT_CMVN/2024/11289 e com o teor dos Pareceres Juridicos n.°
37/2024 e 46/2024 (em anexo), encontrando-se reunidas as condigdes para propor a

aprovacio do projeto de arquitetura, nos termos do artigo 20.9 do RIJUE, na redagdoc em
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vigor.

A Cédmara Municipal deliberou, por unanimidade, aprovar o projeto de
arquitetura, referente ao pedido de licenciamento de obras de edificagdo para
habitacdo unifamiliar de dois pisos e muro de vedacdo, do Processo n°.
450.10.204.03/2023/69, nos termos do Artigo 20.° do DL555/99, de 16/12
(RJUE), na redacdo em vigor, de acordo com a Informagdo Técnica
INT_CMVN/2024/11289 e os Pareceres Juridicos n.? 37/2024 e n.? 46/2024.

Processo n.° 450.10.200.00/2024/16 - I.P. 13/24 - O procedimento refere-se ao
Pedido de Informacdc Prévia (PIP), instruido nos termos do n.? 2, do Artigo 14.¢ do
DL555/99, de 16/12 (RJUE), na redagdo em vigor, sobre a viabilidade de obras de
edificacdo de moradia unifamiliar de r/c com demoligdo prévia do edificio existente. O
procedimento encontra-se corretamente instruido e em conformidade com a legislagdo
em vigor, nomeadamente com o Plano Diretor Municipal (PDM) e RMEU de Vendas
Novas, com o DL555/99, de 16/12 (RJUE), na sua atual redagdo € portarias
complementares, assim como com o DL163/2006, de 08/08, pelo que se considera
estarem reunidas as condicbes para propor a aprovacao do Pedido de Informagdo
Prévia, que ficara condicionada a entrada em vigor da reviséo do PDM de Vendas Novas,
segundo o enquadramento legal dado pelo n.9 1 do Artigo 145.° do RIIGT, na redagdo
atual, em articulacdo com o teor do Parecer Juridico n.® 46/2024, elaborado em
25/10/2024.

A Cémara Municipal deliberou, por unanimidade: a) aprovar de forma
condicionada o Pedido de Informacédo Prévia (PIP) referente a viabilidade de
edificacdo de moradia unifamiliar de r/c com demolicdo prévia do edificio
existente, referente ao Processo n.? 450.10.200.00/2024/16, ac abrigo do n.°
2 do artigo 14.°, do DL555/99, de 16/12 {(RJUE), na redacio em vigor, e de
acordo com a Informacao Técnica INT_CMVN/2025/37; b) que o procedimento
fica condicionado a entrada em vigor da revisdo do PDM de Vendas Novas,
segundo o enquadramento legal dado pelo n.? 1 do artige 145.° do RJIGT, na
redagdo atual, em articulacdo com o teor do Parecer Juridico n.° 46/2024,
elaborado em 25/10/2024; c) Que o procedimento subsequente ao PIP
favoravel deve ser a Comunicacgdo Prévia, por se tratar de construcao a edificar
em zona urbana consolidada, enquadravel nos termos do disposto na alinea e),
do n.? 4, do artigo 4.9, do DL555/99, de 16/12, na reda¢do em vigor.

Processo n.° 450.10.204.03/2024/20 - Proc. 14/24 - A pretensido refere-se ao
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pedido de licenciamento de obras de edificagdo de moradia unifamiliar de r/c, anexo e
muro de vedacdo confinante com a via publica, instruida nos termos da alinea c¢), do n.o
2, do Artigo 4.9, do DL555/99, de 16/12, na redagdo atual. O Projeto de Arquitetura foi
aprovado por deliberagdo camararia de 30/11/2023. Verificando-se a conformidade dos
projetos de especialidades entregues com a legislagdo especifica em vigor, com o
DL555/99 (RIJUE), de 16/12, na redagdo em vigor e com a Portaria n.¢ 71-A/2024 de
27/02, encontram-se reunidas as condigdes para propor o deferimento do licenciamento
requerido através da deliberagdo final, condicionada a entrada em vigor da revisdo do
PDM de Vendas Novas.

A Camara Municipal deliberou, por unanimidade, aprovar o Pedido de
Licenciamento do Processo n.° 450.10.204.03/2024 /20, ao abrigo do disposto
no artigo 23.° do DL555/99, de 16/12 (RJUE), na redacdo em vigor, de acordo
com o exposto na Informacdo Técnica INT_CMVN/2025/125 e com o teor do
Parecer Juridico n.°© 46/2024, ficando a presente deliberacdo final
condicionada até a entrada em vigor da revisdo do PDM de Vendas Novas,
segundo o enquadramento fegal dado pelo n.° 5, do Artigo 145.° do
DL80/2015, de 14/05, Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial
(RIJIGT), na redagdo em vigor, de acordo com a informacédo técnica n.°
INT_CMVN/2025/125.

3. PONTO - Peri e Intervencio Aberto ao P

Nio houve intervencoes.

APROVACAO DA ATA EM MINUTA

Para que as deliberagdes possam ter efeitos imediatos, foi elaborada uma minuta, que
depois de lida e colocada a votacdo, de acordo com o disposto no n.% 3 do artigo 57.0 do
Regime lJuridico das Autarquias Locais, aprovado em anexo a Lei n.0 75/2013, de 12 de

setembro, foi aprovada, por unanimidade.

FORMA DE VOTACAO

Todas as deliberacdes tomadas na presente reunido foram objeto de votag&o nominal.
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CONCLUSAO DA ATA

E, ndo havendo mais assuntos a tratar, foi pelo Senhor Presidente da Cdmara Municipal
encerrada a reunido eram 10h45 sendo a presente ata assinada pelo Sr. Presidente,
Valentino Salgado Cunha, e por mim, Hélder Pascoa Fernandes, na qualidade de Chefe da
DAF, que a lavrei.

Os documentos identificados na presente ata sdo arquivados no mago de documentos
respeitantes ao ano de 2025,

O Presidente da Camara Municipal

W‘/E o |:. ..":-_ 3

O Chefe da DAF

Vendas Novas, 10 de janeiro de 2025
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Aprovada, por unanimidade, na reuniéo realizada em 18/03/2025.

O Presidente da Camara Municipal

legdnrx i

O Chefe da DAF

ll L2 L
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VE N DAS N OVAS N.o Registo: INT_CMVN/2024/11506

N.C Processo: 150.10.201.01/2024/27

UNICIPIO

Data: <27-12-2024

PROPOSTA DE DELIBERACAO

Reunido de Camara de 7 de janeiro de 2025

Servigo: UADE
Assuntos Proposta de integracdo em Consorcio — Candidatura "o Local +proximo” no ambito das
* | Parcerias para a Coesdo ndo Urbanas -
O Monte ACE, entidade privada sem fins lucrativos que tem por objetivo concretizar agdes para
o desenvolvimento dos territérios rurais e cuja drea de atuacéo inclui o concelho de Vendas
Novas, pretende apresentar uma candidatura em consércio para a regido do Alentejo Central,
para reforco da Coesdo e Promogdo do Desenvolvimento das Comunidades Rurais. A
candidatura “o Local +proximo” pretende assim envolver atores identificados como estratégicos
no desenho da Estratégia e identificagdo de prioridades de acdo nas comunidades, partindo de
Resumo: uma abordagem integrada e multissectorial. O ponto de partida para este novo projeto éo
| resultado do processo de diagnostico participativo realizado, no quadro da construgdo da EDL
- Alentejo Central 2030 e no qual também o Municipio de Vendas Novas participou. A
candidatura contempla 14 “micro intervengdes”, com valores maximos indicativos na ordem
dos 50.000 euros de investimento e um financiamento previsto de 85%, sendo que no caso do
Municipio de Vendas Novas, com o enquadramento do Aviso, propds-se a inclusdo do projeto
de criagio de espaco verde ajardinado em Pigarras, PropSe-se assim a integracdo do Municipio
_de Vendas Novas no consércio acima identificado, nos termos da documentacdo em anexo.
Requerente: César Florindo
Tl Aprovagdo da integragéd do Municipio de Vendas Novas no consorcio, nos termos da
Proposta documentacdo em ane
de Deliberacao: ¢ s
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{ N.© Processo:
57/ MUNICIPIO leerrery
INFORMACAO
Servico: UADE
Trabalthador: César Florindo N.° 4614
Dirigida a: Valentino Salgado Cunba, Presidente

Proposta de integragdo em Consdrcio - Candidatura "o Local +prOX|mo no &mbito

Assunto: das Parcerias para a Coesdo ndo Urbanas

Documentos Anexos:

k. da Repiitiiica

Proposta de Minuta de Protocolo + Estratégia e Plano de Acdo

O Monte ACE, entidade privada sem fins lucrativos que tem por objetivo concretizar agbes para o
desenvolvimento dos territdrios rurais e cuja drea de atuagdo inclui o concelho de Vendas Novas,
pretende apresentar uma candidatura em consorcio para a regido do Alentejo Central, para reforgo da
Coesdo e Promocdo do Desenvolvimento das Comunidades Rurais, pelo que com & candldatura o Local
+préximo”, pretende-se envolver atores identificados como estratégicos no desenho da Estratégla e
identificacdo de prioridades de agdo nas comunidades, partindo de uma abordagem integrada e
multissectorial. A elaboraco da proposta de Estratégia e Plano de Agdo a desenvolver tem
enquadramento no Aviso “Parcerias para a Coesdo ndo Urbanas - Concurso para apresentagdo de
Estratégias e Planos de Agdo na Regido Alentejo”, com o n® ALT2030-IT_PC_NURB-2024-26.

O ponto de partida para este novo projeto € o resultado do processo de diagnostico participativo
realizado, no quadro da construcdo da EDL - Alentejo Central 2030 e no gqual também o Municipio de
Vendas Novas participou, focado num propodsito orientador: contribuir para o aumento da riqueza e do
bem-estar gerados, e para a promogdo da coesdo social, na regido Alentejo Central. Propbe-se assim
com esta nova iniciativa reforcar e complementar a Estratégia e Plano de Acdo para os recursos do
territdrio MONTE - Alentejo Central, através deste novo instrumento de intervengdo que se centra no
diagnéstico e situagdo atual do territorio, das expectativas e necessidades dos residentes, turistas e
investidores, servindo para atrair mais recursos financeiros, talento, criatividade, melhorar a qualidade
de vida e o sentimento de identidade dos seus residentes, fomentando praticas inovadoras de promogéo
dos produtos enddgenos locais destinadas ao aumento da sua visibilidade e notoriedade.

O projeto contempla 14 “micro intervengdes”, com valores maximos indicativos na ordem dos 50.000
euros de investimento e um financiamento previsto de 85%, sendo que no caso do Municipio de Vendas
Novas, com o enquadramento do Aviso e sendo reconhecida a importancia que os espagos verdes tem
na promocao da vida ativa, da salde e do bem-estar, propds-se a inclusdo do projeto de criagdo de
espago verde ajardinado em Plgarras a criar no loteamento municipal, que melhore a qualidade de vida
da populagdio, que promova o convivio € uma maior dinamizagdo do territério, reforgando a ligagdo da
populagdo com o seu local de residéncia.

Propde-se assim a integragdo do Municipio de Vendas Novas no consércio acima identificado, anexando
a minuta de protocolo a celebrar e a respetiva estratégia e plano de agdo da candidatura a submeter
até final de janeiro 2025 pela entidade lider Monte ACE.

Municipio de Vendas Novas,

o, Y,

(Assinatura)
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DESENVOLYVINENT™D ALENTEIO CENTRAL

PROTOCOLO DE COLABORACAO
ENTRE
MONTE — DESENVOLVIMENTO ALENTE}O CENTRAL, ACE
EOS
PARCEIROS DA ESTRATEGIA E PLANO DE ACAO: O LOCAL + PROXIMO

ENTRE:

Monte — Desenvolvimento Alentejo Central, ACE, pessoa coletiva n? 503887641, com sede na Rua
Joaguim Basilio Lopes, n21, 7040-066 ARRAIOLOS, representada por Angelo Jodo Guarda Verdades de 54
e Jerdnimo José Correia dos Loios, na qualidade de Presidente e Vogal do Conselho de Administra¢doe do
Monte.

E

Municipio de .... , pessoa coletiva ne...... com sede ..., representado por ...... , na qualidade de Presidente
da Camara Municipal,

CONSIDERANDOQ:

Primeiro: Abertura do Aviso para a apresentagdo de Estratégias e Plano de A¢3o para as Parcerias para a
Coesdo ndo Urbanas na regido Alentejo;

Segundo: O Aviso para apresentagao de candidaturas, Cédigo do aviso ALT2030-1T_PC_NURB-2024-26,
publicado a 25/09/2024, Natureza do aviso Concurso, Ambito de atuagio: Estratégias, Aprovado pela
Deliberacdo CIC n? n.2 36/2023/PL de 27/10/2023, Designacdo do aviso: Estratégias

O presente Aviso refere-se & apresentac¢o de propostas de Estratégias e Plano de Agdo para as Parcerias
para a Coes3o ndo Urbanas na Regido Alentejo

Finalidades e objetivos:

O presente aviso tem por finalidade a apresentacdo de propostas de Estratégias e Plano de Agdo para as
Parcerias para a Coesdo ndo Urbanas na Regido Alentejo.

As Parcerias para a coesdo ndo urbanas, € um instrumento focado em estratégias especificas de
desenvolvimento local que tém como objetivos o reforgo da capacidade dos territdrios para mobilizarem
conhecimento; a dinamizagéo da atividade econdmica local para atrair pessoas e investimento, atraves
de abordagens inovadoras em contexto rural, envolvendo a criagdo de parcerias locais, para resposta a
desafios territoriais especificos, tendo que cumprir o disposto no art.2 29.2 do Reg. {(EU) 2021/1060 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 24/06.

Nos termos do n2 1 do artigo 352 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro, a autoridade de gestédo
lanca concurso para as estratégicas e propostas de planos de a¢do que as operacionalizem, identificando
os objetivos estratégicos e os respetivos objetivos especificos a implementar, as tipologias de a¢bes
elegiveis, bem como os critérios de avaliagdo e selecdio das propostas, ndo havendo lugar a alocagbes
financeiras predefinidas.
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Neste sentido, é lancado o presente concurso para apresentacdo de Estratégias e de planos de acdo, no
contexto das Parcerias para a Coesdo ndo urbanas previstas no Acordo de Parceria estabelecido entre a
Unido Europeia e o Estado Portugués e inscritas no Programa Regional para o periodo 2021-2027.

Terceiro: A iniciativa “o Local + préximo” surge neste contexto de politica plblica, de apoio ao
desenvolvimento territorial, onde o MONTE, na qualidade de entidade promotora e integrando um
consorcio de parceiros do projeto, promovem a referida Estratégia e Plano de Agdo, a apresentar ao
ALENTEJO 2030:; esta inictiva procura reforgar uma reciprocidade de proximidade inclusiva e criativa nos
territgrios rurais do Alentejo Central, destes com as pessoas, a natureza, os recursos e 0 conhecimento,
no sentido do seu desenvolvimento sustentavel e sustentado com e pelos atores desses territdrios; as
reas prioritarias de atuagdo sdo a capacitagdo de atores e redes locais através de uma abordagem
colaborativa para a inovacdo e mudanga; a dinamizagdo de micro projetos e ideias locais no sentido da
sustentabilidade e marketing dos territdrios; a experimentagdo de inovagdo e criatividade nas aldeias; a
valorizagdo dos recursos do territdrio e o trabatho colaborativo.

Quarto: Os objetivos estratégicos e operacionais encontram-se detalhados na Meméria Descritiva da
candidatura “o Local + préxime” a apresentar ao ALENTEJO 2030 - Programa Regional do Alentejo 2021-
2027, que integrar os seguintes parceiros: Monte; Municipio de Alandroal, Municipio de Arraiolos;
Municipio de Borba, Municipic de Estremoz, Municipo Evora, Municipio de Redondo, Municipio de
Reguengos de Monsaraz; Municipio de Vendas Novas; Municipio de Vila Vigosa; CIMAC - Comunidade
Intermunicipal do Alentejo Central e NERE - Niicleo Empresarial da Regido de Evora.

Quinto: Para concretizar os objetivos definidos, ¢ MONTE e os parceiros que integram o consorcio
propdem criar, desenvolver, animar e dinamizar a Estratégia e Plano de Acdo “o Local + préximo”.

Sexto: A referida intervencdo articula acbes transversais a escala local e regional, da responsabilidade
direta de execucdo do MONTE com iniciativas individuais e coletivas, de ambito local, a concretizar a
escala do territério definido na Estratégia e Plano de Agdo, através da entidade promotora
{lider/coordenadora) e parceiros, nos termos do adiante exposto.

As tipologias de acdio s3o complementares e contribuem em conjunto para a criacdo, dinamizagdo e
operacionalizacio da referida Estratégia e Plano de Agdo.

sétimo: O modelo de responsabilidades definido, atribui ao MONTE, entidade promotora, e demais
ENTIDADES PARCEIRAS do consdreio, no dmbito da interven¢do global, as seguintes funcges:

| Entidade Promotora 'Responsabilidade -
Monte e Entidade promotora, coordenadora e lider do Consdrcio;

s Coordenacdo da Estratégia e Plano de Agdo e Articulagdo com as
Acdes propostas pelas demais entidades do conséreio tendo em
conta o calendario de acandidatura proposto;

e Organizagio da Cooperacdo entre os elementos do consércio para
a concretiza¢3o do objeto e de representacdo ;

e Estruturacio e implementagio do projeto, envolvendo as tipologias
de intervencio e operagdo mencionados no documento Memdria
Descritiva;

e Promogio de uma ldentidade Comum, Concepgdo de uma Linha
Grafica, Elaboracio de Conteddos, Design de Suportes
Informativos, aplicago em pecas impressas e ferramentas de apoic
3 intervencdo, nomeadamente website e app dedicada;
Dinamizagdo de AcBes de Promogao da iniciativa.

s Desenvolvimento de projetos e iniciativas complementares, para o
reforgo de uma reciprocidade de proximidade inclusiva e criativa
nos territérios rurais
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Entidades Parceiras | Responsabilidade - I

Municipio de e Acompanhamento da interven¢do e participagdo nas iniciativas de

Alandroal capacitagdo e colaboracéo territorial

¢ Desenvolvimento de projetos e iniciativas complementares, para ¢
reforco de uma reciprocidade de proximidade inclusiva e criativa nos

_ territdrios rurais

Municipio de e Acompanhamento da intervengdo e participacdo nas iniciativas de

Arraiolos capacitacdo e colaboragdo territorial

¢ Desenvolvimento de projetos e iniciativas complementares, para ¢
reforgo de uma reciprocidade de proximidade inclusiva e criativa nos

- territorios rurais — |

Municipio de Borba e Acompanhamento da interven¢do e participagdo nas iniciativas de
capacitagdo e colaboracdo territorial

¢ Desenvolvimento de projetos e iniciativas complementares, para o
reforgo de uma reciprocidade de proximidade inclusiva e criativa nos
territdrios rurais

Municipio de e Acompanhamento da intervengdo e participagdo nas iniciativas de

Estremoz capacitacdo e colaboragdo territorial

Municipio de Evora e Acompanhamento da intervengdc e participagdo nas iniciativas de '
N _ capacitacdo e colaboragdo territorial

Municipio de e Acompanhamento da interven¢do e participagdo nas iniciativas de '

Redondo capacitacdo e colaboragdo territorial

¢ Desenvolvimento de projetos e iniciativas complementares, para o
reforgo de uma reciprocidade de proximidade inclusiva e criativa nos
territdrios rurais

Municipio de e Acompanhamento da intervengdo e participagdo nas iniciativas de
Reguengos de capacitacdo e colaboragdo territorial
Monsaraz o - a
Municipic de e Acompanhamento da interven¢do e participagio nas iniciativas de
Vendas Novas capacitacéo e colaboragdo territorial

e Desenvolvimento de projetos e iniciativas complementares, para o
refor¢o de uma reciprocidade de proximidade inclusiva e criativa nos
- territorios rurais o |
Municipio de Vila e Acompanhamento da interven¢do e participago nas iniciativas de
Vicosa capacitacdo e colaboragdo territorial
¢ Desenvolvimento de projetos e iniciativas complementares, para o
refor¢o de uma reciprocidade de proximidade inclusiva e criativa nos
territdrios rurais
CIMAC s Acompanhamento da interven¢do e participagao nas iniciativas de
capacitacdo e colaboragdo territorial
e Disseminacdo/Escalabilidade dos resultados da intervencdo ao nivel
_ dos demais concelhos do AC ou ao nivel da regido Alentejo Central
NERE e Acompanhamento da intervengdo e participagdo nas iniciativas de
capacitacdo e colaboragéo territorial
s Desenvolvimento de projetos e iniciativas complementares, para o
reforgo de uma reciprocidade de proximidade inclusiva e criativa nos |
territgrios rurais, conforme Plano de A¢ao em Anexo

Oitavo: As funcbes atras mencionadas encontram-se vertidas em Atividades especificas, devidamente
objetivadas, descritas, em Plano de A¢do que se anexa;
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Nono: A concretizacio das atividades de projeto conduzem a identificagdo dos seguintes resultados
esperados presentes em plano de A¢do anexo;

Décimo: Nesse sentido compete ao Monte e cada parceiro, ac nivel local/territorial e consoante os casos,
o desenvolvimento das intervencdes efou intervengfies individuais e colectivas, visando a criagdo de
facilidades e servicos de apoio ao funcionamento da Estratégia e Plano de Agdo, considerando critérios
de sustentahilidade e acessibilidade, numa légica de orientagio dos projectos para o cumprimentos do
objetivos das Parcerias para a Coesdo ndo Urbanas na Regido Alentejo.

Nestes termos e considerando o previste na candidatura “o Local + préximo” a apresentar ao Aviso de
Concurso em aprego, no ambito das Parcerias para a Coes3o ndo Urbanas na Regido Alentejo, tal como &
referide no ponto 42, vem acordar-se entre o MONTE e parceiros, o seguinte:

Para efeitos do previsto nos pontos 3 e 4, do Aviso de Concurso para apresentacio de candidaturas,
Cédigo do aviso ALT2030-IT_PC_NURB-2024-26, publicado a 25/09/2024, o MONTE e demais ENTIDADES
PARCEIRAS do consércic, apresentam uma candidatura, as Parcerias para a Coesdo ndo Urbanas -
Concurso para a apresentacio de Estratégia e Plano de A¢8o na Regido Alentejo, com a designacdo de “o
Local + préximo” a qual compreende a realizacdo de diferentes tipologias de operagdo com vista ao
reforco de uma reciprocidade de proximidade inclusiva e criativa nos territdrios rurais do Alentejo Central,
destes com as pessoas, a natureza, os recursos e o conhecimento, no sentido do seu desenvolvimento
sustentdvel e sustentado com e pelos atores desses territérios.

Feito em Arraiolos aos XX janeiro de 2025

Monte —~ Desenvolvimento Alentejo Central, ACE

Municipio de ........
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PARCERIA PARA A COESAO NAO URBANA
ALT2030-IT_PC_NURB-2024-26

ESTRATEGIA E PLANO DE AGAO:
o Local + préximo

O Monte apresenta em Consércio, o Plano de Acdo para a Regido Alentejo Central, para
reforco da Coesdo e promogio do Desenvolvimento das Comunidades Rurais.

Este novo instrumento de intervengdo territorial € concebido em articulacdo e
complementaridade com a Estratégia de Desenvolvimento Local - Alentejo 2030, ja
aprovada, com enquadramento no Eixo D — Abordagem Territorial Integrada; D.1 -
Desenvolvimento Local de Base Comunitéria, do Plano Estratégico da Politica Agricola

Comum para Portugal 2023-2027.
O ponto de partida para este novo projeto é o resultado do processo de diagnostico

participativo realizado, no quadro da construgio da EDL — Alentejo Central 2030, focado
num proposito orientador: Contribuir para o aumento da riqueza e do bem-estar gerados,
e para a promogéio da coesio social, na regidio Alentejo Central.

Propomos com esta nova iniciativa reforcar e complementar a Estratégia e Plano de Ao
para os recursos do territério MONTE — Alentejo Central, através deste novo instrumento
de intervengdo que se centra no diagnéstico e situagdo atual do territério, das expectativas
e necessidades dos residentes, turistas e investidores, servindo para atrair mais recursos
financeiros, talento, criatividade, melhorar a qualidade de vida e o sentimento de identidade
dos seus residentes, fomentando praticas inovadoras de promogdo dos produtos
endogenos locais destinadas ao aumento da sua visibilidade e notoriedade.

O reforgo das parcerias locais como resposta a desafios especificos do territorio, é tema
central da presente candidatura, Estratégia e Plano de agio — o Local +préximo, na qual se
pretendem envolver atores identificados como estratégicos no desenho da Estratégia e
identificacio de prioridades de agio nas comunidades, partindo de uma abordagem
integrada e multissectorial.

A elaboracéo da proposta de Estratégia e Plano de Agdo a desenvolver tem enquadramento
no Aviso: Parcerias para a Coesdo ndo Urbanas - Concurso para apresentacéo de Estratégias
e Planos de Agdo na Regido Alentejo, n° ALT2030-IT_PC_NURB-2024-26.

Concorre para o objetivo estratégico do Aviso: Europa mais proxima dos cidadéos e o seu
objetivo especifico: Desenvolvimento integrado das zonas rurais e costeiras, no quadro das
tipologias der acéo: Intervengdes ndo Urbanas.
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A Estratégia e Plano de Aco o Local + préximo concorre assim para os seguintes objetivos:

Objetivo Geral:
v Contribuir para o aumento da riqueza e do bem-estar gerados e para a promogao
da inclusfio e coesdo social, na regido Alentejo Central, até 2030

Objetivo Especifico:
v Concorrer para o desenvolvimento integrado e coesdo social e territorial do Alentejo

Central

O tema aglutinador da Estratégia proposta é “o Local + préximo” no sentido em que se
pretende contribuir para o desenvolvimento de uma proposta de intervengéio que visa
reforgar uma reciprocidade de proximidade inclusiva e criativa no (s) territério{s) rurais do
Alentejo Central, destes com as pessoas, a natureza, os recursos € o conhecimento, no
sentido do seu desenvolvimento sustentivel e sustentado com e pelos atores desses

territdrios.

A Estratégia e Plano de A¢io o Local + préximo integra um Consércio de 12 Entidades,
com diferentes areas de atuagdo na regido do Alentejo Central:

Entidade Promotora/Lider do Consorcio:
e Monte-ACE
Parceiros:
e Municipio de Alandroal
¢ Municipio de Arraiolos
¢ Municipio de Borba
¢ Municipic de Estremoz
e Municipio de Evora
¢ Municipic de Redondo
e Municipio de Reguengos de Monsaraz
¢ Municipio de Vendas Novas
e Municipio de Vila Vigosa
CIMAC - Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central
e NERE - Niicleo Empresarial da Regido de Evora

A proposta integra ainda 2 empresas parceiras que manifestaram o seu interesse em apoiar
a implementacgdo do Plano de Agio: a MEO Empresas e a RE WATT.
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A Estratégia e Plano de Aclo o Local + préximo compreende um conjunto de 14 micro
projetos locais de desenvolvimento (MPLD) gerados e geridos pelo Consorcio das 12
entidades promotoras, impulsionadores de novos modelos de governanga local em rede de
centros de inovacio e de competéncias locais.

O territério de intervencio d'o Local + préximo é o territério de agdo do GAL Alentejo
Central, numa estratégia explicita de complementaridade de iniciativas que potenciam e
robustecem a agdo dos diferentes atores nas comunidades rurais. A agdo dirige-se a
freguesias onde os MPLD se concretizam, nos concelhos de Alandroal, Arraiolos, Borba,
Estremoz, Evora, Redondo, Reguengos de Monsaraz, Vendas Novas e Vila Vigosa.

Um destes MPLD é um micro projeto de experimentagédo de inovagdo numa aldeia do
territério de interven¢io.

A Estratégia o Local + préximo, tendo em contra os 14 MPLD que apresenta, compreende
as seguintes tipologias de intervengéo e tipologias de operagéo que se articulam entre si:

 Governag#o, coordenagso e dinamizagio |' 1
- do cansorcio E—
Capacitagdo de atores e redes 1

'Estratégias de marketing e dinamizagio | a
territorial

Acdes Inovadoras para responder ao 3
desafic demogréafico

' Servicos e recursos digitais para valorizagiio 1
_de territorios
Qualificagdo de espago Publico 4

Os MPLD presentes na Estratégia o Local + préximo visam responder a necessidades
especificas do territério de intervengdo, em éreas prioritarias como a inovagdo nas respostas
de interesse geral, coopera¢do e colaboragdo territorial, Marketing e Animagéo Territorial;
Ambiente e satude e bem-estar.
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Indicador de Realizacio Indicador de R_esultado

Micro projetos locais de
desenvolvimento

1: Dinamizacdo e
implementagéo de
Estratégia de
Govemacio,
coordenagic e
dinamizacio do
consércio

2: Dinimica local para a
inovaco temitorial

3: Criagio de Rede
intermunicipal de apoio
a dinamizagio e

4: Cédigo Forte

5: Alandroal - Uma
histéria que nunca acaba |
6: Ruas Floridas de
Redondo 2025,
Intermacionalizagdo

7: Escola para a
valorizacio territorial

8: [deias com futuro

9: Aldeia Digital Rural -
Santana do Campo |
10: Redondo — Produtos
Locais Digitais

11: Parque Geridtrico —
Vita Vicosa

12: Crdagio de espago
verde

13: Quiosque Matriz _
14: [Espago  Verde
Pigarrs

Inicio: abril de 2025
Termino: mar¢o de 2028
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PROPOSTA DE DELIBERAGAO

Reunido de Camara de 7 de janeiro de 2025

Servigo: Grupo de trabalho (DAP; DOP; DAF, BU e GAJ}

Revisdo dos regulamentos municipais de abastecimento plblico de agua e de saneamento de

Assunto: | o
st aguas residuais urbanas

Os regulamentos municipais dos servigos de abastecimento publico de agua e saneamento de &guas
residuais urbanas atualmente em vigor foram aprovados em 2012 e publicados na 2.2 série do Didrio da
Republica, respetivamente a 9 e 21 de agosto desse ano. Apds mais de uma década em vigor, constatou-
se a sua desatualizacio, quer derivado de um vasto conjunto de alteractes legislativas publicadas, quer
pela experiéncia acumulada derivada da sua aplicacdo pratica que evidenciam desajustes e,
consequentemente, a necessidade de proceder 3 sua revisdo de forma a conformar Os mesmos com oS
normativos legais em vigor.

Em face desta necessidade, a Camara Municipal deu inicio ao procedimento de reviséo dos regulamentos
na reunido de 24 de agosto de 2023, tendo o grupo de trabalho designado para o efeito elaborado as duas
propostas, as quais foram submetidas a consulta piblica, apés deliberagéo da Cadmara Municipal de 3 de
setembro de 2024, ndo tendo sido rececionadas guaisquer pronuncias dos interessados, e a parecer da
Entidade Reguladora (ERSAR) recebido a 31 de outubro de 2024. Depois de integradas as recomendacdes
essenciais indicadas pela ERSAR e suprimidas as faltas detetadas, as propostas de reaulamentos relinem
condicBes para aprovagdo final.

Resumo:

Requerente:

Aprovar a proposta final de revisdo dos regulamentos dos servi¢os de abastecimento
publico de &gua e de saneamento de dguas residuais urbanas do Municipio de Vendas

Proposta Novas para envio, sob proposta, a apreciagéo e aprovacdo da Assembleia Municipal.

de Deliberacao:

N° Trabalhador Assinatura:

| 4802
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MUNICIPIO -~ —
INFORMACAO
Servigo: Grupo de trabalho (DAP; DOP; DAF, BU e GAJ)
Trabalhador:  Jorge Quintas N.° 4802
Dirigida a: Presidente da CM

Revisdo dos regulamentos municipais de abastecimento publico de agua e de

Assunto: saneamento de aguas residuais urbanas

Documentos Anexos:

Av. da Repiblica

Anexo 1 - Relatério da Consulta Plblica; Anexo II - Parecer dz ERSAR sobre projeto de regulamento de
abastecimento de agua; Anexo III - Parecer da ERSAR sobre o projeto de regulamento de saneamento de dguas
residuais; Anexo IV - Proposta final de regulamento de abastecimento publico de dgua; Anexo V - Proposta final
_de regulamento de saneamento de dguas residuais urbanas.

Enquadramento:

O Decreto-Lei n.0 194/2009, de 20 de agosto, aprovou o regime juridico dos servigos municipais e
intermunicipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de aguas residuais e de gestéo de
residuos urbanos, o qual prevé, no seu predmbulo, que “As atividades de abastecimento publico de agua
as populagdes, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos constituem
servicos publicos de caracter estrutural, essenciais ao bem-estar geral, 4 saide publica e a seguranga
coletiva das populacdes, as atividades econémicas e a protecdo do ambiente.” E, no seu artigo 6.9, como
entidade titular dos servicos, 0s municipios, os quals tém como atribuicdo “a gestdo dos servigos
municipais de abastecimento plblico de dgua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de
residuos urbanos”. Prevendo-se, em consequéncia, no artigo 62.° do citado diploma, que as regras de
prestacdo do servigo aos utilizadores constam do regulamento de servico, aprovado pela entidade titular
e cuja proposta & elaborada pela entidade gestora, a apresentar a entidade titular.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficdcia externa, constitui 0 documento
préprio para regimentar os direitos e as obrigagdes do Municipio {no case, simultaneamente Entidade
Gestora e Titular) e dos utilizadores no seu relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que
regula, em concreto, tal relacionamento. Por outro lado, estando em causa servigos plblicos essencials,
é especialmente importante garantir que a apresentaciio de tais regras seja feita de forma clara,
adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do contetido
e da forma de exercicio dos respetivos direitos e deveres.

No quadro legal referido, o Municipio de Vendas Novas elaborou e aprovou 0s regulamentos dos servicos
de abastecimento publico de agua, saneamento de aguas residuais e gestdo de residuos urbanos, todos
publicados na 2.2 série do Didrio da Republica, respetivamente a 09, 21 e 09 de agosto de 2012, Apds
mais de uma década de vigéncia dos regulamentos municipais dos servicos mencionados, considerando
a experiéncia decorrente da aplicagéio pratica destes instrumentos, torna-se necessario proceder a sua
revisdo, em consondncia com a legislagdo atualmente em vigor, e bem assim, com as mais recentes
normas e orientacdes técnicas emanadas pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
(ERSAR). Para o efeito foi constituido um grupo de trabalho interno (GT), multidisplinar, encarregue de
apresentar a proposta de reviséo dos regulamentos destes servigos essenciais.

Assim, na reunido da Camara Municipal, de 24 de agosto de 2023, foi deliberado dar inicio ao
procedimento de revisdo dos regulamentos dos servigos de abastecimento plblico de agua e saneamento
de aguas residuais, tendo em vista a sua adequagdo as disposicdes legais e recomendacdes em vigor,
assegurando, no dmbito da respetiva preparagdo, a participagdo e constituicdo como interessados a
apresenta¢do de contributos, em cumprimento do disposto no artigo 98.° do Cédige do Procedimento
Administrativo {CPA).

A Camara Municipal deliberou a 03 de setembro de 2024 submeter a consulta publica a proposta de
Revisdo dos Regulamentos dos Servigos de Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuals Urbanas do Municipio de Vendas Novas, pelo periodo de 30 dias (teis, a contar do dia atil apds
a data da publicitacdo no Diario da Republica, procedimento no dmbito do cumprimento do disposto n®3
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do artigo 62° do Decreto-Lei n.? 194/2009, de 20 de agosto, na redagdo atual, conjugado com o artigo
101° do CPA. A consulta publica iniciou-se com a publicitagdo do Aviso em Diario da Republica, 23série,
de 20 de setembro de 2024 (62feira) e a publicitagdo através do respetivo Edital e da divulgagdo na
pagina oficial do Municipio de Vendas Novas, tendo decorrido desde 23 de setembro até 04 de novembro
de 2024, cumprindo, desta forma, os 30 dias Uteis previstos de consulta publica, ndo tendo sido
rececionadas quaisquer pronincias (Anexo I - Relatério da Consulta Piblica).

Os pareceres da ERSAR foram recebidos a 31/10/2024, constantes na informagédo n® 1-001369/2024
(Anexo II - parecer sobre proposta de regulamento do servigo de abastecimento publico de agua) e na
informacdo n® 1-001397/2024 (Anexo III - parecer sobre a proposta de regulamento do servico de
saneamento de aguas residuais urbanas). A apreciagdo da ERSAR sobre os projetos de regulamentos
aponta que ambos cumprem, em termos de estrutura e de conteldo, as exigéncias legais, alertando para
a necessidade de correcdo das desconformidades legais e regulamentares assinaladas nos respetivos
pareceres, recomendando a revisdo dos documentos no sentido de incluirem e atenderem os comentérios
e as recomendac¢des mencionadas.

Atendendo ao contexto legislativo em que decorrem estes procedimentos e concluida a fase de consulta
publica e rececionados os pareceres da ERSAR, o0 GT avaliou as pronuncias da consulta publica, que n&o
existiram, bem como as recomendagfes constantes dos pareceres da Entidade Reguladora. Dessa
avaliac8o, o GT decidiu incorporar o essencial das recomendagdes da ERSAR, com excegdo apenas das
que apontam para a inclusdo de contactos ou informag8es que podem ser alvo de alteragdo recorrente,
sendo estas remetidas para as informagdes disponiveis no sitio oficial do municipio na Internet. Foi
atendida a recomendacdo de inclusdo de norma que garante uma articulagdo temporal entre a entrada
em vigor do regulamento e das tarifas que refiitam a nova estrutura tarifaria, permitindo assim a Camara
Municipal proceder as necessdrias deliberagies para implementar essa nova estrutura. Foram ainda
efetuadas algumas corregbes do texto, no sentido de melhoria da redag8c global das propostas de
regulamentos.

Assim, as propostas finais de revisdo dos regulamentos municipais que se apresentam (Anexo IV -
proposta Regulamento do Servigo de Abastecimento PUblico de Agua do Municipio de Vendas Novas e
Anexo V - proposta Regulamento do Servico Saneamento de Aguas Residuais Urbanas) pretendem dar
resposta as exigéncias legais supra expostas, nomeadamente ac cumprimento das normas técnicas ou
legais nacionais e comunitérias em vigor, tendo como objetivo aperfeigoar a presta¢do dos servigos de
fornecimento e distribuicdo de dgua destinada a consumo humano e de drenagem de &guas residuais
urbanas através da melhoria e adequacéo do respetivo regulamento e da estrutura tarifaria aos objetivos
da eficiéncia de gestdo e do equilibrio da sustentabilidade econdmico-financeira do Municipio de Vendas
Novas. Ao longo do processo de revisdo procurou-se uma abordagem integrada de todas as normas legais
direta e indiretamente aplicdveis, da forma mais simples e clara possivel, ndo diminuindo a forma e o
contelido das mesmas, com o objetivo de possibilitar a todos os que estdo abrangidos, aceder e dispor
de informacdo adequada e de servicos eficazes e eficientes. Igualmente, foi avaliada a ampla experiéncia
técnica e operacional, juridica, administrativa e financeira resultante da aplicagdo destes instrumentos ao
longo de mais de uma década, bem como os contributos e sugestdes das Aguas Publicas do Alentejo
(AgdA) e as recomendagdes da ERSAR.

Refere-se, ainda, que a ndo inclusdo do procedimento de reviséio do regulamento municipal do servico de
gestdo de residuos urbanos, prende-se com a complexa alteragdo do quadro legislativo, designadamente
a publicacdo do novo Regime Geral de Gestdo de Residuos {(RGGR), com a obrigatoriedade de elaboragéo
dos PAPERSU municipais, desagregagdo da faturagdc, implementagdo de processos tipo PAYT, que
necessariamente obrigam a uma avaliagdo diferenciada e morosa, a qual carece de eventua! avaliagio
externa, ndo coincidente com a exigéncia temporal da revisdo dos regulamentos de abastecimento de
agua e saneamento de dguas residuais.

Proposta:

Em conformidade com o exposto, submete-se & consideragdo superior a proposta final de revisdo dos
regulamentos municipais dos servicos de abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas
residuais urbanas para apreciac8o da Cdmara Municipal e posterior envio, sob proposta, para aprovagdo
da Assembleia Municipal.

Municipio de vVendas Novas,

A b
(ﬂésr’natura )

Av.da Republica
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1. INTRODUCAO

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na redagdo atual, que aprova o regime juridico dos
servicos municipais e intermunicipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de aguas
residuais e de gestfo de residuos urbanos, estabelece que as regras da prestacdo deste tipo de
servigos constem de um regulamento de servi¢o, cuja aprovagdo compete ao respetivo Municipio.
O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficdcia externa, constitui o
documento préprio para regimentar os direitos e as obrigagfes do Municipio {Entidade Gestora e
Titular) e dos utilizadores no seu relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula,

em concreto, tal relacionamento.

No quadro legal referido, o Municipio de Vendas Novas elaborou e aprovou os regulamentos dos
servicos de abastecimento pdblico de dgua, saneamento de aguas residuais e gestdo de residuos
urbanos, todos publicados na 2.2 série do Didrio da Republica, respetivamente a 9 de agosto, 21 de

agosto e 9 de agosto de 2012.

Mais de uma década sobre a entrada em vigor dos regulamentos mencionados e considerando as
varias alteragBes legislativas entretanto ocorridas, foi constituido um grupo de trabalho interno
(GT) encarregue de apresentar a proposta de revisdo dos regulamentos destes servigos. Nesta
sequéncia, o GT desenvolveu os documentos num contexto muito particular, com varias alteragdes
de normativos legais, no entanto, procurando uma abordagem integrada de todas as normas legais
direta e indiretamente aplicaveis, da forma mais simples e clara possivel, ndo diminuindo a forma
e o contetido das mesmas, com o obietivo de possibilitar a todos os que estdo abrangidos, aceder

e dispor de informacio adequada e de servicos eficazes e eficientes.

A proposta de revisdo dos regulamentos municipais dos servigos de abastecimento puablico de dgua
e de saneamento de aguas residuais foi submetida a apreciacdo da Cdmara Municipal na reunido
de 03 de setembro de 2024, tendo sido aprovada para efeitos de submissdo a consulta pdblica, peto
prazo de 30 dias Uteis, no cumprimento do disposto no art.2 101 do Cédigo do Procedimento

Administrativo (CPA).

O presente documento pretende desenvolver a andlise e ponderacdo das reclamagbes,

ohservagdes, sugestdes e pedidos de esclarecimento apresentados no ambito da consulta pablica.

Relatério da Consulta Publica — Reviso dos Regqulomentos Municipais de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguos Residuais 2
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2. CONSULTA PUBLICA

2.1. Periodo de consulta publica

A Camara Municipal deliberou a 03 de setembro de 2024 submeter a consulta publica a proposta
de Revisdo dos Regulamentos Municipais dos Servicos de Abastecimento Publico de Agua e de
Saneamento de Agquas Residuais, pelo periodo de 30 dias Uteis, a contar do dia Util apos a data da
publicitacdo do Aviso no Didrio da Republica, procedimento no ambito do cum primento do disposto
ne3 do artigo 622 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na redagdo atual, conjugado com

o artigo 1012 do CPA {Anexo ).

A consulta publica iniciou-se com a publicitagdo do Aviso em Didrio da Republica, 22série, de 20 de
setembro de 2024 (62feira) e a publicitacdo através do respetivo Edital e da divulgacdo na pagina
oficial do Municipio de Vendas Novas, tendo decorrido desde 23 de setembro e 04 de novembro

de 2024, cumprindo, desta forma, os 30 dias Uteis previstos de consulta.

2.2. Divulgagéo do periodo de consulta pablica

A abertura do periodo de consulta publica e da forma de participagéo foram divulgadas das seguintes formas:
« Edital afixado nos locais habituais (Anexo I1};
e Divulgacdo na pagina oficial na internet do Municfpio de Vendas Novas (Anexo [i1);
s Divulgagdo em outros locais eletrénicos (Anexo IV);

e Publicacio em Didrio da Republica {Anexo V);
2.3 Documentos em consulta publica

Para efeitos de consulta ptblica foram disponibilizados os dois documentos que constituem a

proposta de revisdo dos regulamentos, designadamente:

« Revisdo do Regulamento do Servigo de Abastecimento Pdblico de Agua do Municipio de Vendas

Novas.

« Regulamento do Servi¢co de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Vendas

Novas.

Estes documentos foram disponibilizados na pagina eletronica da internet do Municipio de Vendas

Novas no seguinte enderego:

Relatério do Consulta Publica — Reviséo dos Regulamentos Municipais de Abastecimento de Ague e de Sareomento de Aguas Residuais 3
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hitps.//iwww.cm-vendasnovas.pt/municipe/camara-municipal/editais-camara-municipal-de-vendas-
novas/

e Balcdo Unico de atendimento da Cadmara Municipal de Vendas Novas, na Avenida da
Republica, 7080-09% Vendas Novas, todos os dias Uteis no horario normal de atendimento
ao publico (das 9h00 as 12h30 e das 14h00 as 17h30);

¢ Junta de Freguesia de Landeira, Rua da Vinha Grande, n2 15, 2965-421 Landeira, nos dias

uteis, das 9h00 as 12h30 e das 14h00 as 17h30.

2.4 Forma de participagdo

Durante o periodo de participagdo pablica os interessados puderam apresentar as suas
reclamac6es, observacGes, sugestdes e pedidos de esclarecimento sobre a proposta de revisdo dos
regulamentos, por escrito, dirigidas ac Presidente da Cdmara Municipal, devendo conter a
identificacdo completa do seu subscritor, atraveés:
* via postal para o enderego Avenida da Republica, 7080-099 Vendas Novas;
e entrega presencial no Balcio Unico de atendimento da Cdmara Municipal de Vendas Novas
ou na Junta de Freguesia de Landeira;

e correio eletrénico: geral@cm-vendasnovas.pt.
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3. ANALISE E PONDERACAO DA PARTICIPAGCAQ PUBLICA

A metodologia para andlise de todas as reclamagbes, observacdes, sugestdes e pedidos de
esclarecimento previa a apreciacdo e ponderagdo de forma individualizada, tendo sido elaborada

uma ficha tipo conforme modelo seguinte:

Participacdo n?

Nome

Data de entrada

Ne do registo

Resumo da participacdo

Anélise

Ponderagao

Durante o periodo de consulta ndo foi apresentada qualquer participa¢ao escrita.

Relatdrio da Consulta Publica — Reviséio dos Regulamentos Municipals de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais 5
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4. CONCLUSAO

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na redacdo atual,
concluida a fase de consulta plblica, devem serem incorporadas as observagdes pertinentes e,

igualmente, as recomendacdes do parecer da Entidade Reguladora (ERSAR).

Ora, considerando que ndo existiram participacOes escritas durante a consulta publica, ndo se
justificam necessérias incorporar quaisquer observagdes dai decorrentes, para além das pequenas

correcBes de texto que em nada alteram as versdes colocadas em consuita pablica.

Face ao exposto, verifica-se que a proposta de Revisdo dos Regulamentos Municipais dos Servigos
de Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais estd consolidada na fase
de consulta publica e em condi¢Ses de incorporacdo das recomendagdes da Entidade Reguladora
para obtencdo da versio final dos regulamentos, a qual devera ser aprovada pela Cimara Municipal
para posterior envio para apreciagdo e aprovacdo da Assembleia Municipal e posterior publicagdo

em DR.

Vendas Novas, 11 de novembro de 2024
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Anexo |

2.3 - Revisio dos regulamentss municipais de abastecimento piblico de agua e de
saneamento de dguas residuais - Consulta péblica Doc, 4972024

Os regulamentos municipais dos services de abastecimento pitblico de dgua e saneamento de
#guas residuyais em vigor foram aprovados em 2012 e publicatlos na 2.2 série do Digrio da
Replblica, respetivamente a 9 de agosto & 21 de agosto desse ano. Mais de uma década
passada, constatou-se a desatudkizagio dos regulamentes, quer por forca do conjunto de
modificactes legislativas entretanto ocorridas, quar ainda pala experiéncia acumulada derivada
da sua aplicagie pratica que evidenciam desajustes e, consequentemente, a necessidade de
proceder a sua revisio de forma a conformar 05 MESMOS COM 05 normativos legais em vigor.
Em face desta necessidade, a Cimara Municipal deu inicio ao procedimento de revisio dos
regulamentos na reunide de 24 de agosto de 2023, tendo o grupo de trabalho desigrado para ¢
efeito elaborado as duas propostas anexas, baseadas numa abordagem integrada de todas as
normas legais direta e indiretamente aplicaveis, orientada a suprimir as deficiéncias detetadas,
da forma mals simples e clara possivel, com o objetive de possibilitar a todos os utilizadores
abrangidos, aceder e dispor de informacie adequada ¢ de servigos eficazes e eficientes, Assim,
deve agora a Cémara Municipal aprovar as propostas de revisdo dos regulamentos para efeitos
de submissSo a consulta péblica, pelo prazo de 30 dias Uteis, no cumprimente do disposto ne
art.? 101 do Cédige do Procedimento Administrativo, e para emissao de parecer da Entidade
Reguladara dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR), de acorda com o n.? 4 do art.® 62.9 do
Decrete-Let 0.2 194/2009, de 20 de agosto.

A Camara Municipat deliberou, por unanimidade, aprovar as propostas de revisko dos
regulamentos municipsis de abastecimento pihblico de agua & de saneamente de

&4awvas residuais para efeitos de submissio a consulta pliblica, pele praze de 30 dias
Gteis, no cumprimento do disposto no art.® 101.° do Codigo do Procedimento

Administrative, € para emissic de parecer da Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos (ERSAR}, de acordo com o n.° 4 do art.° 62.° do Decreto-Lei n.°
194/ 2009, de 20 de agosto.

Refatério do Consulta Publica — Revisdio dos Regulamentos Municipais de Abastecimento de Aguo e de Saneamento de Aguas Residuois 8



Anexo Il

- EDITAL

ve ndas novas CAMARA MUNICIPAL DE VENDAS NOVAS
CONSULTA PUBLICA
Ravisao dos reg ipais de pbastecimento piblico de Agua = de

sanwamento de aguss residuais

P 1 Am500 177 258
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Landeira, 35 denafiribro de 2024
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Ana Claudm. ofes Tavares Alves
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VENDAS NOVAS

MUNICIPIO

2 3zgy1e
N.°2183
20-09-2024

MUNICIPIO DE VENDAS NOVAS

Aviso n.° 21013/2024/2

Sumario: Aprova a consulta piblica da proposta de revisao dos regulamentos municipais de abaste-
cimento piblico de agua e de saneamento de dguas residuais.

Susana Maria Barreiros Gongcalves, Vice-Presidente da Cadmara Municipal de Vendas Novas, torna
publico, nos termos e para os efeitos do disposto no n.? 3 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.® 194/2009,
de 20 de agosto, na atual redagao, e no cumprimento do disposto no artigo 101.? do Cddigo do Proce-
dimento Administrativo, que a Camara Municipal, na sua reuniado ordinaria de 03 de setembro de 2024,
deliberou, aprovar a consulta publica da proposta de “Revisao dos regulamerttos municipais de abas-
tecimento publico de dgua e de saneamento de aguas residuais”, pelo prazo de 30 dias dteis, a contar
do dia sequinte & publicagao do presente Aviso no Diario da Reptiblica.

De forma a garantir o acesso & informagao e participa¢ac publica, 05 documentos da proposta
acima mencionado encontram-se disponiveis na pagina eletrénica da Internet do Municipio de Vendas
Novas (http://www.cm-vendasnovas.pt/), no Balcao Unico da Camara Municipal de Vendas Novas, sito
na Avenida da Reptiblica, 7T080-099 Vendas Novas, todos os dias Uteis no horario normal de atendimento
ac publico (8hQ0 as 12h30 e das 14h00 as 17h30) e na Junta de Freguesia de Landeira, Rua da Vinha
Grande, n.? 15, 2965-421 Landeira, disponiveis hos dias Uteis, das 9h00 s 12h30 e das 14h00 &5 17h30.

Mo dmbito do processo de consulta pdblica serdo consideradas e apreciadas todas as opinides
e sugestoes relacionadas com os regulamentos em aprego, devendo as mesmas ser apresentadas
através de comunicac¢ao escrita dirigida ao Presidente da Camara Municipal e enviadas, até ao termo
do prazo fixado, pot correio postal, para a morada Avenida da Republica, 7080-099 Vendas Novas, por
correio efetrénico, para o endereco geral@cm-vendasnovas. pt, ou entregues, presencialmente, nas
moradas anteriormente referidas.

12 de setembro de 2024. — A Vice-Presidente da Cimara Municipal de Vendas Novas, Susana
Maria Barreiros Gongalves.

318114146
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5 - Anexs T
ERSAR

ENTIDADE REGLLADDORA
B0 SERVICDS OF AGUAS E RESIDUOS

Parecer sobre projeto de regulamento de servigo

Processo 29829

Informag&o 1-001369/2024

Entidade titular Municipio de Vendas Novas
Entidade gestora Municipio de Vendas Novas
Servigo(s) Ahastecimento publico de agua
Data da decisdo 2024-10-31

1. Pedido

A Camara Municipal de Vendas Novas, através do oficio ref.2 SA _CMVN/2024/1767, de 24 de
setembro, remetido, na mesma data, por mensagem de correio eletrénico, solicitou & ERSAR
parecer sobre o projeto de regulamento municipal do servico de abastecimento publicc de

agua, nos termos do n.2 4 do artigo 62.9 do Decreto-Lein.2 194/2009, de 20 de agosto.

O projeto de regulamento acima identificado foi aprovado pela Camara Municipal de Vendas
Novas, no dia 3 de setembro de 2024, em reunido ordinaria realizada na mesma data, e
submetido a consulta publica, por um perfodo de 30 dias, conforme Aviso n.2 21013/2024/2,
publicado na 2.2 série do Didrio de Republica de 20 de setembro de 2024, encontrando-se

disponivel no portal municipal httpss) gt , assim como nos locais e

publicacBes de estilo: Balcdo Unico da CM Vendas Novas e Junta de Freguesia de Landeira.

2. Enquadramento

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servigos
municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de
gestdo de residuos urbanos, estabelece no n.2 1 do artigo 62.2 que as regras de prestagdo do
servico acs utilizadores constam de um regulamento de servigo, cuja aprovagdo compete 3

respetiva entidade titular.

O regulamento de servigo constitui o principal instrumento que regula as relagbes entre a

entidade gestora e os utilizadores, pelo que deve conter, de forma clara e detzlhada, o
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conteldo e a farma de exercicio dos direitos e deveres dos utilizadores, por forga do dever de
informacdo que impende sobre o prestador de servigos publicos essenciais, nos termos do
artigo 4.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, também designada Lei dos Servicos Publicos

Essenciais.

A Portaria n.® 34/2011, de 13 de janeiro, estabelece o contelido minimo do regulamento de
servico relativo & prestagdo dos servigos de abastecimento publico de 4gua, de saneamento de
aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos aos utilizadores, dando cumprimento ao

preceituado no n.2 1 do artigo 62.2 do supramencionado Decreto-Lei.

O regulamento de servicos deve refletir as regras fixadas no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, e no Regulamento de Relag@es Comerciais, designado RRC, aprovado pelo Regulamento
n.2 594/2018, de 4 de setembro, podendo desenvoivé-las ou adapta-las a realidade do servigo
municipal, mas ndo pode dispor de forma contraria ou restringir os direitos dos utilizadores.
Salienta-se que o RRC, sendo um regulamento com eficécia externa, tem carater vinculativo e,

de acordo com o seu artigo 5.9, prevalece sobre os regulamentaos de servigos municipais.

Tendo por base a experiéncia adquirida na revisdo de um conjunto de regulamentos de servigo
submetidos a parecer da ERSAR, assim como no exercicio das demais atividades regulatérias de
acompanhamento da atividade das entidades gestoras e do respetivo relacionamento com os
utilizadores, esta entidade reguladora entendeu Gtil a disponibilizagdo, as entidades gestoras e
as entidade titulares dos servicos, de modelos de regulamentos de servigo, os quais podem ser
adotados e adaptados as especificidades dos servigos de cada entidade gestora, com respeito
pelas normas legais imperativas, os quais se encontram disponiveis no sitio da ERSAR na

internet (ERSAR> seccdo “O gue fazemos”> secgdo “Minutas Recomendadas”).

Foram, entretanto, publicados diplomas relevantes para o setor das dguas e dos residuos, como
o ja citado Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos (RRC), 0
Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho, que altera ¢ regime juridico do livro de reclamacdes
aprovado pelo Decreto-tei n.2 156/2005, de 15 de setembro, relativamente ao livro de
reclamacdes eletrénico e a prazos de resposta as reclamagdes, o Decreto-Lei n.2 65/2023, de 21
de agosto, que estabelece o regime juridico da qualidade da dguz destinada ao consumo
humano, e, emitida pela ERSAR, a Recomendagdo Tarifaria dos Servigos de Aguas
(Recomendagio n.? 1/2022, RTA), os quais serdo refletidos numa atualizagdo dagueles modelos

de regulamento dos servigos.
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O presente parecer terd, assim, por base o quadro legal supramencionado, a Recomendagdo
Tarifaria dos Servicos de Aguas (Recomendagdo n.2 1/2022, designada RTA}, bem como o

modelo de regulamento do servigo de abastecimento puiblico de dgua elaborado pela ERSAR.

Ao longo do parecer s3o identificadas questBes que devem ser corrigidas ou complementadas
para assegurar o cumprimento de normas legais ou regulamentares imperativas. Para facilidade
de refer&ncia, far-se-4 mencdo, a este proposito, a situagdes que “devem” ser corrigidas ou

complementadas.

Adicionalmente, s3o, ainda, formuladas recomendag@es para implementagdo do que a ERSAR
considera serem as melhores praticas para o setor ou para clarificagdo das solugbes propostas.
Para facilidade de referéncia, far-se-a, a este propdsito mengic a adaptagdes “recomendadas”

pela ERSAR.

Assim, sem prejuizo do parecer ndo ser vinculativo, alerta-se que a obrigagdo de corregdo das

primeiras decorre das referidas normas legais ou regulamentares
Quanto 3s recomendacdes apresentadas, cabe ac municipio fundamentar uma eventual opgao
de n3o as seguir, tal como resulta do n.2 8 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de

agosto.

3. Analise

3.1. Consideragdes gerais
Da analise efetuada, verifica-se que o projeto de regulamento contempla, no essencial, o

conteddo minimo estabelecido pela Portaria n.2 34/2011, refletindo, ainda, de uma forma geral,

o modelo de regulamento elaborado pela ERSAR.

Conforme se indicard abaixo a propdsito das normas correspondentes, o projeto de
regulamento estabelece uma estrutura tarifaria ndo absolutamente coincidente com o tarifario
em vigor, nomeadamente no que respeita a tarifa varidvel aplicdvel aos utilizadores ndo
domeésticos, assim como na previsdo de tarifas de servigos auxifiares diversas das que estdo em
vigor.

Sem prejuizo de se registar como positiva a introducdo de alteragBes que refletem o

recomendado pela ERSAR, uma vez que o artigo 83.2 do projeto de regulamento prevé a sua
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entrada em vigor 15 dias apds a sua publicagdo em Diario da Republica, ndc se pode deixar de
alertar para a necessidade de garantir uma articulagdo temporal entre a entrada em vigor do
regulamento e das tarifas que reflitam 2 nova estrutura tarifaria, o que pode ser assegurado
através da previsio de um periode transitdrio mais alargado que permita a Camara Municipal

proceder as necessdrias deliberacdes para implementar a nova estrutura tarifaria.

Apresentam-se de seguida alguns comentdrios adicionais, bem como sugestdes de melhoria a

redacdo da proposta de regulamento apresentada.

3.2. Lei habilitante {artigo 1.9)

Faz-se notar que o Decretc-Lei n.® 306/2007, de 27 de agosto, ja ndo esta em vigor, tendo sido
revogado e substituido pelo Decreto-lei n.2 69/2023, de 21 de agosto, pelo que deve ser

atualizada esta referéncia legal.

Por outro lade, importa corrigir a mengdc ao Regulamento n.2 446/2017, de 23 de julho, para
Regulamento n.® 446/2018, de 23 de julho (Regulamento dos Procedimentos Regulatdrios},
pertencendo a este diploma, (e ndc ao Regulamento n.2 594/2018, RRC), os artigos 16.2e 17.2 2

que é feita referéncia, o que deve ser igualmente retificado.

3.3. Legislag&o aplicvel {artigo 4.2)

Deve atualizar-se a referéncia ac diploma legal constante da alinea e), j& revogado, relativo a
gualidade da &dgua destinada ao consumo humano, identificando-c como Decreto-Lei n.2

69/2023, de 21 de agosto.

Na alinea f), deve acrescentar-se igualmente o Decreto-Lei n.2 59/2021, de 14 de julho (regime

aplicavel & disponibilizacio e divulgagdo de linhas telefdnicas para contacto do consumidor),

A alinea h) deve ser eliminada, na medida em que as regras relativas & emissdo da faturacgdo
detalhada e & informacdo simplificada na fatura de agua, que constavam do Decreto-Lei n.?
114/2014, de 21 de julho, foram revogadas pelo Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto, e
transpostas para os artigos 67.2-A, 67.2-B e 67.2-C do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de

agosto.

Na alinea i) deve eliminar-se a mengdo a Lei n.2 63/2019, de 16 de agosto, a qual Sujeita os
conflitos de consume de reduzido valor econdmice, por opglo do consumidor, & arbitragem

necessdria ou mediacéio, e obriga & notificacio da possibilidade de representagdo por advegado
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ou solicitador nesses conflitos, na medida em que a mesma procede a quinta alteragdo a Lei n.®

24/96_ de 31 de iulho, que jé se encontra devidamente referenciada na alinea f}.

Deve, por ultimo, acrescentar-se o Regulamento da Qualidade do Servigo Prestado ao Utilizador
Final, aprovado pelo Regulamento n.? 446/2024, de 19 de abril.
3.4. DefinigBes (artigo 6.9)

A definicdo de consumidor deve ser revista de acordo com o previsto na alinea pldong2do

artigo 3.2 do RRC: utilizader do servico de abastecimento publico de dgua para usos nao

profissionais. Faz-se notar que a definico apresentada no projeto de regulamento em analise é
demasiado ampla para efeitos da remisso que Ihe é feita no artigo 56.2 do mesmo documento.
Noutros pontos do projeto de regulamento, em que n3o se justifique uma restricdo do ambito

de utilizadores abrangidos, sera mais adequado empregar a expressdo “utilizador”.

No que diz respeito 3 definigio de didmetro nominal constante da alinea nj, faz-se notar que o
novo regime de controlo metroldgico, resultante do Decreto-Lei n.? 45/2017, de 27 de abril, ja

n3o usa como referencial o didmetro nominal, mas sim o caudal permanente efou o intervalo

de mediacdo dos contadores, pelo que se justifica atualizar a definigdo.

3.5. Deveres da Entidade Gestora (artigo 11.9)

Deve corrigir-se a numeragio, uma vez que se encontra em falta a alinea e).

Devem, ainda, ser inseridos os seguintes deveres:

» Possuir e disponibilizar o livro de reclamagdes, em formato fisico e eletrdnico, confarme
decorre do n.2 2 do artigo 5.2 B, conjugade com o n.2 1 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.°
156/2005, de 15 de setembro;

e Disponibilizar ao consumidor uma linha gratuita para contacto telefénico, ou, em alternativa,
uma linha telefénica a que corresponda uma gama de numeragéo geografica ou mavel, nos

termos previstos no Decreto-Lei n.2 58/2021, de 14 de julho.

3.6. Direito 3 prestacdo do servigo (artigo 13.9)

0 n.2 3 do presente artigo deve ser eliminado, na medida em que os assuntos ali elencados ndo
respeitam ao direito & prestagdo do servigo, tal como resulta do Decreto-Lei n.? 194/2009, de
20/08, e do RRC. Por outro lado, a referéncia a Portaria n.? 34/2011, de 13 de janeiro, ndo faz

num regulamento de servigo qualquer sentido, porque se destina a estabelecer qual o conteudo
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minimo de um regulamento de servigo e, por dltimo, inexiste qualquer alinea e) do art.2 1 da

Portaria citada.

3.7. Direito a informag&o (artigo 14.9)

A presente proposta de artigo mostra-se bastante incompleta face & previsdo do artigo 39.2 do

RRC, 0 qual é mais especifico, face ao previsto no artigo 61.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20

de agosto. Assim:

No n.2 1 deve acrescentar-se também a gualidade do servigo, prevista no n.2 1 do artigo 39.2
do RRC;

No n.2 2, importa completar o artigo proposto com “nos termaos exigidos pela legistagéio em
viger”, por forma a remeter expressamente para a legislagdo relativa a qualidade da agua;

Na alinea f), deve substituir-se “outros indicadores de qualidade do servigo prestado aos
utilizadores” pelo conteldo mais complete e especifice da alinea h) do artigo 39.2 do RRC;
Na alinea h} deve acrescentar-se os contactos do piquete, podendo distinguir-se, como

estabelecido na alinea m) do .2 4 do artige 39.2 do RR, contactos gerais e do piquets;

Conforme exigido pele n.2 4 do artigo 39.2 do RRC, o Regulamento das Relagdes Comerciais

deve ser disponibilizado pela entidade gestora no seu sitio na internet, pelo que tal previsdo

deve ser aditada ao n.? 3 do presente artigo.

Deve, também, ser aditada a exigéncia de o sitio da internet da entidade gestora incluir:

*

Meios para a comunicagdo de leituras, no sentido de ser dado cumprimento a alinea n) do

n.2 4 do artigo 39.2 do RRC;

e Acesse a Plataforma Digital do Livro de Reclamagdes, de forma visivel e destacada, no

sentido de ser dado cumprimento ao artigo 5.2-A do Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de
setembro, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 74//2017, de 21 de junho;

Informag&o sobre mecanismos de resolugdo alternativa de litigios, incluindo no minimo, o
centro de arbitragem de conflitos de consumo competente, e respetivo sitio eletrdnico na
internet, conforme exigido pela alinea o} do n.2 4 do artigo 39.2 do RRC e pelo artigo 182 da
Lei n.2 144/2015, de & de setembro;

informacdo atualizaca relativa ao preco das chamadas telefdnicas, conforme decorre do

Decreto-Lei n.2 58/2021, de 14 de julbo, que exige que os prestadores de serviges publicas
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essenciais divulguem, de forma clara e visivel, na péagina principal do seu sitio na Internet,
nas faturas, nas comunica¢des escritas com o consumidor e nos contratos com estes
celebrados, ndo apenas o nimero ou nimeros telefénicos disponibilizados, mas também, de

forma igualmente clara e visivel, o custo das referidas chamadas.

3.8. Atendimento ao publico (artigo 15.9)

O n.2 3 deste artigo deve obedecer ao estabelecido no n.2 3 do artigo 40.2 do RRC, no que
respeita a dever dispor de um servico de atendimento permanente, que funciona de forma

ininterrupta todos os dias do ano.

3.9. Obrigatoriedade de ligag3o & rede geral de distribuic3o (artigo 16.2)

0 n.2 5 do presente artigo ndo respeita o previsto nos nimeros 5 e 6 do artigo 41.2 do RRC, os
quais estabelecem respetivamente que, apds a execugdo do ramal de ligacdo & rede publica de
abastecimento de Ggua, os proprietdrios, usufrutudrios, comodatdrios e arrendatdrios dos
prédios que disponham de capta¢Bes particulares de dgua para consumo humano devem deixar
de as utilizar para esse fim no prazo mdximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado
em legislacdo ou licenca especifica, e que o ramal de liga¢Go entra em servico logo que sejam

desativadas as eventuais ligagdes da rede predial as captagdes particulares.

O disposto no n2 5 proposto para o presente artigo prevé que, apds a entrodo em
funcionamento da ligagdo da rede predial & rede publica, os proprietdrios dos prédios que
disponham de captagdes particulares de dgua para consumo humano devem deixar de as
utilizar para esse fim no prazo mdximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em

legislacdo ou licenca especifica.

Ora, o procedimento sequencial previsto nos n.” 5 e 6 do artigo 41.2 do RRC, pretende evitar
que, ao serem mantidas ligadas ambas as origens de dgua durante um periodo de tempo até 30
dias, possa ocorrer uma possivel detericragdo na qualidade da agua da rede publica, decorrente
de uma mistura das diferentes origens de &gua. Procedendo conforme o disposto no RRC, 3
entidade gestora, ao mesmo tempo que assegura que ndo existam interrupgdes no
abastecimento de 4gua, primeiro verifica as desativagBes das captagbes particulares, a que se

segue a entrada em funcionamento do ramal de ligagao.
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Considerando ¢ exposto, a previsdo proposta para o n.2 5 deve ser corrigida por forma a

cumprir o procedimento estabelecido nos n. 5 e 6 do citado artigo 41.2 do RRC.

3.10. Interrupgdo ou restrigdo no abastecimento de dgua por razdes de exploragdo (artigo 20.9}
O n.2 2 deve especificar de que forma é comunicada aos utilizadores a interrupgdc programada
no abastecimento de agua. Para o efeito, deve completar o presente ndmero com o
estabelecido no n.2 2 do artigo 53.2 do RRC, que prevé a comunicagdo através do respetivo sitio
da internet e por comunicagdc individual ou a afixacdo de avisos/editais, ou a difusdo de

anuncios nos meios de comunicagdo social.

Admitindo-se que o n.? 3 do artigo 20.2 possa impor uma norma mais exigente para a entidade
gestora, faz-se apenas notar gue o n.2 3 do artigo 53.2 do RRC apenas imp&e a obrigacdo de
disponibilizacdo de informagdo aos utilizadores sobre a duragdo estimada da interrupgdo no

sitio na internet e na comunicagao social, quando a mesma se preveja superior a 4h.

3.11. Interrupcdo do abastecimento de agua por facto imputével ao utilizador (artigo 21.2)

Deve retificar-se, na alinea b} do n.2 1, o artigo referenciado como artigo 78.2 do presente

projeto de regulamento, para o artigo 80.2.

importa, acrescentar como factos imputdveis ao utilizador, o previsto na alinea d) do n.2 1 do
artigo 54.2 do RRC — ndo assegurar as condigdes necessdrias na rede predial para gue a

entidade gestora proceda a substitui¢do do contador.

Na alinea ¢) sugere-se que se refiram s possiveis chjetivos de acesse ao contador — para
leitura, verificacdo, substituigdo ou levantamento do contador.

3.12. Qualidade da dgua (artigo 23.9)

A disposicdo prevista na alinea d} do n.2 1 deve ser atualizada de acordo com o novo diploma
legal relativo & qualidade da dgua, o Decreto-Lei n.2 68/2023, de 21 de agosto.

3.13. Rotura nos sistemas prediais {artigo 37.9)

Na alinea a) do n.2 5, deve substituir-se “nos termos do RT” por “nos termos do previsto no
ponto 94 da Recomendacio n.? 1/2022, designada Recomendagdo Tarifaria dos Servigos de

Aguas”
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No n.2 6, deve retirar-se a mencdo a fatura¢do do servigo de gestdo de residuos urbanos, na
medida em que o volume de dgua considerado como decorrente de uma rotura nunca gera a

prestacdo do servigo de gestdo de residuos urbanos.

3.14. Tipo de contadores (artigo 43.2)

Faz-se notar que o novo regime de controlo metrologico, resultante do Decreto-lLei n.2
45/2017, de 27 de abril, j& ndc usa como referencial o didmetro nominal, mas sim o caudal
permanente e/ou o intervalo de media¢do dos contadores, pelo que se justifica atualizar as

respetivas referéncias no artigo em andlise.

3.15. Verificagio metrolégica e substituigdo (artigo 45.2)

No n.2 4 deve substituir-se “nos termos do RT” por “nos termos previstos no tarifario em vigor”,
A redacio do n.2 9 é pouco clara quanto & sequéncia dos factos a que se refere. O levantamento
do contador € feito para permitir a verificagdo extraordinaria do contador, sendo nessa ocasido
substituido por outro com o mesmo caudal permanente. $¢ depois de realizada a verificagdo se
poderd apurar se houve efetivamente funcionamento irregular do contador. Isto significa gue o
levantamento e substituicdo do contador ndo sdo realizados na sequéncia da verificagdo
extraordinaria do contador, mas antes da mesma. Serd, assim, mais adequado estabelecer que
na sequéncia da apresentagdo pelo utilizador de um pedido de verificacdo extraordinaria do
contador, por suspeita de funcionamento irregular do mesmo, a entidade gestora procede ao
levantamento do contador, substituindo-o por outro com o mesmo caudal permanente, no
prazo méaximo de 5 dias Uteis a contar da solicitagdo do utilizador

Deve ficar também previsto neste artigo que, apds a rececdo do relatéric de verificacdo
extraordinaria do contador, efetuada nos termos dos n.* 2 ou 3 deste artigo, a entidade gestora
remete o mesmo ao utilizador no prazo méaximo de 5 dias Uteis, conforme exigido pelo n.2 4 do

artigo 88.2 do RRC.

3.16. Leituras (artigo 47.9)
Embora o n.2 2 reproduza a redacdo do n.2 2 do artigo 67.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20

de agosto, ndo se pode deixar de alertar que um intervalo de oito meses entre leituras deixa
pouco tempo 2 entidade gestora para assegurar a cobranga do acerto, face ao prazo de seis
meses de caducidade imposto pela Lei n.2 23/96, de 26 de julho. Recomenda-se, assim, que 0

intervalo maximo seja de seis meses, conforme previsto no n.2 1 do artigo 92.2 do RRC.
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3.17. Contrato de fornecimento (artigo 49.9)

A alinea b) do n.2 8 deve ser eliminada, na medida em que, conforme referido no n.2 7 e nas
condicBes ai descritas (que refletem o previsto no n.2 4 do artigo 70.2 do RRC), pode ser
recusada a celebragio de contrato com base na existéncia de dividas do mesmo utilizador,

referente ao mesmao ou outro local de consumo.

Tendo em atengdo o previsto no n.? 8§ do artigo 71.2 do RRC, deve incluir-se um novo niimero
ao presente artigo, que determine a obrigacdo, por parte do municipio, de comunicar, por
escrito, com antecedéncia minima de 30 dias corridos {cfr. artigo 116.2 do RRC), qualquer

intengdc de alteragdo das condi¢es contratuais vigentes.

3.18. Suspensdo e reinicio do contrato (artigo 53.9)
No n.2 3 deve especificar-se que os 5 dias de prazo sdo dias Uteis, como decorre de n.? 4 do

artigo 75.2 do RRC,

3.19. Caugdo (artigo 562)
Importa corrigir os lapsos de cépia no final da alinea b) do n.2 1 e na alinea ¢}, que, neste caso,

deve ser eliminada.

Conforme observado relativamente ac artigo 6.2 “Definicdes”, a definicdo de consumidor deve
ser revista de acordo com o previsto na alinea p) do n.2 2 do artigo 3.2 do RRC: utilizador dos

servigos de aguas e residuos para usos ndo profissionais.

3.20, Estrutura tarifaria (artigo 59.9)
O n.2 3 apresenta um efenco de tarifas de servigos auxiliares mais ample do que aquele que se
encontra atualmente em vigor, pelc gue se remete para o comentério feito no ponto 3.1.

quanto a entrada em vigor destas tarifas.

Enguanto os servicos auxiliares fazem ainda parte do servigo piblico de abastecimento de agua,
estando relacionados com a atividade principal, as reparag8es no sistema predial ou domiciliario
de abastecimento (previstas na alinea m) do n.2 3) correspondem a intervencdes nas redes
prediais e gue, portanto, ja ndo integram o servigo publico. Ainda que a entidade gestora
disponibilize estes servicos, ndo dispde j da reserva de servigo publice, e por este motivo
considera-se que devem ser apresentadcs em numerps autdénomos e ndo como servigos

auxiliares.
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3.21. Tarifa de disponibilidade (artigo 60.2) / Contador para usos de 4gua que n3o gerem dguas
residuais {n.2 3 do artigo 63.9)

Na sequéncia do jd notado, recomenda-se que os instrumentos de medicdo de dgua passem a
ser identificados pelo caudal permanente, devendo abandonar-se, gradualmente, a
correspondéncia com seu o didmetro nominal, sendo a tarifa fixa definida igualmente por

referéncia ao caudal permanente Q1 e de acordo com os niveis preconizados no ponto 38 da

RTA.

Enquanto continuem a existir contadores instalados que sejam anteriores ao novo regime de
controlo metrolégico, resultante do Decreto-Lei n.2 45/2017, de 27 de abril, recomenda-se que
os tarifarios incluam a tabela de correspondéncia apresentada no ponto 39 da RTA, incluindo
uma nota de modo a clarificar que a mesma se aplica aos casos em que estejam instalados
contadores antigos por forma a facilitar a percegdo por parte dos utilizadores finais quanto a
tarifa de disponibilidade que lhes € aplicada {note-se que para os novos centadores instalados
ndo existe qualquer correlagio formal entre o Q3 de um contador e 0 DN com que este se

encontra construido, podendo, para um dado Q3, haver contadores de diferentes DN e vice-

versa).

3.22. Tarifa varidvel (artigo 61.9)

Concordando com a adogdo de um valor Unico para a tarifa varidvel dos utilizadores néo
domésticos, alerta-se que a fixagdo do valor do terceiro escaldo reduz a flexibilidade do calculo
e definigdo anual dos tarifarios (razdo pela qual tal critério proposto na Recomendacdo n.?

1/2009 n3o foi mantido na Recomendacdo n.2 1/2022).

Quantc & eliminac3o das diferenciagBes atualmente existentes entre grupos de utilizadores nao
domésticos, que se regista como positiva, remete-se, ainda, para a nota feita no ponto 3.1 do
presente parecer guanto a necessidade de defini¢do de um regime transitério até a aprovagao

de novo tarifario.

3.23. Contador para usos de dgua que ndo gerem dguas residuais (artigo 63.2}

A regra apresentada no n.¢ 3 para célculo da tarifa de disponibilidade associada aos contadores
para usos gue n3o gerem aguas residuais reflete o preconizado na Recomendagao n.2 1/20089.
Em funcdo da experiéncia na sua implementagdo considerou-se que esta metodclogia ndc era

de clara interpretacdo e de célculo para os utilizadores. Assim, a ERSAR, na Recomendagdo n.2
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1/2022, considerou ser mais adequado propor que a tarifa de disponibilidade adicional, a
aplicar ao utilizador, corresponda a 50% do valor da tarifa correspondente ao caudal
permanente {Q3) do segundo contador (vide ponto 91. da RTA), pelo que ndo se pode deixar de

recomandar esta solucdo.

3.24. Tarifarios especiais {artigo 65.2)

No gue se refere & concretizacdo dos beneficios inerentes ac tarifario social para utilizadores
domésticas, propostos no n.2 1 {isengdo das tarifas de disponibilidade e atribuicdo do 1.2
escaldo até acs 15 m?®), cumpre notar gue a ERSAR recomenda (vide Recomendagdo ERSAR n.¢
2/2023, disponivel no website da ERSAR) que as entidades titulares definam o desconto
associado 3 tarifa social, tendo em conta o resultado a obter, mensurado através do peso dos
encargos médios com cada um dos servigos - abastecimento de 4gua, saneamento de aguas
residuais e gestdo de residuos urbanos - no ergamento familiar dos utilizadores em situagdo de
caréncia econdmica, tendo por base os rendimentos elegiveis para a atribuigdo da tarifa social.
Recomenda-se, ainda, que seja definido um limite maximo de consumo de 10 m? sobre o qual
ird incidir o desconto, por forma a induzir os utilizadores a comportamentos ambientalmente

sustentaveis e a desincentivar o desperdicio de um bem escasso e essencial como a dgua.

A ERSAR considera gue as tarifas sociais cumprem o objetive de garantir a acessibilidade
econdmica dos servicos de dguas e residuos aos utilizadores domésticos em situagdo de
caréncia econdmica quando o peso dos encargos anuais, com cada servi¢o, no rendimento
anual disponivel de referéncia dos agregados familiares carenciados, ndo ultrapassa 1% por
servico. Na Recomendagio n.2 2/2023 considerou-se como rendimento anual de referéncia o
montante de 5808 euros, em linha com o indicado no n.2 3 de artigo 22 do Decreto-Lei n.2
147/2017, de 5 de dezembro. C n.2 7 deste mesmo artigo estabelece que os critérios de
referéncia para a situagdo de caréncia econdmica acompanham os aplicaveis a tarifa social da
eletricidade. O artigo 2782 da Lei n.2 24-D/2022 de 30 de dezembro atualizou o rendimento de
referéncia para a tarifa social de energia para o valor de 6272,64 euros, recomendando a ERSAR
a utilizacdo deste montante como rendimento anual disponivel de referéncia dos agregados
familiares carenciados para cdlculo da acessibilidade do tarifério social. Assim, para 2024
recomenda-se gque o total do encarge mensal suportado pelo agregado familiar carenciado, com

a utilizac8o de cada servigo regulado, ndo ultrapasse o valor total de 5,16 euros por servigo. Na
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medida em que o valor é sujeito a atualizagBes, o regulamento de servico ndo o deve

especificar, mas apenas prever regras de calculo.

No que respeita aos tarifarios sociais previstos aplicar a utilizadores ndo domésticos {n.2 2J,
importa esclarecer que a ERSAR ndo preconiza a existéncia dos mesmos (vide RTA), na medids
em que o municipio dispde de instrumentos de ag3o social que podera utilizar para apoiar os
referidos utilizadores. Caso © municipio entenda, ainda assim, manter este tarifario,

recomenda-se que o mesmo seja financiado pelo orgamento municipal.

Quanto ao tarifario familiar, a ERSAR recomenda o alargamento dos escalSes da tarifa variavel
em dois metros cdbicos por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro

elementos.

O n.2 6 ao exigir a apresentagdo de pedido para renovagdo da atribuicdo do tarifario social
parece contradizer a previsdo de atribuicdo automdtica constante do n.2 2. Admite-se que seja

aplicavel apenas aos tarifarios familiares e para ndo domeésticos, o que deve ser clarificado.

3.25. Aprovagdo dos tarifarios (artigo 66.2)

No sentido de permitir um intervalo de tempo que permita a sua comunicagdo e cenhecimento
por parte dos utilizadores antes da entrada em vigor, o artigo 28.2 do RPR estabelece que os
tarifarios s3o aprovados pelos drgdos competentes para o efeito até ao termo do més de
novembro do ano civil anterior aquele a que respeitam quando se trate de servigos prestados a

utilizadores finais, informac3o que deve integrar a redagao proposta paracn.? 1.

3.26. Periodicidade e requisitos de faturagdo {artigo 67.2)

Quanto ao contetdo das faturas, o n.2 2 do artigo 67.2 deve impor o contedide minimo exigido
pelos artigos 67.2-A a 67.2-C do Decreto-Lei n.? 194/2009, de 20 de agosto, na redacdo dada
pelo Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto, e 98.2 do RRC,

3.27. Prazo, forma e local de pagamento (artigo 68.9)

Na medida em que a regra do n.? 2 respeita diretamente a emissdo e ndo necessariamente a
entrega das faturas, deve ser expressamente referido o prazo minimo de pagamento a garantir
aos utilizadores, que, nos termos do n2 3 do artigo 10.2 da Lei n.? 23/96, de 26 de jutho, assim
como do n.2 1 do artigo 101.2 do RRC, é de 10 dias teis contados da apresentagdo da fatura ao

utilizador.
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No n.2 11, para além do pagamentc dos valores em divida, deve ainda admitir-se a subscrigdo
de um acordo de pagamento como condicdo para o restabelecimente do servige, nos termos

impostos pelo n.2 2 do artigo 55.2 do RRC.

3.28. Prescrigio e caducidade (artigo 69.9)
Importa clarificar no n.2 3 as situacBes em gue se considera que a leitura ndo pdde ser realizada
por motivos imputdveis ao utilizador, sugerindo-se a remissdo para o artigo 47.2 (relativo as

leituras).

Por outro lado, ainda que o n.2 5 do artigo 67.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto,
refira que nas situagdes acima referidas a caducidade ndo comeca a correr (terminologia que foi
adotada pelo n.2 3 do artige em andlise), considera-se que a formulagdo do n.2 3 do artigo 108.2
do RRC é mais correta na medida em que, nos termos do n.2 2 do artigo 10.2 da Lei n.2 23/96,
de 26 de julho, o prazo de caducidade comega a correr desde a data de pagamento da fatura
cujo acerto se venha a exigir. Uma vez que a tentativa de acesso ao contador para realiza¢do de
leitura serd sempre posterior a essa data, a impossikilidade de acesso ao contador provoca uma

suspensdo da contagem do prazo de caducidade (que ja se tinha iniciado).

3.29. Acertos de faturagdo (artigo 71.9)
Por uma questdo de rigor na redagio, relativa a situagdo que motiva o acerto de faturag¢do
previsto na alinea b) do n.2 1 do presente artigo, deve corrigir-se “anomalia no volume de agua”

para “anomalia no equipamento de medicdo”.

No sentido de permitir ags utilizadores conhecer e controlar a correcdo dos acertos de
faturacdo realizados, recomenda-se que sejam incluidos novos numeros com o detalhe dos

critérios de célculo, aplicdveis & cada situagdo, atendendo ao disposto no artigo 99.2 do RRC.

3.30. Contraordenagdes (artigo 73.2)

A alinea c) do n.2 3 ao prever que constitui contraordenagdo, o impedimento a fiscalizaglo do
cumprimento deste Regulamenta e de outras normas vigentes que regulem o fornecimento de
dgua por funciondrios, devidamente identificados, da entidade gestora, viola o principio da
tipicidade, basilar para o direito centraordenacional. Apenas podem ser sancionados como
contraordenacdes os comportamentos claramente tipificados/especificados como tal, n3o se

considerando admissivel uma norma t3o aberta como a citada.
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3.31. Direito de reclamar {artigo 77.9)

No n.2 2 deve ficar igualmente previsto, em cumprimento do disposto no Decreto-lei n.2
156/2005, de 15 de fevereiro, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho, a
referéncia & possibilidade de utilizagio da Plataforma Digital do Livro de Reclamagdes, cujo

acesso deve ser disponibilizado no sitio na Internet da entidade gestora.

3.32. Resolugdo alternativa de litigios (artigo 78.2)

No n.2 2 e conforme exigido pelo artigo 18.2 da Lei n.? 144/2015, de 8 de setembro, deve ser
identificado o centro de arbitragem competente e respetivo sitio eletrdnico na Internet,

designadamente o Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo

(CNIACC),

4, Conclusoes

Na sequéncia da andlise efetuada, considera-se que o projeto de regulamento submetidc a

apreciagdo da ERSAR cumpre, na generalidade, em termos de estrutura e de conteddo, as

exigéncias legais.

Sem prejuizo do exposto, alerta-se para a necessidade de corre¢do das desconformidades legais
e regulamentares assinaladas, referidas como alteracdes que “devem” ser implementadas, e
recomenda-se a revisdo do documento no sentido de incluir e atender aos comentdrios

constantes do presente parecer, os quais s3o referidos como “recomendacgdes” da ERSAR.

Importa referir que, nos termos do n.2 8 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.¢ 194/2009, de 20 de
agosto, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.2 12/2014, de 6 de margo, as entidades
titulares ou gestoras que tomem decisdes desconformes com as decisBes, recomendagdes,
pareceres ou instrugdes da entidade reguladora ficam obrigadas ao dever de fundamentagdo
expressa da decisdo, com a exposigdo circunstanciada dos fundamentos de facto e de direito

que justifiguem a motivagdo do ato.
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A entidade gestora deve dar conhecimento a8 ERSAR da deliberagio de aprovacio da versdo
final do regulamento e da sua data de publicag8o em Didrio da Republica, remetendo, ainda, o
endereco eletrénico da respetiva publicacdo no seu sitio na Internet (n.2 4 do artigo 16.2 do-

Regulamento dos Procedimentos Regulatérios).

O Conselho de Administracdo

Digitally signed

H inado de forma by Vera Eird
Mlguel %Ei:::iefM:que\ Vera Eiro pate:
atios: 20241831 2024.10.31
Nunes &5 11:58:48 2
Miguel Nunes Vera Eird
{Vogal) {Presidente)
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Anvixe T

ENTIDADE REGULADORA
DS SERMCHS DE AGUAS E RESIUOS

Parecer sobre projeto de regulamento de servigo

Processo 29830

Informacio [-001397/2024

Entidade titular Municipio de Vendas Novas

Entidade gestora Municipio de Vendas Novas

Servico(s) Saneamento de dguas residuais urbanas
Data da decisdo 2024-10-31

1. Pedido

A Camara Municipal de Vendas Novas, através do oficio ref.2 SAI_CMVN/2024/1767, de 24 de
setembro, remetido, na mesma data, por mensagem de correic eletronico, solicitou & ERSAR
parecer sobre o projeto de regulamento municipal do servigo de saneamento de dguas residuais

urbanas, nos termos do n.2 4 do artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2 194/2008, de 20 de agosto.

O projeto de regulamento acima identificado foi aprovado pela Camara Municipal de Vendas
Novas, no dia 3 de setembro de 2024, em reunido ordinaria realizada na mesma data, e
submetido a consulta publica, por um periode de 30 dias, conforme Aviso n.2 21013/2024/2,
publicado na 2.2 série do Didrio de Republica de 20 de setembro de 2024, encontrando-se
disponivel ne portal municipal https: www.cm-vendasnovas.pt , assim como nos locais €

publicagBes de estilo: Balcdo Unico da CM Vendas Novas e Junta de Freguesia de Landeira.

2. Enguadramento

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servicos
municipais de abastecimento publico de 4gua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de
gestio de resfduos urbanos, estabelece no n.2 1 do artigo 62.2 que as regras de prestacio do
servico aos utilizadores constam de um regulamento de servico, cuja aprovagdo competes a

respetiva entidade titular.

O regulamento de servigo constitui o principal instrumento que regula as relagBes entre a

entidade gestora e os utilizadores, pelo que deve conter, de forma clara e detalhada, 0
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contetdo e a forma de exercicio dos direitos e deveres dos utilizadores, por forga do dever de
informacdo que impende sobre o prestadar de serviges publicos essenciais, nos termos do
artigo 4.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, também designada Lei dos Servicos Publicos

Essenciais.

A Portaria n.2 34/2011, de 13 de janeiro, estabelece o conteddo minimo do regulamento de
servico relativo a prestagio dos servicos de abastecimento publico de dgua, de saneamento de
dguas residuais e de gestdo de residuos urbanos acs utilizadores, dando cumprimentc ao

preceituado no n.2 1 do artigo 62.2 do supramencionado Decreto-Lei.

O regulamento de servicos deve refletir as regras fixadas no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, e no Regulamento de Relages Comerciais, designado RRC, aprovado pelc Regulamento
n.2 584/2018, de 4 de setembro, podendo desenvolvé-las ou adapta-fas a realidade do servigo
municipal, mas ndo pode dispor de forma contréria ou restringir os direitos dos utilizadores.
Salienta-se que o RRC, sendo um regulamento com eficacia externa, tem carater vinculativo e,

de acordo com o seu artigo 5.2, prevalece sobre os regulamentos de servigos municipais.

Tendo por base a experiéncia adquirida na revisdo de um conjunto de regulamentes de servigo
submetidos a parecer da ERSAR, assim como no exercicio das demais atividades regulatdrias de
acompanhamento da atividade das entidades gestoras e do respetivo relacionamento com os
utilizadores, esta entidade reguladora entendeu Gtil a disponibilizagdo, as entidades gestoras e
as entidade titulares dos servicos, de modelos de regulamentos de servigo, os quais pcdem ser
adotados e adaptados as especificidades dos servicos de cada entidade gestora, com respeito
pelas normas legais imperativas, os quais se encontram disponiveis no sitio da ERSAR na

internet (ERSAR> seccdc “O que fazemos”> seccdo “Minutas Recomendadas”).

Foram, entretanto, publicados diplomas relevantes para o setor das dguas e dos residuos, como
0 ja citado Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos {RRC), o
Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho, que altera ¢ regime juridico do livro de reclamacgdes
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro, relativamente ao livro de
reclamacBes eletrénico e a prazos de resposta as reclamacgBes, e, emitida pela ERSAR, a
Recomendac3o Tarifaria dos Servigos de Aguas (Recomendacdo n.2 1/2022, RTA), os quais serdo

refletidos numa atualizacdc dagueles modelos de regulamento dos servigos.
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O presente parecer terd, assim, por base, o quadro legal supramencionado, a Recomendagdo
Tarifaria dos Servicos de Aguas (Recomendagdo n.2 1/2022, designada RTA), bem como o
modelo de regulamento do servico de saneamento de aguas residuais urbanas elaborado pela

ERSAR.

Ao longo do parecer s3o identificadas questdes que devem ser corrigidas ou complementadas
para assegurar o cumprimento de normas legais ou regulamentares imperativas. Para facilidade
de referéncia, far-se-4 mencdo, a este propdsito, a situagbes que “devem” ser corrigidas ou

complementadas.

Adicionalmente, s30, ainda, formuladas recomendagdes para implementagdo do que a ERSAR
considera serem as melhores praticas para o setor ou para clarificagdo das solugSes propostas.
Para facilidade de referéncia, far-se-3, a este proposito mencdo a adaptagdes “recomendadas”

pela ERSAR.

Assim, sem prejuizo do parecer ndo ser vinculativo, alerta-se que a obrigagdo de corregéo das

primeiras decorre das referidas normas legais ou regulamentares.

Quanto 3s recomendacBes apresentadas, cabe ao municipio fundamentar uma eventual opgéo
de n3o as seguir, tal como resulta do n.2 8 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 d=

agosto.

3. Andlise

3.1. Consideracdes gerais

Da andlise efetuada, verifica-se que o projeto de regulamento contempla, no essencial, o
conteddo minimo estabelecido pela Portaria n.2 34/2011, refletindo, ainda, de uma forma geral,
o modelo de regulamento elaborado pela ERSAR. Assinala-se, porém, a necessidade de
introducdo de normas sobre a prestagdo E a restituicdo da caugdo, no sentido de ser dade

cumprimento aos artigos 76.2, 77.2 do RRC.

O projeto de regulamento apresenta disposigbes especificas relativamente a gestdo da rede de
4guas pluviais que abordam aspetos especificos da atividade do Municipio, que ndo se

encontram abrangidos pelo dmbito de interven¢do da ERSAR e do Decreto-Lei n.2 194/2008.
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Por este motivo, a presente anélise ndo se focou neste conteddo, sem prejuizo de se apontarem

eventuais questdes a clarificar, quando se considerou assim o justificarem.

Conforme se indicard abaixo a propdsito das normas correspondentes, ¢ projeto de
regulamento estabelece uma estrutura tarifaria ndo absolutamente coincidente com o tarifario
em vigor, nomeadamente no que respeita aos niveis da tarifa fixa, 2 modelo tarifario aplicavel
aos utilizadores com fossa sética, assim como na previsdo de tarifas de servigos auxiliares
diversas das que estdo em vigor. Para além dos comentarios abaixo aduzidos quanto a cada
uma das alteracBes, ndo se pode deixar de alertar que, uma vez que o artigo 83.2 do projeto de
regulamento prevé a sua entrada em vigor 15 dias apos a sua publicacdo em Didrio da
Republica, serd necessario garantir uma articulagdo temporal entre @ entrada em vigor do
regulamento e das tarifas que reflitam a nova estrutura tarifaria (caso venham a ser aprovadas
alteracBes), o que pode ser assegurado através da previsdo de um periode transitério mais
alargado que permita a Camara Municipal proceder as necessarias deliberages para

implementar a nova estrutura tarifaria.

Apresentam-se de seguida alguns comentarios adicionais, bem como sugestes de melhoria a

redacdc da proposta de regulamento apresentada.

3.2. Lei habilitante (artigo 1.9)
Faz-se notar que a Lei n.® 2/2007, de 15 de janeiro, ndc esta ja em vigor, tendo sido revogada e
substituida pela Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro, pelo que deve ser atualizada esta referéncia

legal.

Devem, ainda, incluir-se neste artigo a Portaria n.2 34/2011, de 13 de janeiro, dos artigos 16.2 e
17.2 do Regulamento n.2 446/2018, de 23 de julho, e do Regulamento n.2 594/2018, de 4 de

setembro.

3.3. Legislacdo aplicavel (artigo 4.9)
Deve acrescentar-se igualmente ¢ Decreto-Lei n.2 59/2021, de 14 de julho (regime aplicdvel a

disponibilizagdo e divulgacio de linhas telefénicas para contacto do consumidor).

A alinea g) deve ser eliminada, na medida em que as regras relativas a emissdo da faturacdo
detalhada e a infermacdo simplificada na fatura de agua, que constavam do Decreto-Lei n.2

114/2014, de 21 de julho, foram revogadas pelo Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto, e
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transpostas para os artigos 67.2-A, 67.2-B e 67.2-C do Decreto-Lei n.? 194/2009, de 20 de

agosto.

Na alinea h), deve eliminar-se a mengdo & Lei n.2 63/2019, de 16 de agosto, a qual Sujeita os
conflitos de consumo de reduzido valor econdmico, por opglio do consumidor, G arbitragem
necessdria ou mediaclo, e obriga & notificagio da possibilidade de representacdo por advogado
ou solicitador nesses conflitos, na medida em que a mesma procede a quinta alteragdo a Lein.?

24/96, de 31 de julho, que ja se encontra devidamente referenciada na alinea ).

Deve, por ultimo, acrescentar-se o Regulamento da Qualidade do Servigo Prestado ao Utilizador

Final, aprovado pelo Regulamento n.2 446/2024, de 19 de abril.

3.4. DefinicBes (artigo 6.9)

N3o obstante a definicio de ramal de ligagiio prevista na alinea u) do presente projeto refletir o
disposto no RRC, cumpre notar gue a mesma nao reproduz com rigor o previsto nos artigos
250.2 e 146.2 do Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto. Face a duvidas que se tém
colocado em situacBes concretas, importa notar que este diploma legal prevalece sobre o RRC,
devendo ser adotada a redac3o do Decreto Regulamentar. Assim, de acordo com o previsto no
citado artigo 146.2, é a cdmara de ramal de ligagdo que define onde comega o ramal de ligacdo
de dguas residuais e ndo o limite da propriedade, devendo corrigir-se a definicdo de ramal de
ligacdo de aguas residuais no sentido de ser o trogo de canalizagdo que tem por finalidade
assegurar a recolha e condugio das dguas residuais domésticas e industriais desde a cdmara de

ramal até ac coletor da rede de drenagem.

3.5. Deveres da Entidade Gestora (artigo 11.2)

Devem, ainda, ser inseridos os seguintes deveres:

« Possuir e disponibilizar ¢ livro de reclamagdes, em formato fisico e eletrdnico, conforme
decorre do n.2 2 do artigo 5.2 B, conjugado com o n.2 1 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2
156/2005, de 15 de setembro;

= Disponibilizar ao consumidor uma linha gratuita para contacto telefdnico, ou, em alternativa,
uma linha telefénica a que corresponda uma gama de numeragdo geografica ou mével, nos

termos previstos no Decreto-Lei n.% 59/2021, de 14 de julho.
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3.6. Direito a informacdo {artige 14.9)

A presente proposta de artigo mostra-se bastante incompleta face & previs&o do artigo 39.2 do
RRC, o qual é mais especifico, face ao previsto no artigo 61.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20

de agosto. Assim:

+ Non.®1deve acrescentar-se também a qualidade do servigo, prevista non.2 1 do artigo 39.2
do RRC;

* Na alinea f), deve substituir-se “cutres indicadores de qualidade do servigo prestado aos
utilizadores” pelo conteddo mais completo e especifico da alinea h) do artigo 39.2 do RRC;

» Na alinea h) deve acrescentar-se os contactos do piquete, podendo distinguir-se, como

estabelecido na alinea m) do n.2 4 do artigo 39.2 do RR, contactos gerais e do pigquete;

Confarme exigide pelo n.2 4 do artigo 39.2 do RRC, o Regulamento das Relag8es Comerciais
deve ser disponibilizado pela entidade gestora no seu sitio na internet, pelo que tal previsdo

deve ser aditada ac n.2 3 do presente artigo.
Deve, também, ser aditada a exigéncia de o sitio da internet da entidade gestora incluir;

= Meios para a comunicagao de leituras, no sentido de ser dade cumprimento a alinea n) do
n.2 4 do artigo 39.2 do RRC;

= Acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamacgfes, de forma visivel e destacada, no
sentido de ser dado cumprimento ao artigo 5.2-A do Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de
setembro, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 74//2017, de 21 de junho;

= Informacg8o sobre mecanismos de resolugdo alternativa de litigios, incluindo no minimo, o
centro de arbitragem de conflitos de consumo competente, € respetive sitio eletronico na
internet, conforme exigido pela alinea o) do n.2 4 do artigo 39.2 do RRC e pelo artigo 18° da
Lein.2 144/2015, de 8 de setembro;

= Informacdo atualizada relativa ao preco das chamadas telefdnicas, conforme decorre do
Decreto-Lei n.2 59/2021, de 14 de julho, que exige que os prestadores de servigos publicos
essenciais divulguem, de forma clara e visivel, na pagina principal do seu sitio na Internet,
nas faturas, nas comunicagBes escritas com o consumidor e nos contratos com estes
celebrados, ndo apenas o nimero ou ndmeros telefdnicos disponibilizados, mas também, de

forma igualmente clara e visivel, o custo das referidas chamadas.
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3.7. Atendimento ao publico {artigo 15.9)

O n.2 3 deste artigo deve obedecer ao estabelecido no n.2 3 do artigo 40.2 do RRC, no que
respeita a dever dispor de um servico de atendimento permanente, que funciona de ferma

ininterrupta todos os dias do ano.

3.8. Descarga de aguas residuais industriais (artigo 20.9)

Sendo as aguas residuais recolhidas pelo municipio de Vendas Novas encaminhadas para as
estacdes de tratamento sob responsabilidade da Aguas Publicas do Alentejo, o municipio esta
obrigado a cumprir as normas de descarga impostas por esta Ultima, as quais asseguram o
adequado funcionamento das referidas infraestruturas. Alerta-se assim para a importancia de
os valores limite fixados no anexo |l terem em conta as exigéncias definidas por aguela entidade

gestora em alta.

Para além da definiciio dos valores limite de emissdo para 2 descarga de aguas residuais
industriais, considera-se ainda fundamental regular, no presente regulamento, o procedimento

e prazo de anélise dos requerimentos de descarga e subsequente contratacao do servigo.

3.9. Interrupcdo ou restricdo na recolha de dguas residuais urbanas por razdes de exploragdo
(artigo 21.9)

Admitindo-se que o n.2 3 do artigo 21.2 possa impor uma norma mais exigente para a entidade
gestora, faz-se apenas notar que o n.2 3 do artigo 56.2 do RRC apenas exige, no caso de
interrupcdes ndo programadas, que a entidade gestora informe os utilizadores afetados quando

haja risco de insalubridade publica.

3.10. Interrupc3o da recolha de 4guas residuais urbanas por facto imputavel ao utitizador
(artigo 22.9)

Faz-se notar que, nos casos previstos na alinea f) do n.2 1 (mora do utilizador no pagamento do
servico de saneamento), a interrupg3o sé pode ocorrer apos a notificagdo ao utilizador, por
escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias e n3o de 10, conforme dispSe o artigo 5.2 da Lei
n.2 23/96, de 26 de julho, assim como o n.2 4 do artigo 57.2 do RRC, pelo que on.2 3 do artigo

22.2 em andlise deve ser corrigido.
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3.11. Manutencgo, recolha, transporte e destino final de lamas e dguas residuais de fossas
séticas final (artigo 36.9)

A respeito do n. 2 2 do artigo 36.2 do projeto de regulamento, faz-se notar que a monitorizacdo
pelo utilizador do nivel de lamas e efluentes presentes na fossa séptica (30 cm) poderd revelar-
se de dificil execugdo. Acresce gue por forga do previsto no n.2 2 de artigo 51.2 do RRC, a
periodicidade de limpezas deve ser estabelecida de acerdo com o planeamente predefinido
pela entidade gestora, de acordo com as caracteristicas da fossa sética individual e definida no
contrato de recolha a celebrar com o respetivo utilizador, conforme consta do n.2 5 do artigo
em analise. Aquela norma deve assim ser entendida como critério para a determinagdo da

periodicidade das limpezas.

Para além do prazo normal de execucdo do servigo de limpeza das fossas, de 10 dias apds a sua
solicitacdo pelo utilizador, previsto no n.2 6, deve estabelecer-se que quando esteja em causa
condicBes de salde publica, seguranga ou contaminagdo a recolha é efetuada logo que a

entidade gestora delas tenha conhecimento, conforme disposto no n.¢ 5 do artigo 51.2 do RRC.

3.12. Manutengdo e verificagdc (artige 39.9}
Deve incluir-se um nlmero gue reproduza o n.2 4 do artige 81.2 RRC, no sentido de permitir a
dispensa do avisc prévio quando seja possivel o acessc ao medidor de caudal e o utilizador se

encontre no local de consumo.

3.13. Leituras (artigo 40.9)

Embora ¢ n.2 2 reproduza a redacdo do n.2 2 do artigo 67.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20
de agosto, ndo se pode deixar de alertar que um intervalc de oito meses entre leituras deixa
pouco tempo a entidade gestora para assegurar a cobranga do acerto, face ao prazo de seis
meses de caducidade imposto pela Lei n.2 23/96, de 26 de julho. Recomenda-se, assim, gue o

intervale maximo seja de seis meses, conforme previsto no n.2 1 do artigo 92.2 do RRC.

3.14. Contrato de recclha (artige 42.2)

A alinea b) do n.2 8 deve ser eliminada, na medida em que, conforme referido no n.2 7 e nas
condicBes ai descritas (que refletem o previsto no n.2 4 do artigo 70.2 do RRC), pode ser
recusada a celebragZo de contrato com base na existéncia de dividas do mesmo utilizador,

referente ao mesmo ou outro local de consumo.
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Conforme previsto no n.2 8 do artigo 71.2 do RRC, devei incluir-se um novo numero ao presente
artigo, que determine a obrigagdo, por parte do municipio, de comunicar, por escrito, com
antecedéncia minima de 30 dias corridos (cfr. artigo 116.2 do RRC), qualquer intengdo de

alteracdo das condigdes contratuais vigentes.

3.15. Estrutura tarifaria {artigo 50.9)

Conforme decorre do n.2 2 do artigo 81.2 do RRC, no n.2 2 do presente artigo deve prever-se
que as tarifas fixa e varidvel englobam a prestacdo do servigo de limpeza de fossas até ac limite
de limpezas anual fixado pela entidade gestora. Simultaneamente, no n.2 3 deve prever-se que
aos utilizadores que n3o disponham de ligagdo a rede fixa sdo aplicadas as tarifas non.2 1 e as
tarifas de limpezas adicionais a que se refere o n.2 4 (que ultrapassem o referido limite), nos

termos previstos no artigo 53.2.

O n.2 4 apresenta um elenco de tarifas de servicos auxiliares mais amplo do que aquele que se
encontra atualmente em vigor, pelo gue se remete para o comentario feito no ponto 3.1.

quanto a entrada em vigor destas tarifas.

Enguanto os servigos auxiliares fazem ainda parte do servi¢o publico de saneamento de aguas
residuais urbanas, estando relacionados com a atividade principal, a desobstrugdo de sistemas
prediais e domicilidrios de saneamento {prevista na alinea c) do n.2 3) e reparag¢des no sistema
predial ou domicilidgrio de saneamento (previstas na alinea e) do mesmo numero)
correspondem a intervengBes nas redes prediais e que, portanto, ja ndo integram o servico
publico. Ainda que a entidade gestora disponibilize estes servigos, ndo dispde ja da reserva de
servico publico, e por este motive considera-se gque devem ser apresentados em numeros

autdnomos e n3o como servicos auxiliares.

3.16. Tarifa de disponibilidade (artigo 51.9}

Os n. 2 a 4 do artigo 51.2 preveem a diferenciagdo do valor da tarifa de disponibilidade
aplicével aos utilizadores domésticos e ndo domésticos, em fungdo do diametro do contador
instalado. A este propésito importa notar que a ERSAR recomenda a aplicagdo, para o servico de
saneamento, de tarifas de disponibilidade com um nivel Unico, para cada tipologia de utilizador,
recomendando ainda que o valor aplicdvel aos utilizadores ndo domésticos ndo seja inferior a

definida para os utilizadores domésticos, como decorre dos pontos 49 e 50 do RTA. Faz-se ainda
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notar que ¢ tarifario em vigor no municipio de Vendas Novas respeita o preconizado pela

ERSAR.

3.17. Tarifario pelo servico de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas
{artige 53.9)

Tal como acima referido, a propésito do artigo 50.2, 0 n.2 2 do artigo 81.2 de RRC estabelece
gue a aplicagdo mensal das tarifas fixa e varidvel previstas no ndmero anterior constitui a
contrapartida pela realizacdo de um ndmero maximo anual de limpezas definido no contrato de
recclha. Esta norma ndo distingue entre utilizadores domésticos e ndc domésticos e com ou
sem contrato de abastecimento de dgua ativo, sendo aplicadvel a todos. No caso de utilizadores
sem contrato de abastecimento de agua ativo a tarifa variavel de saneamentc é aplicada ao
volume médio de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares,
nomeadamente atendendo & dimensdo do agregade familiar, no &mbito do territério abrangido
pela entidade gestora, verificado no ano anterior, ou natureza da atividade econdmica
desenvolvida pele utilizador ndo doméstico, como resulta de n.2 4 do artigo 95.2 do RR(, e tal
como sucede com os utilizadores ligados 2 rede fixa de saneamento e sem contrato de

abastecimento ou que comprovadamente produza aguas residuais a partir de origens de agua

préprias, Face ao exposto, 0 n.2 2 do artigo 53.2 do projeto de regulamento deve ser eliminado.

importa, de todo o modo, acrescentar um numero esclarecendo as condicBes de aplicacdo da

tarifa para limpezas de fossas adicionais.
Aproveita-se a oportunidade para alertar para a incorrecdo da adog3o de expressdes como

limpezas gratuitas, na medida em que ¢ servigo é suportado pelas tarifas fixa e varidvel mensais.

3.18. Tarifarios especiais {artigo 55.2)

No que se refere a concretizacdo dos beneficios inerentes ao tarifario social para utilizadores

=]

domésticos, propostos no n.2 1 (isencdo das tarifas de disponibilidade e atribuigdo do 1.

[[=3

escaldo até aos 15 m?), cumpre notar que a ERSAR recomenda (vide Recomendacdo ERSAR n.
2/2023, disponivel no webhsite da ERSAR) que as entidades titulares definam o desconto
associado a tarifa social, tende em conta o resultado a obter, mensurado através do peso dos
encargos médios com cada um dos servicos - abastecimento de agua, saneamento de aguas
residuais e gestdo de residuos urbanos - no orgamento familiar dos utilizadores em situzagdo de

caréncia econdmica, tendo por base os rendimentos elegiveis para a atribuigdo da tarifa social.
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Recomenda-se, ainda, gue seja definido um limite méximo de consumo de 10 m? sobre o gual
ird incidir o desconto, por forma a induzir os utilizadores a comportamentos ambientalmente

sustentaveis e a desincentivar o desperdicio de um bem escasso e essencial como a agua.

A ERSAR considera que as tarifas sociais cumprem o objetivo de garantir a acessibilidade
econdmica dos servicos de dguas e residuos aos utilizadores domésticos em situagdio de
caréncia econdmica quando o peso dos encargos anuais, com cada servico, no rendimento
anual disponivel de referéncia dos agregados familiares carenciados, ndo ultrapassa 1% por
servico. Na Recomendacdo n.2 2/2023 considerou-se como rendimento anual de referéncia o
montante de 5808 euros, em linha com o indicado no n.2 3 do artigo 22 do Decreto-Lei n.?
147/2017, de 5 de dezembro. O n.2 7 deste mesmo artigo estabelece que os critérios de
referéncia para a situagio de caréncia econdmica acompanham os aplicaveis a tarifa social da
eletricidade. O artigo 2782 da Lei n.2 24-D/2022 de 30 de dezembro atualizou o rendimento de
referéncia para a tarifa social de energia para o valor de 6272,64 euros, recomendando a ERSAR
a utilizacdo deste montante como rendimento anual disponivel de referéncia dos agregados
familiares carenciados para cdlculo da acessibilidade do tarifério social. Assim, para 2024
recomenda-se que o total do encargo mensal suportado pelo agregado familiar carenciado, com
a utilizac3o de cada servigo regulado, ndo ultrapasse o valor tatal de 5,16 euros por servico. Na
medida em que o valor é sujeito a atualizagdes, o regulamento de servigo ndo o deve

especificar, mas apenas prever regras de célculo.

No que respeita aos tarifarios sociais previstos aplicar a utilizadores ndo domésticos (n.2 2),
importa esclarecer que a ERSAR ndo preconiza a existéncia dos mesmos (vide RTA), na medida
em que o municipio dispde de instrumentos de acdo social que podera utilizar para apoiar os
referidos utilizadores. Caso o municipic entenda, ainda assim, manter este tarifario,

recomenda-se que o mesmo seja financiado pelo orgamento municipal.

Quanto ao tarifario familiar, a ERSAR recomenda o alargamento dos escal&es da tarifa varidvel
em dois metros cubicos por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro

elementos.

0 n.2 6 ao exigir a apresentagio de pedido para renovagdo da atribuicdo do tarifario social
parece contradizer a previs3o de atribuicdo automadtica constante do n.2 2. Admite-se que seja

aplicdvel apenas aos tarifarios familiares e para ndo domesticos, 0 que deve ser clarificado.
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3.19. Aprovacdo dos tarifarios (artigo 56.2)

No sentido de permitir um intervalo de tempo que permita a sua comunicagdo e conhecimento
por parte dos utilizadores antes da entrada em vigor, o artigo 28.2 do RPR estabelece que os
tarifarios s3o aprovados pelos drgdos competentes para o efeito até ao terme do més de
novembro do ano civil anterior aguele a que respeitam quando se trate de servigos prestados a

utilizadores finais, informacio que deve integrar a redagdo proposta paraon.2 1.

3.20. Periodicidade e requisitos da faturagdo (artigo 57.9)

Quanto ao contelde das faturas, o n.2 3 deve impor 0 conteddo minimo exigido pelos artigos
67.9-A a 67.2-C do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na redagio dada pelo Decreto-Lei
n.2 69/2023, de 21 de agosto, e 98.2 do RRC.

3.21. Prazo, forma e local de pagamento (artigo 58.9)

Na medida em gue a regra do n.? 2 respeita direfamente a emissdo e ndo necessariamente 2
entrega das faturas, deve ser expressamente referido o prazo minimo de pagamento a garantir
aos utilizadores, que, nos termos do n2 3 do artigo 10.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, assim
como do n.2 1 do artigo 101.2 do RRC, é de 10 dias uteis contados da apresentacdo da fatura zo

utilizador.

No n.2 11, para além do pagamento dos valores em divida, deve ainda admitir-se a subscri¢do
de um acordo de pagamento como condicdo para ¢ restabelecimento do servige, nos termos

impostos pelo n.? 2 do artigo 58.2 do RRC.

3.22. Prescrigdo e caducidade (artigo 59.9)
Importa clarificar no n.2 3 as situagSes em gue se considera que a leitura ndo pdde ser realizada
por motivos imputaveis ao utilizader, sugerindo-se a remiss&o para o artigo 47.2 (relativo as

leituras).

Por outro lado, ainda que o n.2 5 do artigc 67.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto,
refira que nas situacBes acima referidas a caducidade ndo comeca a correr (terminclogia que foi
adotada pelo n.2 3 do artigo. em andlise}, considera-se que a formulagdo do n.2 3 do artigo
108.2 do RRC ¢ mais correta na medida em que, nos termos do n.2 2 do artige 10.° da Lei n.2
23/96, de 26 de julho, ¢ prazo de caducidade comega a correr desde a data de pagamento da

fatura cujo acerto se venha a exigir. Uma vez que a tentativa de acessc ao contador para
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realizac3o de leitura sera sempre posterior a essa data, a impossibilidade de acesso ao contador

provoca uma suspens3o da contagem do prazo de caducidade (que ja se tinha iniciado).

3.23. Acertos de faturac3o {artigo 61.2)

No sentido de permitir aos utilizadores conhecer e controlar a corre¢do dos acertos de
faturacdo realizados, recomenda-se que sejam incluidos novos numeros com o detalhe dos

critérios de calculo, aplicéveis a cada situago, atendendo ao disposto no artigo 99.2 do RRC.

3.24. Contraordenagdes (artigo 63.9)

A alinea b) do n.2 2 ao prever que constitui contraordenagdo, o impedimento o fiscalizagdo do
cumprimento deste Regulamento e de outras normas vigentes que regulem o fornecimento de
dgua por funciondrios, devidamente identificados, da entidade gestora, viola o principio da
tipicidade, basilar para o direito contraordenacional. Apenas podem ser sancionados como
contraocrdenacdes os comportamentos claramente tipificados/especificados como tal, néo se

considerando admissivel uma norma t3c aberta como a citada.

3.25. Direito de reclamar (artigo 67.9)

No n.2 2 deve ficar previsto, em cumprimento do disposto no Decreto-lei n.2 156/2005, de 15
de fevereiro, na redacio dada pelo Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho, aditar-se a
referéncia & possibilidade de utilizagio da Plataforma Digital do Livro de Reclamagdes, cujo

acesso deve ser disponibilizado no sitio na internet da entidade gestora.

3.26. Resoluc3o alternativa de litigios (artigo 78.2)

No n.2 2 e conforme exigido pelo artigo 18.2 da Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, deve ser
identificado o centro de arbitragem competente e respetivo sitio eletronico na Internet,

designadamente o Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo

(CNIACC),

4. Conclusdes

Na sequéncia da andlise efetuada, considera-se que o projeto de regulamento submetido a
apreciagdo da ERSAR cumpre, na generalidade, em termos de estrutura e de conteudo, as

exigéncias legais.
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Sem prejuizo do exposto, alerta-se para a necessidade de correcdo das desconformidades legais
e regulamentares assinaladas, referidas como alteracBes que “devem” ser implementadas, e
recomenda-se a revisdo do documente no sentido de incluir e atender aocs comentarios

constantes do presente parecer, os quais sdo referidos como “recomendacdes” da ERSAR.
P

Importa referir que, nos termos do n.2 8 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, com as alteragBes introduzidas pela Lei n.2 12/2014, de 6 de margo, as entidades
titulares ou gestoras gue tomem decisdes desconformes com as decisdes, recomendacdes,
pareceres ou instrucBes da entidade reguladore ficam obrigadas ac dever de fundamentagdo
expressa da decisdo, com a exposigdo circunstanciada dos fundamentos de facto e de direito

que justifiguem a motivacdo do ato.

A entidade gestora deve dar conhecimento a ERSAR da deliberacdo de aprovacdo da versdo
final do regulamento e da sua data de publicagdo em Didrio da Republica, remetendo, ainda, o
endereco eletrénico da respetiva publicagdo no seu sitio na tnternet {n.2 4 do artigo 16.2 do

Regulamento dos Procedimentos Regulatorics).

O Conselho de Administragdo

. ssinado de farma Digitally signed
Mlguel:igilalin?M:guel . by Vera Eird
Hunes Vera Eird oae:
Nunes % 2024.10.31
12:4301Z
Miguel Nunes VeraEiré
(Vogal) (Presidente)
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MUNICIPIO

Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico de Agua do Municipio de Vendas Novas

Preambulo
O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servigos municipais e
intermunicipais de abastecimento publico de 4gua, de saneamento de aguas residuais e de gestéo de
residucs urbanos, estabelece que as regras da prestagio deste tipo de servicos constem de um
regulamento de servigo, cuja aprovagéo compete ao respetivo Municipio.
O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficacia externa, constitui o
documento proprio para regulamentar os direitos e as obrigagbes do Municipio {Entidade Gestora e
Titular) e dos utilizadores no seu relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula,
em concreto, tal relacionamento.
Por outro lado, estando em causa servicos publicos essenciais, & especialmente importante garantir
que a apresentacdo de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a
permitir o efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do contetdo e da forma de exercicio dos
respetivos direitos e deveres.
Sequencialmente, conforme disposto no Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20 de agosto, foi publicada a
Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, que estabeleceu o conteudo minimo dos regulamentos de
servico, identificando um conjunto de matérias que neles devem ser reguladas.
Neste contexto, o Municipio de Vendas Novas elaborou e aprovou um regulamento do servigo de
distribuicio de agua, publicado na 2.? série do Didrio da Republica, em 9 de agosto de 2012.
Entretanto, as alteracdes legislativas verificadas e a aplicagdo pratica do regulamento revelaram a
necessidade de proceder & sua revisgo de forma a conformar o mesmo com o normativo legal em
vigor, particularmente com as Recomendagdes emanadas pela Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos (ERSAR).
Assim, no uso dos poderes regulamentares conferidos pelo artigo 241.° da Constituic8o da Republica
Portuguesa (CRP), do artigo 136.° do Codigo de Procedimento Administrativo, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, e do estabelecido nas alineas b) e g) do n.” 1 do artigo 25.°,
conjugado com a alinea k) do n.° 1 do artigo 33.°, ambos do Regime Juridico das Autarquias Locais,
aprovado pela Lei n° 75/2013, de 12 de setembro, a Camara Municipal elaborou o presente
Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico de Agua do Municipio de Vendas Novas, que
apos ter sido submetido a consuita publica, pelo prazo de 30 (trinta) dias uteis, e submetido a parecer
da ERSAR, foi aprovado pela Assembleia Municipal, em sess&o de __de ____de 2025, sob proposta
da Camara Municipal, em reunido de__ de de 2025.
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CAPITULO |
Disposigbes gerais

Artigo 1.°

Lei habilitante
O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, da Lei n.° 73/2013,
de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.® 23/96, de 26 de julho, e ainda
ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto, no Decreto-Lei n.® 226-A/2006, de
31 de maio, da Portaria n® 34/2011, de 13 de janeiro, dos artigos 16° e 17° do Regulamento n°
446/2018, de 23 de julho e do Regulamento n° 594/2018, de 4 de setembro, todos nas redagdes em
vigor.

Artigo 2.°
Objeto
O presente Regulamento estabelece as regras a que deve obedecer a prestagio do servico de
fornecimento e distribuicio de agua para consume publico aos utilizadores finais no Municipio de
Vendas Novas.

Artigo 3.°
Ambito
O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Vendas Novas as atividades de
concecao, projeto, construgdo e exploragdo dos sistemas puablicos e prediais de abastecimento de
agua.

Artigo 4.°

Legisla¢do aplicavel
1. Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposicdes legais em vigor
respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua, nomeadamente:
a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, complementado pelo regime geral das
contraordenagdes e coimas, constante do Decreto-Lei n.? 433/82, de 27 de outubro, na sua redago
atualizada;
b) O Decreto Regulamentar n.® 23/85, de 23 de agosto, em particular no que respeita & concecao e
ao dimensionamento dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e aocs sistemas de distribuicéo
predial, bem como a apresentagéo dos projetos, execugdo e fiscalizagdo das respetivas obras, e
ainda a exploracéo dos sistermas publicos e prediais;
¢) O Decreto-Lei n.® 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento
urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes plblicas e prediais de distribuigdo de agua;
d) O Decreto-Lei n.? 220/2008, de 12 de novembro, e a Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro,
em especial no que respeita aos projetos, & instalacdo e a localizagio dos dispositivos destinados a
utilizac8o de agua para combate aos incéndios;
e) O Decreto-Lei n.° 68/2023, de 21 de agosto, no que respeita & qualidade da agua destinada ao
consumo humano fornecida pelas redes de distribuicao publica de agua aos utilizadores;
f) A Lei n.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.® 24/98, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de
junho, o Decreto-Lei n.° 59/2021, de 14 de julho e o Despacho n.® 4186/2000 (2.2 série), de 22 de
fevereiro, no que respeita as regras de prestacio de servicos publicos essenciais, destinadas &
protecéo dos utilizadores e dos consumidores;
g) O Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, designado de Regulamento de Procedimentos
Regulatérios;
h) O Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, relativc a matéria de reclamagdes no livro, em
formato fisico e eletrénico;
iy A Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, em matéria de mecanismos de resolugo alternativa de
litigios de consumo;
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i) O Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro, no que respeita as relagdes comerciais (RRC) que
se estabelecem no ambito da prestagéo dos servicos de abastecimento publico de agua e de
saneamento de aguas residuais;

k) O Regulamento da Qualidade do Servigo Prestado ao Utilizador Final, aprovado pelo Regulamento
n.° 446/2024, de 19 de abril.

2. A concegdo e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que néo contrariem o estipulado na legislagao

portuguesa.

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema
1. O Municipio de Vendas Novas é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuigéo
assegurar a provisdo do servigo de abastecimento e distribuicao de agua no respetivo territério.
2. Em toda a 4rea territorial, © Municipio de Vendas Novas & a Entidade Gestora responsavel pela
concegao, construgdo e exploragio do sistema dos sistemas publicos de distribuicdo de agua em
baixa, enquanto a AgdA - Aguas PUlblicas do Alentejo, S.A. ¢ a Entidade Gestora responsavel
concecao, projeto, construgdo e exploragéo das componentes em alta, concessionadas no ambito da

parceria publico-publica.

Artigo 6.°
Definicoes
Para efeitos do presente Regulamento, consideram-se as seguintes definigdes:
a) «Acessorios»: pecas ou elementos que efetuam as transicbes nas tubagens, como curvas,
reducdes, unides, etc;
b) «Agua destinada ao consumo humano»:
i. Toda a agua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar, a
preparagéo de alimentos, & higiene pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente da sua
origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribuigao, de um camido ou navic-cisterna, em
garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;
i. Toda a &gua utiizada numa empresa da industria alimentar para fabrico, transformacéo,
conservagdo ou comercializagéo de produtos, ou substancias, destinados ao consumo humano,
assim como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto
com os alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa dgua ndo afeta a salubridade do género
alimenticio na sua forma acabada;
c) «Avarias»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas de
reparacgéo/renovagao, incluindo causado por:
i. Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgdo ou
relacionados com a operagao;
ii. Corros&o ou outros fenémenos de degradagao dos materiais, externa ou internamente;
iii. Danos mecanicos externos, por exemplo devidos & escavago, incluindo danos provocados por
terceiros;
iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca, por
trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros;
d) «Boca-de-incéndio»: equipamento para fornecimento de agua para combate a incéndio, de
instalaco n&o saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;
e) «Canalizagdo»: tubagem, destinada a assegurar a condugéo das aguas para o ahastecimento
publico;
f) «Casos fortuitos ou de forga maior». todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior & vontade da entidade gestora que impega a continuidade do servigo, apesar de tomadas
pela entidade gestora as precaugdes normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra,
alteracées de ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente
comprovados, ndo se considerando as greves como casos de forca maior,
g) «Caudal»: volume, expresso em m? de agua numa dada seccéo num determinado periodo de

tempo;
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h) «Classe metrolégica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve funcionar
em condicBes normais de utilizagdo, isto €, em regime permanente e em regime intermitente, sem
exceder o0s erros maximos admissiveis;

i} «Caudal permanente {Q3)» caudal maximo ac qual o contador funciona satisfatoriamente nas
condigdes normais de utilizagao, isto e, com fluxo estavel ou intermitente

i) «Consumidors: utilizador do servigo de abastecimento publico de agua para usos ndo profissionais;

k) «Contador»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas condicbes da
medicéo, da dgua que passa através do transdutor de medicéo;

I) «Contador diferencial»: contador cujo consume que lhe esta especificamente associado € também
medido por contador colocado a montante;

m) «Contador totalizador»; contador que, para além de medir o consumo que fhe esta
especificamente associado, mede consumos dos contadores instalados a jusante;

n) «Contratox: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualguer pessoa, singular ou
coletiva, publica ou privada, pelo qual é estabelecida entre as partes uma relagdo de prestacio,
permanente ou temporaria ou sazonal, do servico nos termos e condigbes do presente Regulamento;

o) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos, aplicaveis a
um conjunto de valores unitarios e outros parametros;

p) «Hidrantes»: conjunto de marco de agua e bocas-de-incéndio;

q) «Inspegéo». atividade conduzida por funcionérics da Entidade Gestora ou por esta acreditados,
que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigagbes decorrentes do presente
Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e
informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

r) «Instalagio elevatéria»: conjunto de equipamentos destinados a elevar, por meios mecanicos, a
agua armazenada em reservatorios;

s} «Instalagdo sobrepressora»: conjunto de equipamentos destinados a produzir aumento da pressao
disponivel na rede publica de distribuigdo de agua quando esta for insuficiente para garantir boas
condicbes de utilizagdo no sistema;

1) «Local de consumon»: ponto da rede predial de distribuicdo de agua, atraves do qual o imovel & ou
pode ser abastecido nos termos do contrato de abastecimento, do Regulamento e da legislagdo em
vigor;

u) «Marco de agua» equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento e/ou de forma
saliente relativamente ao nivel do pavimento,

v} «Pressio de servico»: pressdo disponivel nas redes de agua, em condigbes normais de
funcionamento;

w) «Ramal de ligacdo de aguax: trogo de canalizacdo destinado ao servigo de abastecimento de um
prédio, compreendido entre os limites da propriedade do mesmo e a conduta da rede plblica em que
estiver inserido;

x) «Reabilitagdo»: trabalhos associados a qualquer intervencéo fisica que prolongue a vida de um
sistema existente efou melhore 0 seu desempenho estrutural, hidraulico efou de qualidade da agua,
envolvendo uma alteracio da sua condigdo ou especificacdo téchica; a reabilitaglo estrutural inclui a
substituicdo e a renovacao; a reabilitagdo hidraulica inclui a substituicdo, o reforgo e, eventualmente,
a renovagio; a reabilitagdo para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui a substituigao,
reforgo & a renovagio;

y) «Renovacéo»: qualquer intervencéo fisica que prolongue a vida do sistema ou gque melhore o seu
desempenho, no seu todo ou em parte, mantendc a capacidade e a fungéo inicial e pode incluir a
reparagao;

z) «Reparagdo»: intervencao destinada a corrigir anomalias localizadas;

za) «Reservatério predial»: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede predial e tem como
finalidade o armazenamento de agua a pressac atmosférica para alimentacdo da rede predial a que
esta associado;

bb) «Servigo». exploracdo e gestdo do sistema publico municipal de abastecimento de agua no
concelho de Vendas Novas;

cc) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela Entidade Gestora, de carater conexo, mas que pela
sua natureza, nomeadamente pelo fato de serem prestados pontualmente por solicitagéo do utilizador
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ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, s&o objeto de
faturag&o especifica;
dd) «Sistema de distribuicio predial» ou «rede predial»: canalizagbes, orgaos e equipamentos
prediais que prolongam o ramal de ligagdo até aos dispositivos de utilizagao do prédio;
ee) «Sistema ptiblico de abastecimento de agua» ou «rede puablica»: sistema de canalizagbes, 6rgéos
e equipamentos, destinados 2 distribuicio de agua para consumo humano, instalado, em regra, na
via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagao seja do interesse publico,
incluindo os ramais de ligagao as redes prediais,
ff) «Substituicio»: substituicio de uma instalagéo existente por uma nova quando a que existe ja nao
é utilizada para o seu objetivo inicial;
ag) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permitem
determinar 0 montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida do
servico,
hh) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra com
a Entidade Gestora um contrato para a prestagio do servico de fornecimento de agua, também
designada na legislag@o aplicavel em vigor por utilizador ou utente;
i) «Utilizador final»: a pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado de
forma continuada o servigo de abastecimento de agua e que néo tenha como objeto da sua atividade
a prestagao desse mesmo servigo a terceiros, podendo ser classificado como:
i. «Utilizador doméstico»: — aquele que use o prédio urbano para fins habitacionais, com excegao
das utilizagbes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;
ii. «Utilizador ndo doméstico»: aquele que néo esteja abrangido pela sub-alinea anterior, incluindo o
Estado, as autarquias locais, os fundos e servicos autonomos e as entidades dos sefores
empresariais do Estado e das autarquias.
ji) «Valvula de corte ao prédio»: valvula de seccionamento, destinada a seccionar a montante o ramal
de ligagao do prédio, sendo exclusivamente manobravel por pessoal da Entidade Gestora.

Artigo 7.°
Simbologia e unidades
1. A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar & a indicada nos anexos 1,1, 11, VI, e X
do Decreto Regulamentar n® 23/95, de 23 de agosto.
2. As unidades em que sao expressas as diversas grandezas devem observar a legislagao
portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentacéo técnica
As normas técnicas a que devem obedecer a concecéo, o projeto, a construgéo e a exploragao do
sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, s&o as aprovadas nos
termos da legislagéo em vigor.

Artigo 9.°

Principios de gestao
A prestacéo do servigo de distribuicao publica de agua obedece aos seguintes principios:
a) Principio da promog&o tendencial da universalidade e da igualdade de acesso,
b} Principio da qualidade e da continuidade do servico e da protegao dos interesses dos utilizadores;
c) Principio da transparéncia na prestacéo de servigos;
d) Principio da protegdo da salide piblica e do ambiente;
e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizago dos recursos afetos,
respondendo & evolugéo das exigéncias técnicas e as meihores técnicas ambientais disponiveis;
f) Principio da promog&o da solidariedade economica e social, do correto ordenamento do territéric e
do desenvolvimento regional;
g) Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos servigos;
h) Principio do utilizador pagador.
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Artigo 10.°
Disponibilizacdo do Regulamento
O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet de Municipio de Vendas Novas e nos servigos de
atendimento do Balcdo Unico, sendo neste Ultimo caso permitida a sua consulta gratuita ou, a pedido
dos utilizadores, disponibilizado por correio eletronico.
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CAPITULO I}
Direitos e deveres

Artigo 11.°

Deveres da Entidade Gestora
Compete a Entidade Gestora, designadamente:
a) Fornecer agua destinada ao consumo publico com a qualidade necessaria ao consumo humano,
nos termos fixados na legislagéo em vigor;
b) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo, salvo casos excecionais
expressamente previstos neste Regulamento e na legislagéo em vigor;
¢) Assumir a responsabilidade da concegdo, construgcdo e exploragdo do sistema puiblico de
distribuicdo de agua, bem como manté-lo em bom estado de funcionamento e conservacao;
d) Excetuam-se da alinea anterior os casos de obras promaovidas por particulares ou outras
entidades, situacdes em que deverio os estudos e projetos ser submetidos & Entidade Gestora para
analise e aprovacao,
e} Promover a elaboragéo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao dos
sistemas;
f) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagbes afetas ao sistema publico de
abastecimento e distribuicdo de agua, bem como elaborar € cumprir um plano anual de manutencao
preventiva para as redes publicas de abastecimento;
g) Submeter os componentes do sistema pablico, antes de entrarem em servico, a ensaios que
assegurem o seu bom funcionamento;
h) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de presséo de
servico excessiva, variagao brusca de presséo ou de incrustagbes nas redes; caso seja necessario,
as edificacdes devem dispor de equipamentos sobrepressores, que assegurem o funcionamento
progressivo, em fungéo das necessidades, evitando arranques e paragens bruscas, de modo a
reduzir o seu efeito na rede publica, para obterem pressdes adequadas ao bom funcionamento da
rede predial;
i) Promover a instalag&o, a substituicio ou a renovacgéo dos ramais de ligacéo,
j) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas -a montante e jusante dos mesmos;
k) Promover a atualizagéo tecnolégica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um aumento
da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;
) implementar eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude efou autoridade
competente, incluindo eventuais agbes de comunicagdo ao consumidor, nos termos fixados na
legislag&o em vigor,
m) Promover a atualizacgo anual do tarifario e assegurar a sua divulgacao junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet da Entidade Gestora;
n) Proceder em tempo Gtil & emisséo e ao envio das faturas correspondentes aos servigos prestados
e a respetiva cobrangs;
o) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigagfes com
o menor incémeodo possivel,
p) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugdo dos seus
problemas relacionados com o servigo publico de abastecimento e distribuicdo de agua;
q) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagbes dos utilizadores e garantir a sua
resposta no prazo legal;
r) Prestar informacao essencial sobre a sua atividade;
s) Possuir e disponibilizar o livro de reclamagbes, em formato fisico e eletronico;
t} Disponibilizar ao utilizador uma linha telefénica com indicador geografico local (265) e o custo da
chamada para rede fixa nacional;
u) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°
Deveres dos utilizadores
1. Compete aos utilizadores, designadamente:
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a} Cumprir o presente Regulamento e normas complementares, na parte que lhes € aplicavel e
respeitar as instrugbes e recomendacdes da Entidade Gestora;
b} N&o fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de abastecimento
de agua;
c) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagéo e
manuten¢&o;
d) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de utilizagbo;
e) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos contadores;
f} Nao alterar o ramal de ligagéo;
g) Nao proceder a alteragfes nas redes prediais sem prévia autorizacéo da Entidade Gestora quando
tal seja exigivel nos termos da legislacdo em vigor e do presente Regulamento, ou se preveja que
cause impacto nas condi¢des de fornecimento em vigor;
h) Nao proceder a execucgdo de ligagdes ao sistema publico sem autorizag&o da Entidade Gestora,
i} Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da entidade gestora, tendo em vista a
realizacdo de trabalhos no contador efou agdes de verificagdo e fiscalizagdo, bem como para
realizacdo de colheitas de amostras de agua para analise;
i} Abster-se de realizar ou permitir derivagdes na sua canalizagéo para abastecimento de agua de
outros locais, para além dos que constam do projeto do sistema predial a que esta vinculado por
confrato;
k) N&o violar os selos de seguranga colocados pelo pessoal ao servico da Entidade Gestora ou
organismos competentes, designadamente nos contadores ou quaisquer outros dispositivos;
I} Cooperar com a Entidade Gestora para garantir o bom funcionamento dos sistemas de distribui¢ao
de agua;
m) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salde efou da
autoridade competente.
2. Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora.
3. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, cabe aos Proprietarios ou Usufrutuarios dos
prédios a limpeza e desinfecéo de reservatorios da rede predial e a eventual correcao e beneficiagéo
dos circuitos hidraulicos, de utilizagio comum, incluindo as instalagbes elevatérias
ou sobrepressoras.
Artigo 13.°

Direito a prestacao de servico
1. Qualguer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade Gestora tem
direito a prestacéo do servigo de distribuico pablico de agua, sempre que ¢ mesmo esteja disponivel.
2. O servigo de distribuicdo publico de agua através de redes fixas considera-se disponivel desde que
o sistemna infraestrutural da Entidade Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20
m do limite da propriedade.

Artigo 14.°
Direito a informacgéo

1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade Gestora
das condicbes em que o servigo & prestado, em especial no que respeita a qualidade da agua
fornecida, qualidade do servigo e aos tarifarios aplicaveis.
2. A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares proprios ou
na imprensa regionai, os resultados analiticos obtides pela implementagéo do programa de controlo
da qualidade da agua nos termos exigidos na legislagdo em vigor.
3. A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual & disponibilizada a informagéo essencial
sobre a sua atividade, designadamente:
a) Identificacdo da Entidade Gestora, suas atribuiges e ambito de atuagao;
b) Relatério de prestacao de contas;
¢} Regulamentos de servigo, incluindo o Regulamento das Relacdes Comerciais;
d) Tarifarios;
e) Condi¢Hes contratuais relativas a prestacao dos servigos aos utilizadores;
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f) Resultados da qualidade da agua, avaliagdo da qualidade do servi¢o prestado aos utilizadores,
nomeadamente, a informacéo da ficha correspondente a ultima avaliagéo realizada e divuigada pelo
regulador;

9) Informacdes sobre interrupgbes do servico;

h) Forma de submiss&o sobre questdes objeto de litigio;

i} Meios de comunicago de leituras: Telefone; E-mail; aplicagéo |0S/Android e, presencialmente, no
Balcao Unico da Camara Municipal de Vendas Novas;

i) Acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamacées;

k) Contactos gerais e do piquete indicados no sitio da internet.

Artigo 15.°

Atendimento ao publico
1. A Entidade Gestora dispde de um local de atendimento ao publico e de um servigo de atendimento
telefénico e via internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente.
2. O atendimento ao publico & efetuado nos dias Uteis de acordo com o horario publicitado no sitio da
Internet e nos servigos da Entidade Gestora, tendo uma duragao minima de 7 horas diarias.
3. A Entidade Gestora dispde ainda de um servigo de assisténcia operacional permanente (piquete),
que funciona de forma ininterrupta todos os dias do ano, nas condigbes definidas pela respetiva
entidade, cujo contacto encontra-se disponivel no sitio da internet.
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CAPITULO Il .
Sistemas de Distribuigao de Agua

SECCAO | i
Condigdes de Fornecimento de Agua

Artigo 16.°

Obrigatoriedade de ligacdo a rede geral de distribuicéo
1. Sempre que o servigo publico de abastecimento de agua se considere disponivel, nos termos do
n.° 2 do Artigo 13.°, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir séo obrigados a:
a) Instalar, por sua conta, a rede de distribui¢&o predial;
b) Solicitar a ligacao a rede de distribuicao publica de agua.
2. A obrigatoriedade de ligacéo a rede publica abrange todas as edificagbes, qualquer que seja a sua
utilizacao, sem prejuizo do disposto no Artigo 17.°
3. Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizagdo dos proprietarios, podem
reguerer a ligagio dos prédios por eles habitados a rede publica.
4. As notificagbes aos proprietéarios dos prédios para cumprimentc das disposigbes dos numeros
anteriores sdo efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito,
um prazo nunca inferior a 30 (trinta) dias.
5. Apos a execucdo do ramal de ligagio a rede publica de abastecimento de agua, os proprietarios,
usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios dos prédios que disponham de capta¢des particulares de
agua para consumo humano devem deixar de as utilizar para esse fim no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagdo ou licen¢a especifica.
6. O ramal de ligac8o entra em servico logo que sejam desativadas as eventuais ligacbes da rede
predial as captagdes particulares.
7. A Entidade Gestora comunica & autoridade ambiental competente as areas servidas pela respetiva
rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17.°

Dispensa de ligacédo
1. Estao isentos da obrigatoriedade de ligag&o ao sisterna piblico de abastecimento de agua:
a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento de agua devidamente
licenciados, nos termos da legislacao aplicavel, designadamente unidades industriais;
b) Os edificios cuja ligacio se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econdmico
para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem adequadas condigbes de
salvaguarda da saude publica & proteg&o ambiental,
¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservacdo ou ruina os torne inabitaveis e estejam de
facto permanente e totalmente desabitados;
d) Os edificios em vias de expropriacéo ou demoligéo.
2. A isencéo é requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos
comprovativos da situacéo dos prédios a isentar.

Artigo 18.°
Prioridades de fornecimento
A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento de agua
atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das instalagdes
médico/hospitalares e instalagbes no ambito da prote¢éo civil na area da sua intervengao.

Artigo 19.°
Excluséc da responsabilidade
A Entidade Gestora nao & responsavel por danos que possam sofrer cs utilizadores, decorrentes de
avarias e perturbagbes ccorridas na rede publica de distribuicdo de agua, bem como de interrupgbes
ou restriches ao fornecimento de agua, desde que resultantes de:
a) Casos fortuitos ou de forga maior;
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b) Execuco, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que 08 utilizadores
tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias nas
instalagbes prediais.

Artigo 20.°

Interrupgio ou restricdo no abastecimento de dgua por razdes de exploragdo
1. A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua nos seguintes casos:
a) Deterioragéo na qualidade da agua distribuida ou previsao da sua ocorréncia iminente;
b) Trabalhos de reparagéo, reabilitacdo ou substituicdo de ramais de ligagao, quando ndo seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;
c) Trabalhos de reparagéo, reabilitagio ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas prediais,
sempre que exijam essa suspensao;
d) Casos fortuitos ou de forga maior;
e) Determinagéo por parte da autoridade de satide e/ou da autoridade competente.
2. A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer
interrupgdo programada no abastecimento de agua atraves do sitio da internet e dos meios de
comunicagao social e redes sociais.
3. Quando ocorrer qualguer interrupg&o n&o programada no abastecimento de agua aos utilizadores
quando a mesma se preveja superior a 4h, a Entidade Gestora informa os utilizadores que o solicitem
da duracdo estimada da interrupgao, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informac&o no respetivo
sitio da Internet e da utilizacéo de meios de comunicagao social, e, no caso de utilizadores especiais,
tais como hospitais, adota medidas especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.
4. Em qualquer caso, a Entidade Gestora estd obrigada a mobilizar todos os meios adequados a
reposigéo do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao
seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos
servigos.
5. Nas situagbes em que a interrupgdo se mantenha por mais de 24 horas, a entidade gestora -
Entidade Gestora - providencia uma alternativa de agua para consumo humano.

Artigo 21.°

Interrupgéo do abastecimento de agua por facto imputavel ao utilizador
1. A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua, por motivos imputaveis ao
utilizador, nas seguintes situagtes:
a) Quando o utilizador n&o seja o titular do contrato de fornecimento de agua e ndo apresente
evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;
b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegao ou, tendo sido realizada
inspecdo e determinada a necessidade de realizag&o de reparagbes em auto de vistoria, aguelas néo
sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de
contaminagdo, poluigio ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensao, sujeita ao cumprimento
de notificagdo prévia previsto no n.° 2 do artigo 80.° do presente Regulamento;
¢) Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revelar impossivel por duas vezes consecutivas
o acesso ao contador por parte da entidade gestora, esta deve avisar o utilizador atraves da forma
prevista no numero 3 do presente artigo, com uma antecedéncia minima de dez dias, da data e
intervalo horario, com amplitude méaxima de duas horas, da terceira deslocagéo a fazer para o efeito,
assim como da cominacio da suspensio do fornecimento no caso de n&o ser possivel a leitura na
data indicada ou de o utilizador ndo indicar uma data alternativa no prazo previsto no aviso, nao
inferior a cinco dias;
d) Quando o contador for enconfrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento para
consumir agua;
e) Quando o sistema de distribuicdo predial tiver sido modificado e altere as condigbes de
fornecimento;
f) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico;
g) Quando detetadas ligagbes indevidas entre o sistema predial de abastecimento de agua da rede
ptblica e outra fonte de abastecimento;
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h) Quando o utilizador ndo assegurar as condi¢cbes necessarias na rede predial para que a entidade
gestora proceda a substituicdo do contador;

i} Mora do utilizador no pagamento do servico de fornecimento de agua prestado;

j) Em outros casos previstos na lei.

2. A interrupgéo do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador, n&o priva a
Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos
seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e, ainda, de impor as coimas
que ao caso couberem.

3. A interrupgéo do abastecimento de agua com base nas alineas a}, b), ¢), d), ) e g) don° 1 do
presente artigo sO pode ocorrer apdés a notificagdo ao utilizador, por carta registada com aviso
rececdo, ou notificagdo por contato pessoal, em casc de devolugdo, carta simples por depdsito,
afixacdo de aviso na morada com a antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente a data que
venha a ter lugar.

4. No caso previsto nas alineas c), e) e g) do n.° 1, a interrupgao pode ser feita imediatamente,
devendo, no entanto, ser depoesitade no local do consumo documento justificativo da razdo daquela
interrupcao de fornecimento.

5. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, ndo podem ser realizadas interrupcdes do servigo
em datas que ndo permitam, por motivo imputavel 2 Entidade Gestora, que o utilizador regularize a
situacdo no dia imediatamente seguinte, quande o restabelecimento dependa dessa regularizag&o.

Artigo 22.°

Restabelecimento do fornecimento
1. O restabelecimento do fornecimentc de agua por motive imputédvel ao utilizador depende da
corregao da situagdo que lhe deu origem.
2. No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidacao de todos os
montantes em divida, ou da subscrigdo de um acerde de pagamento, inciuinde o pagamento da tarifa
de restabelecimento.
3. O restabelecimento do fornecimento é efetuado no prazo maximo de 24 horas apos a regularizagéo
da situagio que originou a interrupcao.

SECCAO Il
Qualidade da Agua

Artigo 23.°

Qualidade da agua
1. Cabe a Entidade Gestora garantir:
a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a definem
como agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na legislagio em vigor,;
b) A monitorizacdo periédica da qualidade da agua no sistema de abastecimento, através de um
plano de controlo operacional, além da verificacdo da conformidade, efetuada através do
cumgprimento do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente;
¢) A divulgacao periédica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificag@o da qualidade da
agua obtidos na implementagéo do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela
autoridade competente, nos termos fixados na legislagéo em vigor,
d) A disponibilizagdo da informacdc relativa a cada zona de abastecimenfo, de acordo com o
estabelecido no Decreto-Lei n.? 69/2023, de 21 de agosto, quando solicitada;
e) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saldde e/ou da
autoridade competente, incluindo eventuais acbes de comunicagdo ao consumidor, nos termos
fixados na legislagao em vigor,
f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribvicdo plblica, para as
tubagens e os acessorios em contactc com a agua, tendo em conta a legislacdo em vigor, ndo
provocam alteracGes que impliguem a reducdo do nivel de protegéo da saude humana.
2. O utilizador do servigo de fornecimento de agua esta obrigado a garantir:
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a) A instalagdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamentares em
vigor;

b) As condicdes de bom funcionamento, de manuteng&o e de higienizagao dos dispositivos de
utilizacdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatorios, devendo estes aitimos
ser sujeitos a pelo menos uma agéo de limpeza e desinfecéo anual;

¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede puablica de qualquer outro dispositivo
alimentado por uma origem de agua de captagbes particulares ou outra rede de agua de qualidade
inferior instalada no edificio, devendo eventuais sistemas de suprimento de reservatorios de agua néo
potavel ser concebidos e executados por forma a prevenir a contaminagéo da rede predial alimentada
pela rede publica.

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalagbes para a realizagao de colheitas de amostras de
agua a analisar, bem como, para a inspegac das condi¢bes da rede predial no que diz respeito a
ligagio a rede publica, aos materiais utilizados e & manutencdo e higienizagao das canalizagbes,
desde que avisado, por carta registada ou outro meio equivalente, com uma antecedé&ncia minima de
oito dias, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspecao
e da cominagéo da interrupgao do servico no caso de néo ser possivel a realizagio da inspecgdo na
data indicada ou de'o utilizador no indicar uma data alternativa;

e) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salude efou da
autoridade competente.

SECGAO I
Uso eficiente da agua

Artigo 24.°
Objetivos e medidas gerais
A Entidade Gestora promove o uso eficiente da agua de modo a minimizar os riscos de escassez
hidrica e a melhorar as condigdes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos pericdos
de seca, designadamente através de:
a) Agdes de sensibilizagéo e informacao;
b) Iniciativas de formag&o, apoio técnico e divulgacéo de documentagao técnica.

Artigo 25.°

Rede publica de distribuigéo de agua
Ao nivel da rede publica de distribuicdo de agua, a Entidade Gestora promove medidas do uso
eficienie da agua, designadamente:
a) Otimizag#o de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;
b) Reducéo de perdas nas redes publicas de distribuicao de agua;
c) Otimizagao das pressdes nas redes publicas de distribuigéo de agua,
d) Utilizagao de um sistema tarifario adequado, que incentive um uso eficiente da agua.

Artigo 26.°

Rede de distribuicao predial
Ao nivel da rede de distribuigso predial de agua, os proprietarios e os utilizadores promovem medidas
do uso eficiente da agua, designadamente:
a) Eliminagao das perdas nas redes de distribuicao predial de agua;
b) Redugéo dos consumos através da adogéo de dispositivos eficientes;
c) Isclamento térmico das redes de distribuicao de agua quente;
d) Reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferior, quando adequado, sem riscos para a salde

publica.

Artigo 27.°
Usos em instalacdes residenciais e coletivas
Ao nivel dos usos em instalagbes residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores promovem
medidas do uso eficiente da agua, designadamente:
a) Uso adequado da agua;
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b} Generalizacao do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
¢) Atuacdo na redugio de perdas e desperdicios.

SECCAO IV
Sistema publico de distribuicdo de agua

Artigo 28.°

Instalacdo e conservacao
1. Compete & Entidade Gestora a instalacdo, a conservagao, a reabilitagdo e a reparagdo da rede
publica de distribuicdo de agua, assim como a sua substituicdo e renovacio, nos termos
contratualmente definidos.
2. Os projetos de obras particulares que visem a necessidade de realizaclo de obras de remodelacéo
ou expans&o na rede publica devem ser sujeitos a apreciacao pela Entidade Gestora.
3. A execucdo das obras nas redes publicas referenciadas no numero anterior sao da
responsabilidade da Entidade Gestora, mediante pagamento pelo requerente interessado dos
encargos decorrentes.
4. A instalagzo da rede pubtlica no &mbito de novos loteamentos pode ficar a cargo do promotor, nos
termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva
concecao e dimensionamento, assim como a apresentacdo dos projetos e a execugao das respetivas
obras cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no
Decreto -Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, € no Decreto -Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro,
bem como as normas municipais aplicaveis e outras orientagbes da Entidade Gestora.
5. A execugdo de ligagdes entre a rede de novos loteamentos e a rede publica existente é da
exclusiva competéncia da Entidade Gestora, ndo podendo ser executada por terceiros, exceto em
situagdes devidamente autorizadas por escrito pela Entidade Gestora.
6. Sempre que seja autorizada pela Entidade Gestora a execuc¢ao de ligagdes aos sistemas publicos
ou a alteracdo das ligaghes existentes, os trabalhos deverdo ser executados de acordo com parecer
da Entidade Gestora e, caso esta assim o entenda, ndo poderdo ser realizados sem sua a presenca.
7. Quando as reparagbes da rede publica resultem de danos causados por terceiros a Entidade
Gestora, os respetivos encargos s30 da responsabilidade dos mesmos, incluindo eventuais perdas e
prejuizos resultantes do dano, entre 0s quais perdas de agua.

SECCAQV
Ramais de ligacéo

Artigo 29.°

Instalagdo, conservacao, renovacao e substituicdo de ramais de ligagéo
1. A instalagdo dos ramais de ligagéc € da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem incumbe,
de igual modo, a respetiva conservagéo, renovacao e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos
nimeros seguintes.
2. A instalagio de ramais de ligag8o para utilizadores com extensdo superior a 20 m, dependera do
pagamento pelo requerente interessado dos encargos decorrentes da ligacdo & rede publica,
orgamentado de acordo com o ftarifario em vigor, cabendo ao utilizador unicamente o custo
respeitante & extens@o que supere a distancia acima referida.
3. Ainstalag&o de ramais de ligag&o com distancia superior a 20 m pode também ser executada pelos
proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizacdo da Entidade Gestora, nos termos por ela
definidos e sob sua fiscalizagao.
4. No ambito de novos loteamentos a instalac&o dos ramais pode ficar a cargo do promotor, que
deverdo ser executados de acordo com parecer da Entidade Gestora e nos termos previstos nas
normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.
5. 86 ha lugar a aplicac&o de tarifas pela construgéo ou alteracéo de ramais nos casos previstos no
Artigo 62.°
6. Sempre que a substituicdo ou renovagio dos ramais de ligacéo, a pedido do utilizador, ocorrer por
alteracéo dos caudais consumidos pelo prédio, o custo sera suportado pelo mesmo.
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Artigo 30.°
Utilizacéo de um ou mais ramais de ligacao

1. Cada prédio é normalmente abastecido por um (nico ramal de ligacao, podendo, em casos
especiais, a definir pela Entidade Gestora, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal de
ligacé&o.

2. Consideram-se casos especiais, hidrantes, que poderéo ser bocas-de-incéndio ou marcos de agua,
ambos particulares, piscinas, espagos ajardinados de natureza particular ou outras instalagtes de
caracter acessorio.

Artigo 31.°
Valvula de corte para suspenséao do abastecimento

1. Cada ramal de ligacdo, ou sua ramificagdo, deve ter, na via publica ou em zona confinante ao
prédio, uma valvula de corte, de modelo apropriado, que permita a suspensdo do abastecimento de
agua.

2. As valvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora e/ou da Protecao
Civil.

3. Sempre que as valvulas de corte sejam manobradas em situacéo de emergéncia essa entidade
deve comunicar esse facto a Entidade Gestora.

Artigo 32.°
Entrada em servigo
Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que as redes de distribuigéo prediais tenham
sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto nas situagbes referidas no
Artigo 50.° do presente Regulamento.

SECCAO VI
Sistemas de distribuicdo predial

Artigo 33.°

Caracterizagéo da rede predial
1. As redes de distribuicdo predial tém inicio no limite de propriedade e prolongam -se até aos
dispositivos de utiliza¢ao.
2. A instalagdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagdo em boas condicoes de
funcionamento e salubridade & da responsabilidade do proprietario.
3. Excetuam -se do numero anterior o contador de agua, as valvulas a montante e a jusante e,
quando aplicavel, o filtro de prote¢ao do contador, cuja responsabilidade de colocag&o e manutencgao
& da Entidade Gestora.
4. A instalacdo de reservatérios prediais & autorizada pela Entidade Gestora quando o sistema
publico ndo ofereca garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em termos de
caudal e presséo.
5. A Entidade Gestora define os aspetos construtivos, de dimensionamento e de localizagéo dos
reservatorios prediais, de forma a assegurar adequadas condigbes de salubridade.
6. Nao serdo imputaveis & Entidade Gestora quaisquer responsabilidades sobre problemas detetados
na qualidade da agua distribuida, originados por deficiéncias ou contaminagbes nos reservatorios
prediais.

Artigo 34.°
Separagido dos sistemas
1. Os sistemas prediais de distribuicdo de agua devem ser independentes de qualquer outra forma de
distribuicdo de agua com origem diversa, designadamente pogos ou furos privados que, quando
existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da legislagao em vigor.
2. A separagio fisica dos sistemas deve ser efetiva, ndo sendo admissiveis comutadores, vaivulas de
retengdo ou outros dispositivos de seccionamento.
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Artigo 35.°

Projeto de rede de distribuicao predial
1. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuigéo predial a recolha de elementos
de base para a elaboracfo dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informacao
relevante, designadamente a existéncia ou ndoc de redes publicas, as pressdes maxima e minima na
rede publica de agua e a localizag8o da valvula de corte, regra geral, junto ao limite da propriedade,
nos termos da legislagdo em vigor.
2. O projeto da rede predial devera ser entregue no Municipio de Vendas Novas, acompanhado de
termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto iegalmente habilitado que ateste
o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o conteido previsto no n.® 4
do presente artigo e no Anexo |, devendo ser enviado um exemplar para consulta da Entidade
Gestora para efeitos de parecer ou aprovacgdo, nos termos do artigo 13.° do Decreto--Lei n.® 555/99,
de 16 de dezembro.
3. O disposte no numero anterior ndo prejudica a verificago aleatéria dos projetos nele referidos.
4. O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente regulamento, deve
certificar, designadamente:
a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;
b) Articulag&o com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de ligacdo do sistema
plblico e predial tendo em vista a sua viabilidade;
¢} Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteragdes da qualidade da agua que
impliguem a reducéo do nivel de protegéo da saude humana, nos termos da legislacéo em vigor.
d) As alteracoes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas condi¢des
de fornecimento em vigor devem ser sujeitas a prévia concordancia da Entidade Gestora, aplicando--
se ainda o disposto nos n.os 2 a 4 do presente artigo.
e) Os elementos que devem instruir o projeto das redes prediais de abastecimento de agua dever&o
estar de acordo com o Anexo Il

Artigos 36.°

Execugio, inspegio, ensaios das obras das redes de distribuicao predial
1. A execucao das redes de distribuiglo predial é da responsabilidade dos proprietarios, em harmonia
com os projetos referidos no artigo anterior.
2. A realizacgéo de vistoria pela Entidade Gestera, destinada a atestar a conformidade da execugéo
dos projetos de redes de distribuicdo predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a
emissdo da licenga de utilizagéo do imével, podera ser dispensada mediante a emissao de termo de
responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo
regime legal, que ateste essa conformidade.
3. O termo de responsabilidade a que se refere ¢ numero anterior certifica o cumprimento do disposto
nas alineas b) e ¢) do n.? 4 do Artigo 35.° e segue os termos da minuta constante do Anexo il ao
presente regulamente.
4, O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a verificacio aleatéria da execucgo dos referidos
projetos.
5. Sempre que julgue conveniente, a Entidade Gestora procede a agdes de inspecéo nas obras dos
sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, as caixas dos
contadores para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do Artigo 44.° e a ligag&o do sistema
predial ao sistema publico.
6. O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de realizacdo dos
ensaios de eficiéncia e das operagdes de desinfeco previstas na legislagdo em vigor, para que
aquela os possa acompanhar.
7. Os ensaios sdo da responsabilidade do Proprietario, Usufrutuario, Promotor ou Condominic e
serdo realizados na presenga de pessoal da Entidade Gestora, se esta assim o achar conveniente.
8. A Entidade Gestora notifica a cAmara municipal responsavel pele licenciamento urbanistico e o
técnico responsavel pela obra acerca das eventuais desconformidades que verificar nas obras
executadas, para gue a entidade licenciadora possa exigir a sua corre¢do num prazo a fixar pela
mesma.
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Artigo 37.°

Rotura nos sistemas prediais
1. Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer ponto da rede predial ou nos
dispositivos de utilizagdo, deve ser promovida a reparagéo pelos responsaveis pela sua conservagao.
2. Os trabalhos de manutencéo e reparacdo e as operagdes necessarias para manter em perfeitas
condicdes de funcionamento e salubridade os sistemas prediais, s&o da responsabilidade do
proprietario e/ou Utilizador, na parte que a cada um compete.
3. Os utilizadores s3o responsaveis por todo o gasto de agua nas redes de distribuigao predial e seus
dispositivos de utilizagdo, incluindo fugas ou perdas, medidas ou ndo medidas e estimadas, neste
altimo caso de acordo com o previsto no previsto no Artigo 48.°
4. Quando seja aplicada a metodologia de indexagdo ao consumo de agua, nao & considerado ©
volume de agua consumido pelo utilizador quando este comprove ter -se verificado uma rotura no
sistema de distribuigao predial e que a agua proveniente desta néo foi drenada para o sisterna pUblico
de drenagem.
5. Nos casos de acertos por comprovada rotura na rede predial, nos termos do nimero anterior, ha
lugar & corregdo da faturagéo emitida nos seguintes termos:
a) Ao consumo médio apurado: i) Em fungdo do consumo meédio apurado entre as duas ultimas
leituras reais efetuadas pela entidade gestora; i) Em fung&o do consumo médio do periodo homologo
do ano anterior quando o historico de consumos revele a existéncia de sazonalidade; iii) Em fung¢ao
do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacéo do contador;
sendo-Ihe aplicadas as tarifas dos respetivos escalbes tarifarios e @ao volume remanescente, que se
presume imputavel a rotura, a tarifa do escal&o que permite a recuperacao de custos nos termos do
prel\g\isto no ponto 94 da Recomendacéo n.° 1/2022, designada Recomendagéo Tarifaria dos Servicos
de Aguas;
b) O volume de agua perdida e nao recolhida pelo sistema publico de drenagem de aguas residuais
ndo & considerado para efeitos de faturagio dos servigos de saneamento, quando indexado ao
consumo de agua.
6. Em caso de recolha por parte da rede de saneamento do volume de égua perdido na rotura sera
considerada para efeitos de faturagdo o proporcional de saneamento e de gestéo de residuos
urbanos aplicaveis, definido no tarifario em vigor.
7. A Entidade Gestora notificara o Utilizador efou responsaveis pela sua conservagéo no sentido da
sua reparagdo num prazo de 10 {dez) dias Uteis, findos os quais podera suspenderé o abastecimento
no caso da néo regularizagao das condigdes da rede predial.

il

SECCAQ VI
Servigo de incéndios

Artigo 38.°

Hidrantes
1. Na rede de distribuigao publica de dgua s&o previstos hidrantes de modo a garantir uma cobertura
efetiva, de acordo com as necessidades, do servigo de incéndios.
2. A responsabilidade pela manutengdo dos ramais de ligagdo dos hidrantes, ainda que instalados
nas fachadas dos edificios, & da Entidade Gestora.
3. As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem ser progressivamente
substituidas por marcos de agua instalados na via publica e ligados diretamente a rede piblica.

Artigo 39.°
Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos
1. As vélvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo de incéndios s6 podem ser
manobradas por pessoal da Entidade Gestora.
2. Em caso de servico de incéndio os dispositivos de tomada de agua para servigo de incéndios
podem ser manobrados pelos bombeiros ou Protegéo Civil, devendo a Entidade Gestora ser

informada.
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Artigo 40.°

Redes de incéndios particulares
1. Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao servigo de
protecdo contra incéndios, a dgua consumida é objeto de medi¢do ou estimativa para efeitos de
avaliagio do balango hidrico dos sistemas.
2. O fornecimento de dgua para essas instalagdes, a partir de um ramal de ligacac de agua, exclusivo
ou n&o, para o efeito, é comandado por uma valvula de corte selada e localizada, de acordo com as
instructes da Entidade Gestora.
3. As redes de combate a incéndic deverdo possuir contader préprio, destinado aos efeites indicados
non.°1.

Artigo 41.°
Utilizacdo dos dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuicao predial
1. Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribui¢do predial so podem ser
utilizados em caso de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser disso avisada pelos utilizadores
finais nas 48 horas seguintes ao sinistro.
2. Caso nao seja dado cumprimento ao estabelecido no nimero anterior, a faturagéc da éagua
consumida € associada ao contrato estabelecido para os usos do condominio.
3. As vélvulas de manobra dos hidrantes particulares, serdc seladas, sendo o Proprietario do prédio
ou Condominio responsavel pela sua preservacgac.
4. O acesso aos dispositivos deve ser garantido em condi¢bes idénticas as utilizadas para
contadores.

SECCAO VIl
Instrumentos de medigao

Artigo 42.°

Medi¢ao por contadores
1. Deve existir um contador destinado & medicdo do consumo de agua em cada local de consumo,
incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos de utilizagao, sem
prejuizo do disposto no n.® 4 do Artigo 43.°
2. A agua fornecida através de fontanarios ligados & rede publica de abastecimento de agua é
igualmente objeto de medigao.
3. Os contadores s&o da propriedade da Entidade Gestora, que é responsavel pela respetiva
instalagée, manutengéo e substituigio.
4. Os custos com a instalagdo, a manutengéo e a substituicdo dos contadores nio sdo objeto de
faturagdo auténoma aos utilizadores.

Artigo 43.°

Tipo de contadores
1. Os contadores a empregar na medigdo da agua fornecida a cada prédio ou frag&o séo do tipo
autorizado por lei e obedecem as respetivas especificagbes regulamentares.
2. O caudal permanente efou a classe metrolégica dos contadores s&o fixados pela Entidade Gestora,
tendo em conta:
a} O caudal de calcule previsto na rede de distribuigao predial,
b} A presséao de servigo maxima admissivel;
¢) A perda de carga.
3.8em prejuizo do disposto nos nameros anteriores do presente artigo, para utlizadores n&o-
domeésticos podem ser fixados pela Entidade Gestora caudais permanentes tendo por base o perfil de
consumo do utilizador.
4. Em prédios em propriedade horizontal séo instalados instrumentos de medigéo em nimero e com o
caudal estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por opgéo da
Entidade Gestora, nomeadamente quandc existir reservatéric predial, podem ser instalados
contadores totalizadores, sendo nesse caso aplicavel o disposto no n.° 3 do Artigo 61.°
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5. Os contadores podem ter associados equipamentos efou sistemas tecnolégicos que permitam a
Entidade Gestora a medigc&o dos niveis de utilizagdo por telecontagem.

6. Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem a verificacdo metrolégica prevista
na legislacdo em vigor,

Artigo 44.°

Localizacdo e instalagio das caixas dos contadores
1. As caixas dos contadores obedecem as dimensdes e especificagdes definidas pela Entidade
Gestora, de acordo com o Anexo 1V, e s&o obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao
pessoal da Entidade Gestora, de modo a permitir um trabalho regular de substituicdo ou reparagiao no
local e que a sua visita e leitura se possam fazer em boas condigbes.
2. Nos edificios confinantes com a via ou espago plblicos, as caixas dos contadores devem localizar -
se no seu exterior, na zona de entrada ou em zonas comuns, consoante nele haja um ou mais
utilizadores.
3. Em caso de edificios os contadores deverdo ser instalados em bateria, em zona comum e de facil
acesso, preferencialmente no acesso principal do edificio ou no piso imediatamente abaixo.
4. Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-se no
logradouro, junto & zona de entrada contigua com a via publica e com possibilidade de leitura pelo
exterior.
5. A Entidade Gestora podera recomendar a alteracdo das condi¢des de instalagéo dos contadores
existentes, sempre que n&o seja cumprido o disposto nos nimeros anteriores.
6. Nao pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a contratagéo dos seus servigos para
a construcio e a instalagéo de caixas ou nichos destinados a colocago de instrumentos de medigao,
sem prejuizo da possibilidade de a Entidade Gestora fixar um prazo para a execug&o de tais obras.

Artigo 45.°

Verificacdo metrolégica e substituigio
1. A Entidade Gestora procede a verificac8o periddica dos contadores nos termos da legislagdo em
vigor,
2. A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente, a verificag@o extraordinaria do
contador.
3. O utilizador pode solicitar a verificag8o extraordinaria do contador em instalagbes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber copia do respetivo boletim de ensaio.
4. A verificagéo a que se refere o numero anterior, fica sujeita ac pagamento de uma tarifa, nos
termos previstos no tarifario em vigor, a qual deve ser devolvida caso se venha a comprovar que
existe efetivamente funcionamento irregular do contador, desde que ndo seja imputavel ao utilizador;
5. A Entidade Gestora procede a substituicdo dos contadores no terme de vida Util destes ou sempre
que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploragéo controlo metroldgico.
6. No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia, exploragéo e
controlo metrolégico, a Entidade Gestora avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima de 10
(dez) dias seguidos, da data e do periodo previsivel para a deslocagéo, que nao ultrapasse as duas
horas.
7. O aviso prévio referido no numero anterior & dispensado quando seja possivel o acesso ao
contador e o utilizador se encontre no local de consumo.
8. Na data da substituicdo € entregue ao utilizador um documento de onde constem as leituras dos
valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa a
registar o consumo de agua.
9. No caso de funcionamento irregular do contador e na sequéncia da apresentagao pelo utilizador de
um pedido de verificacdo extraordinaria do contador, por suspeita de funcionamento irregular do
mesmo, a Entidade Gestora procede ao levantamento do contador, substituindo-o por outro com o
mesmo caudal permanente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis a contar da solicitagéo do
utilizador;
10. Ap6s a rececdo do relatorio de verificagao extraordinéria do contador, efetuada nos termos dos
n.os 2 ou 3 deste artigo, a Entidade Gestora remete o mesmo ao utilizador no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis, conforme exigido pelo n.° 4 do artigo 88.° do RRC.
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11. A detecso de uma anomalia no volume de agua medido por um contador da lugar a corregéo da
faturacdo emitida, quer do servigo de abastecimento de agua come dos demais servigos cujas tarifas
estejam indexadas ao volume de agua consumida.

12. A corregao da faturacéo a que se refere o nlimero anterior tem por base a percentagem de erro
apurada na verificacao periddica ou extraordinaria do contador e afeta apenas os meses em que 0s
consumos se afastem mais de 25 % do valor médio refativo: a) Ao periodo de seis meses anteriores a
substituigdo do contador; b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

13. No caso de comprovada paragem do contador, a faturac&o € corrigida com base no consumo
médio apurado entre as duas leituras subsequentes & substituicao do contador.

14. A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a substituigdo ou reparagdo dos
contadores por anomalia ndo imputével ao utilizador.

Artigo 46.°

Responsabilidade pelo contader
1. O contador fica & guarda e fiscalizagae imediata do utilizador, 0o qual deve comunicar a Entidade
Gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente, ndo fornecimento de agua, fornecimento
sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.
2. Com excecéo dos danos resultantes da normal utilizagao, o utilizador responde por todos os danos,
deterioracdo ou perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe ndo seja imputavel e
desde que dé conhecimento imediato a Entidade Gestora.
3. Para além da responsabilidade criminal que dai resuitar, o utilizador responde ainda pelos
prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com o
funcionamento ou marcagdo de contador, salvo se provar que aqueles prejuizos ndo lhe séo
imputaveis.

Artigo 47.°
Leituras

1. Os valores lidos séo arredondados para o ndmero inteiro anterior ao volume efetivamente medido.
2. As leituras dos contadores sdo efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por anoc e
com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de seis meses.
3. O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ac contador, com a periodicidade a que se
refere o n.° 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.
4. Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o acesso ao
contador por parte da Entidade Gestora, esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima de
dez dias, através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude
maxima de duas horas, de terceira deslocacdo a fazer para o efeito, assim como da cominacéo da
suspenséo do fornecimento no caso de néo ser possivel a leitura.
5. Nos casos de impossibilidade de acesso ao contador apés a notificagdo a que se refere o n.° 4 do
presente artigo € enquanto nao proceda a suspensdo do fornecimento nos termos ai previstos, a
entidade pode estimar o consumo do utilizader nos termos das alineas b) e ¢) do artigo seguinte.
6. A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagéo de
leituras, nomeadamente Internet e telefone, as quais s&o consideradas para efeitos de faturacéo
sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

Artigo 48.°

Avaliacdo dos consumos
Nos periodos em que néo haja leitura vélida, o consumo & estimado:
a) Em fungdo do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela
Entidade Gestora.
b) Em fungio do consumo médio do periodo homélogo do ano anterior, qguando o histérico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;
¢) Em fungéo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territdrio
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacdo do
contador.
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CAPITULO IV
Contrato com o utilizador

Artigo 49.° Contrato de fornecimento
1. A prestacéo do servigco publico de abastecimento de agua é objeto de contrato de fornecimento
entre a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo vélido para a ocupagéo do imével.
2. O contrato de fornecimento de agua & elaborado em impresso de modelo proprio da Entidade
Gestora e instruido em conformidade com as disposicoes legais em vigor & data da sua celebragao,
no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e a inscric&o de clausulas gerais
contratuais.
3. No momento da celebragio do contrato de fornecimento é entregue ao utilizador a respetiva copia.
4. Os proprietarios dos prédios ligados a rede puablica, sempre que o contrato de fornecimento n&o
esteja em seu nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que permitam o acesso da Entidade
Gestora para a retirada do contador, caso ainda n&o o tenham facultado e a Entidade Gestora tenha
denunciado o contrato nos termos previstos no Artigo 54.°.
5. Sempre que haja alteragéo do utilizador efetivo do servigo de abastecimento de agua, o novo
utilizador, que disponha de titulo valido para a ocupagéc do local de consumo, deve solicitar a
celebragdo de contrato de fornecimento antes que se registem novos consumos, sob pena da
interrupgdo de fornecimento de agua, salvo se o ftitular do contrato autorizar expressamente tal
situagéo.
6. Se o ultimo titular ativo do conirato e o requerente de novo contrato coincidirem na mesma pessoa,
aplica-se o regime da suspensao e reinicio do contrato a pedido do utilizador previste no n°3 do Artigo
53.°.
7. Pode ser recusada a celebraggo do contrato de fornecimento quando n&o se encontre regularizado
o pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre a mesma entidade gestora e o
mesmo utilizador, salvo se as dividas se encontrarem prescritas e for invocada a respetiva prescrigao
ou se tiverem sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades com competéncia para a
resolugéo extrajudicial de conflitos.
8. Nzo pode ser recusada a celebragao de contrato de fornecimento com base na existéncia de
dividas emergentes de;
a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado 0 mesmo imovel, salvo
quando seja manifesto que a alteragéo do fitular do contrato visa o ndo pagamento do débito.
9. A Entidade Gestora nac assume qualquer responsabilidade pela falta de validade, vicio ou
falsidade de documentos apresentados pelo utilizador para efeitos do presente artigo.
10. A Entidade Gestora obriga-se a comunicar, por escrito, com antecedéncia minima de 30 {trinta)
dias corridos (cfr. artigo 116.° do RRC), qualguer intengéo de alteragao das condi¢des contratuais

vigentes.

Artigo 50.°

Contratos especiais
1. S&o objeto de contratos especiais 0s servigos de fornecimento de agua que, devido ao seu elevado
impacto nas redes de distribuigdo, devam ter um tratamento especitico, designadamente, hospitais,
escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos imobiliarios.
2. Podem ainda ser definidas condigbes especiais para os fornecimentos temporarios ou sazonais de
agua nas seguintes situagdes:
a) Obras e estaleiro de obras,
b) Zonas destinadas & concentracdo temporaria de populacao, nomeadamente comunidades
némadas, e atividades com caracter temporario, tais como feiras, festivais e exposicoes.
3. A Entidade Gestora admite a contratagdo do servico em situagbes especiais, como as a seguir
enunciadas, e de forma transitéria:
a) Litigios entre os titulares de direito & celebragéo do contrato, desde que, por fundadas razdes
sociais, mereca tutela a posigao do possuidor:
b) Na fase prévia & obtengéo de documentos administrativos necessarios a celebragio do contrato.
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4. Na definicéo das condigdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos
utilizadores como o justo equilibrio da exploragéo do sistema de abastecimento de agua, a nivel de
qualidade e quantidade.

Artigo 51.°
Domicilio convencionado
1. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrate para efeito de recegao
de toda a correspondéncia relativa a prestacao do servigo.
2. Qualquer alteragcdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a Entidade
Gestora, produzindo efeitos no prazo de 15 (quinze) dias apos aquela comunicagao.

Artigo 52.° Vigéncia dos contratos
1. O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a partir da data do inicio de
fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da solicitacao do
contrato, com ressalva das situagdes de forca maior.
2. A cessacgao do contrato de fornecimento de agua ocorre por dendncia, nos termos do Artigo 54.°,
ou caducidade, nos termos do Artigo 55.°.
3. Os confratos de fornecimento de &gua referidos na alinea a) n.® 2 do Artigo 50.° sdo celebrados
com o construtor ou com o dong da obra a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo do
prazo, ou suas prorrogacdes, fixado na respetiva licenga ou comunicagio.

Artigo 53.°
Suspensao e reinicio do contrato

1. Os utilizadores podem solicitar, por escrito @ com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis,
a suspenséo do servigo de abastecimento de agua, por motivo de desocupacao temporaria do imovel.
2. A suspensdo do fornecimento prevista no numero anterior depende do pagamento da respetiva
tarifa, nos termos da alinea g) do n.° 3 do Artigo 59.°, e implica ¢ acerio da faturagdo emitida até a
data da suspensdo tendo ainda por efeito a suspensao do contrato e da faturagéo e cobranga das
tarifas mensais associadas a normal prestacéo do servi¢e a partir da data da suspensao.

3. O servico é retomado no prazo maximo de 5 {cinco) dias Uteis contados da apresentagio do pedido
pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de reinicio do fornecimento de agua, prevista no tarifario
em vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

Artigo 54.°

Dentincia
1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento que tenham
celebrado por motivo de desocupacgao do focal de consumo, desde que o comuniguem por escrito &
Entidade Gestora e facultem nova morada para o envio da Ultima fatura.
2. Nos 15 (quinze) dias subsequentes a comunicacao referenciada no numero anterior, os utilizadores
devem facultar o acesso ao contador instalado para leitura, produzindo a dentncia efeitos a partir
dessa data.
3. N&o sendo possivel a leitura mencionada no namero anterior por motivo imputéave! ao utilizador,
este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.
4. A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupcée do servico por mora no
pagamento, o utilizador ndo proceda ac pagamento em divida com vista ao restabelecimento do
Servico no prazo de dois meses.
5. Para efeitos do niimero anterior, a Entidade Gestora notifica o utilizador, por escrito, mediante carta
registada ou meio equivalente, com a antecedéncia minima de vinte dias relativamente a data a que a
denuncia produza efeitos.
6. Quando por qualguer motivo a carta prevista no numero anterior for devolvida & entidade gestora,
assim como nos casos em que se ignore a residéncia, ou o paradeiro atual do utilizador, a notificagéo
devera ser efetuada por edital nos mesmos termos indicados no numero anterior, o0 mesmo sera
afixado na Camara Municipal, na Junta de Freguesia onde se situa o prédio identificado no contrato
de fornecimento, no morada indicada pelo utilizador no contrato, na Gltima morada conhecida do
utilizador, no site oficial do Municipio e demais lugares de estilo.
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Artigo 55.°

Caducidade
1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do
prazo respetivo.
2. Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 50.° podem n&o caducar no termo do respetivo prazo,
desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragao.
3. Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmiss&o por via
sucessoéria quando demonstrada a vivéncia em economia comum, ou, no caso do titular ser uma
pessoa coletiva, aquando da sua extingio.
4. Caso se verifique a transmissdo da posigéo contratual nos termos previstos no numero anterior, 0
novo titular assume todos os direitos e obrigagdes do anterior titular, designadamente a
responsabilidade por consumos ja registados, bem como o direito a quaisquer créditos existentes.
5. A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores e o corte do
abastecimento de agua.

Artigo 56.°
Caucgao

1. A Entidade Gestora pode exigir a prestagdo de uma caugio para garantia do pagamento do
consumo de agua nas seguintes situagies:
a) No momento da celebragio do contrato de fornecimento de agua, desde que © utilizador nao seja
considerado como consumidor na acegao da alinea i) do Artigo 6.°
b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrupgéo decorrente de
mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes ndo optem pela transferéncia
bancaria como forma de pagamento dos servicos e desde que o utilizador nao seja considerado como
consumidor,
2. A caugdo referida no namero anterior € prestada por deposito em dinheiro, cheque ou transferéncia
eletrénica ou através de garantia bancaria ou seguro-caugéo, e o seu valor € calculado da seguinte
forma:
a) Para os consumidores & igual a quatro vezes o encargo com 0 consumo médio mensal dos ultimos
12 meses, nos termos fixados pelo despacho n.® 4186/2000, publicado no Diario da Repiiblica, 23
série, de 22 de fevereiro de 2000;
b) Para os restantes utilizadores, igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos
gltimos 4 meses, com limite maximo de € 1000,00 (mil euros).
3. Para as instituigbes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designacoes e
sejam titulares da instalag&o, o valor da caugéo é calculado como se de uso doméstico se tratasse.
4. O utilizador que preste caugéo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 57.°

Restituigdo da caucio
1. Findo o contrato de fornecimento a caucdo prestada é restituida ao utilizador, nos termos da
legislagéo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.
2. Sempre gue o consumidor, que tenha prestado caucéo nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo
anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem direito &
imediata restituicdo da caugao prestada
3. A quantia a restituir sera atualizada em relagéo a data da sua Ultima alteragéo, com base no
indice anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.
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CAPITULO V
Estrutura tarifaria e faturagao dos servigos

SECCAO|
Estrutura tarifaria

Artigo 58.°

Incidéncia
1. Estéo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de égua todos os utilizadores finais
que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.
2. Para efeitos da determinagéo das tarifas de disponibilidade e das tarifas variaveis, os utilizadores
séo classificados como domeésticos ou nao domésticos.

Artigo 59.°

Estrutura tarifaria
1. Pela prestagdo do servigo de abastecimento de &gua séo faturadas aos utilizadores finais que
disponham de contrato:
a) A tarifa de disponibilidade de abastecimento de agua, devida em fungéo do intervalo temporal
objeto de faturac&o e expressa em euros por dia;
b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungdo do volume de agua fornecido
durante o periodo objeto de faturagio, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com
escalbes de consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m? de agua por cada trinta dias.
c) As taxas e impostos que acrescem as tarifas aplicadas, designadamente no gque respeita 8 TRH,
estabelecida nos termos do Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho e do Despacho n.° 484/2009, do
Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territdrio e do Desenvolvimento Regional, publicado na 2.2
série do Digrio da Republica de 8 de janeiro;
d) O IVA aplicavel de acordo com o disposto no CIVA;
2. As tarifas previstas no niamero anterior englobam a prestac&o dos seguintes servigos:
a) Execucio, manutengao € renovacao de ramais, incluindo a ligagdo do sistema pulblico ao sistema
predial, com a ressalva prevista no Artigo 62.°;
b} Fornecimento de agua;,
c) Celebragao ou alteragdo de contrato de fornecimento de agua;
d) Disponibiliza¢do e instala¢do de contador individual,
e) Disponibilizac&o e instalag@o de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestora;
f) Leituras periédicas programadas e verificagéo periddica do contador,
g) Reparagéo ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte, salvo se por
motivo imputavel ao utilizador.
3. Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua referidas no n.° 1, sdo cobradas pela
Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:
a) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abastecimento;
b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento integrados em operacSes de
loteamento;
¢} Execucao de ramais de ligagao nas situagdes previstas non.® 1 e 2 do Artigo 62.°
d) Execucdo de ramais de ligagdo nas situagdes previstas no n.® 3 do Artigo 62.°
e) Realizacdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;
f) Suspensio e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento do utilizador;
g) Suspenséo e reinicio da ligagéo do servigo a pedido do utilizador;
h) Leitura extraordinaria de consumos de agua;
i) Verificacio extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a respetiva
avaria por motivo néo imputavel ac utilizador,
j) Ligacdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e obras e
zonas de concentragéo populacional temporaria;
k) informacao sobre ¢ sistema pablico de abastecimento em plantas de localizagao;
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) Fornecimento de agua em auto-tanques, salvo quando justificado por interrupgoes de fornecimento,
desighadamente em situacdes em que esteja em risco a satide piblica;

m) Fiscalizagéo ou acompanhamento de intervengdes e obras promovidas pelos requerente el/ou
promotores.

n) Reparagéo ou substituicao de contador, torneira de seguranca ou de valvula de corte, por motive
imputavel ao utilizador.

o) Mudanga de local de contador, salvo se por iniciativa da entidade gestora.

4. Nos casos em que haja emiss&o do aviso de suspens@o do servico por incumprimento do utilizador
e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma 0corra, ndo ha lugar a
cobranca da tarifa prevista na alinea f) do numero anterior.

5. Sao ainda cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida de outros servicos a pedido
do utilizador, nomeadamente, reparagdes no sistema predial ou domiciliario de abastecimento.

Artigo 60.°

Tarifa de Disponibilidade
1. Aos utilizadores finais domeésticos cujo contador possua caudal permanente (Qs) igual ou inferior a
4 m3/h aplica-se a tarifa de disponibilidade Unica, expressa em euros por dia.
2. Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua caudal permanente superior a 4 m%h
aplica-se a tarifa de disponibilidade prevista para os utilizadores néo-domesticos.
3. Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os mesmos
medidos por um contador totalizador, € devida pelo condominio uma tarifa de disponibilidade cujo
valor & determinado em funcdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para medir
aqueles consumos.
4. Nao é devida tarifa de disponibilidade se nao existirem dispositivos de utilizagéo nas partes comuns
associados aos contadores totalizadores.
5. A tarifa de disponibilidade faturada aos utilizadores finais ndo-domésticos é diferenciada de forma
progressiva em fungdo do caudal permanente.
a) 1.° nivel: Qs seja < ou = a 4 mh;
b) 2.° nivel: Qs seja > que 4 m3h e menor ou = a 6,3 m¥h;
c) 3.° nivel: Qs seja > que 6,3 m¥h e menor ou = a 16 m*/h;
d) 4.° nivel: Qs seja > que 16 m%h e menor ou = a 50 m3/h;
e) 5.° nivel: Qs seja > que 50 m%h e menor ou = a 100 m%h.
6. Enquanto coexistam os dois referenciais apresentados na tabela abaixo (DN e Q3) os utilizadores,
quanto a tarifa de fixa que lhe & aplicada, devem guiar-se pela mesma, fazendo-se notar que para os
novos contadores instalados ndo existe comrelacao formal entre 0 Q3 de um contador e 0 DN com que
este se encontra construido, podendo, para um dado Q3, haver contadores de diferentes DN e vice-

versa:

| DN imm] Q; lou L)
15
g‘s’ Q3 ou Qs 4m’/h
EE ]
;g 5,3 m’/h Q3 oun s 16m’fh
2 .
80 25 m*h 03 ou On €63 MYk

100

YR
s5p | 100m¥h s03oudn <360 mih

Artigo 61.°

Tarifa variavel
1. A tarifa variavel do servico aplicavel aos utilizadores domesticos é calculada em funcao dos
seguintes escaldes de consumo, expressos em m?* de agua por cada 30 (trinta) dias:
a) 1.° escalao: até 5;
b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
c) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.
2. O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela soma das
parcelas correspondentes a cada escalao.
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3. A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores & caiculada em fungéo da diferenga entre o
consume nele registado e o somatorio dos contadores que lhe estdo indexados.

4. A tarifa variavel do servico de abastecimento aplicavel a utilizadores ndo-domésticos & de valor
igual ao 3.° escalio da tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

5. O fornecimento de agua centralizado para aquecimente de aguas sanitarias em sistemas prediais,
através de energias renovaveis, que nio seja objeto de medicdo individual a cada fragdo, é
globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo prevista para
os utilizadores domésticos.

Artigo 62.°

Execu¢do de ramais de ligacao
1. A construgio de ramais de ligagac superiores a 20 m esta sujeita a uma avaliagéo da viabilidade
técnica e econémica pela Entidade Gestora.
2. Se daquela avaliagao resultar que existe viabilidade, os ramais de ligag&o instalados pela Entidade
Gestora apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita & extensdo superior a distancia
referida no nimero anterior.
3. A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:
a) Alteracio de ramais de ligagio por alteracdo das condicdes de prestagio do servigo de
abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b} Construgdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 63.°

Contador para usos de agua que ndo geram aguas residuais
1. Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos que nao
deemn origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.
2. No caso de utilizadores domésticos, acs consumos do segundo contador sdo aplicadas as tarifas
variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores nao-domesticos.
3. No caso de utllizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa de disponibilidade
corresponde a 50% do valor da tarifa correspondente ac caudal permanente (Qa) do segundo
contador,
4. O consumo do segundo contador nao é elegivel para o cédmputo das tarifas de saneamento de
aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexacao.

Artigo 64.°

Agua para combate a incéndios
1. Nao s&o aplicadas tarifas de disponibilidade no que respeita ao servigo de fornecimento de agua
destinada ac combate direto a incéndios.
2. O abastecimento de agua destinada ac combate direto a incéndios deve ser objeto de medigéo, ou,
ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliacdo do balango hidrico dos sistemas de
abastecimento.
3. A agua medida nos contadores associados ao combate a incéndios & objeto de aplicagao da tarifa
variavel aplicavel aos utilizadores ndo-domesticos, nas situagbes em gue ndo exista a comunicagdo
prevista no n.° 2 do Artige 41.°.

Artigo 65.°
Tarifarios especiais

1. Os consumidores domésticos que se encontrem em situag@o de caréncia econémica conforme a
definida no artigo 2.° do Decreto-Lei 147/2017, de 5 de dezembro, ou seja, que sejam titulares de
complemento solidario para idosos, de rendimento social de insergdo, de subsidio social de
desempregeo, de abono de familia, de pensdo social de invalidez, de pensdo social de velhice,
agregade familiar tenha um rendimento anual igual ou inferior ao rendimento de referéncia para a
tarifa social da energia, beneficiam automaticamente do tarifario social, mediante comunicagéo anual
da DGAL a Camara Municipal de Vendas Novas. A tarifa social consiste na isencéo das tarifas
disponibilidade de agua, saneamento e residuos solidos urbanos e na atribuicdo do 1.° escaldo
domeéstico até aos 15 m3.
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2. O tarifario social dos utilizadores n&oc-domésticos aplica-se a instituicdes particulares de
solidariedade social, organizagbes-ndo-governamentais sem fins lucrativos, associagbes juvenis,
culturais, desportivas e recreativas, e outras entidades de reconhecida utilidade publica cuja acgao
social o justifique, legalmente constituidas.

3. O tarifario social dos utilizadores ndo-domésticos consiste na aplicagéo da tarifa de disponibilidade
dos utilizadores domésticos e na tarifa variavel correspondente ao primeiro escaldo dos mesmos
utilizadores domeésticos.

4. O tarifario familiar para utilizadores finais domésticos, cujo agregado familiar seja composto por
cinco ou mais elementos, s30 majoradas em cada escaldo da tarifa variavel de acordo com a férmula
constante no tarifario do servigo.

5. Os utilizadores finais que pretendem beneficiar do tarifario familiar previsto fazem prova dos
requisitos exigidos para a sua aplicagdo através da entrega, designadamente, requerimenio tipo
disponibilizado pelo Municipio de Vendas Novas, declaragéo de IRS do ano anterior e respetiva nota
de liquidagio, ou, na sua falta justificada, declaragdo do Servico de Financas comprovativo da
isengdo, sendo, neste caso, a declaragdo de IRS substituida por outro documento idoneo
comprovativo dos rendimentos.

6. A aplicacéo dos tarifarios familiares & feita por um periodo anual, eventualmente renovavel por
iguais periodos, mediante formalizagdo do pedido pelo utilizador, através de requerimento
acompanhado dos documentos comprovativos dos requisitos exigidos para a sua aplicacéo previstos
no nimero anterior.

7. Por imposicdo legal serdo repercutidas nos consumidores as taxas cobradas ao municipio por
entidades terceiras, nomeadamente a Taxa de Recursos Hidricos, nos termos do Decreto-Lei n°®
97/2008, de 11 de junho e do Despacho n® 484/2009 do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do
Territorio € do Desenvolvimento Regional.

Artigo 66.°

Aprovagio dos tarifarios
1. O tarifario do servico de abastecimento de agua é aprovado pela camara municipal até ao termo do
més de novembro do ano civil anterior aquele a que respeite, desde que o parecer da Entidade
Reguladora seja rececionado em devido tempo.
2. O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 (quinze) dias depois da sua
publicacao, sendo que a informagao sobre a sua alteragéo acompanha a primeira fatura subsequente.
3. O tarifario & disponibilizado nos locais de afixagéo habituaimente utilizados pelo municipio, nos
servicos de atendimento do Balcéo Unico e ainda no respetivo sitio na internet do Municipio de
Vendas Novas.
4. O tarifario & aplicado aos volumes de agua a partir de 1 de janeiro de cada ano.

SECCAQO I
Faturacdo

Artigo 67.°

Periodicidade e requisitos da faturacao
1. A periodicidade das faturas ¢ mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda a uma opgao
do utilizador por ser por este considerada mais favoravel e conveniente.
2. As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, podendo ser
baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 47.° € no
Artigo 48.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.
3. A fatura deve apresentar a informagdo minima definida nos termos da legislagao em vigor &
recomendacées da Entidade Reguladora.

Artigo 68.°
Prazo, forma e local de pagamento
1. O pagamento da fatura relativa ao servico de abastecimento de agua emitida pela Entidade
Gestora deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico de Agua do Municipio de Vendas Novas — proposia para aprovagao Pagina 27 de 37



VENDAS NOVAS

MUNICIPIO

2. Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto & antecedéncia de envio
das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 (vinte) dias Oteis a contar da
data do envio.

3. O utilizador tem direito & quitagéo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da fatura e
desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servico de gestio de
residuos urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua.

4. Nao é admissivel pagamentos parciais das faturas quando estejam em causa as tarifas de
disponibilidade e variaveis associadas aos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas
na mesma fatura.

5. A apresentago de reclamacao escrita alegando erros de medi¢&o do consumo de agua suspende
0 praze de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do
contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

6. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a
cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

7. No caso de atraso de pagamento da fatura, superior a 15 (quinze) dias, para além da data limite, o
utilizador sera notificado para proceder ao pagamento da mesma, no prazo de 20 (vinte) dias,
contados da data da notificaclo, ultrapassade que seja esse prazo, sem gue tal tenha ocorrido,
confere & entidade gestora o direito de proceder a respetiva suspenséo do servico de abastecimento
de agua e cobranga coerciva das quantias em divida.

8. N&o pode haver suspenséo do servige de abastecimento de &gua, nos termos do nlimero anterior,
em consequéncia da falta de pagamento de um servige funcionalmente dissociavel do abastecimento
de agua, quando haja direito a quitagéo parcial nos termos do n.° 3.

9. A interrupcéo do servigo de abastecimento ndo pode ser realizada em dia que no permita gue o
utilizador regularize o valor em divida no dia imediatamente seguinte, nem quando seja invocada a
prescricdo ou caducidade.

10. O aviso prévio de suspensdo do servigo & enviado por correio registado ocu outro meio
equivalente, sendo o custo do registo imputado ac utilizador em mora, de acordo com o tarifario em
vigor.

11. O restabelecimento da ligagio s6 sera efetuado apds o pagamento de todos os custos em divida,
incluindo os custos do respetivo processo eventualmente incorridos pela Entidade Gestora.

12. Sempre que o consume de determinado periodo de faturac&o seja considerado anormal, podera o
utilizader requerer a Camara Municipal o seu pagamento em prestagdes, no maximo até seis meses,
sujeitos aos juros de mora legais. No caso de acordado o pagamento, o incumprimento de uma
prestac&o no prazo estabelecido no acordo, implica o vencimento de toda a divida, devendo ser
notificado o utilizador, por carta registada com aviso de recegéo, para pagamento do valor restante da
divida, no prazo maximo de 20 (vinte) dias a contar da notificagéo, sob pena de suspenséo do servigo
e inicio do procedimento de cobranca coerciva do mesmo.

Artigo 69.°

Prescrigdo e caducidade
1. O direito ac recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua
prestacao.
2. Se, por qualquer metivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia inferior &
gue corresponde ao consumo efetuade, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses apos aquele pagamento.
3. O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais suspende-se se a Entidade
Gestora nao puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador, nos termos
descritos no artigo 47° do presente regulamento.

Artigo 70.°
Arredondamento dos valores a pagar
1. As tarifas s&o aprovadas com quatro casas decimais.
2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito acs céntimos de
euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.
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Artigo 71.°

Acertos de faturacéo
1. Os acertos de faturacao do servigo de abastecimento de agua séo efetuados:
a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao pericdo
em que esta ndo se processou,
b} Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no equipamento de medigao;
¢) Procedimento fraudulento;
d) Corregao de erros de leitura ou faturagao;
e) Em caso de comprovada rotura na rede predial.
2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse valor
autonomamente no prazo de 30 (trinta) dias, procedendo a Entidade Gestora a respetiva
compensacio nos periodos de faturagio subsequentes caso essa opgao nao seja utilizada.

Artigo 72.°

Transmissao da posicao contratual
1. O utilizador pode solicitar a transmiss&o da sua posigéo contratual para um terceiro que prove ter
convivio com o utilizador ne local do consumo.
2. A transmissdo da posicdo contratual pressupde, ainda, um pedido escrito e o acordo ou aceitacdo
por parte do transmitente e ou do transmissario, salvo nas situagbes de sucessao por morte.
3. Caso se verifique a transmisséo da posigéo contratual nos termos previstos no numero anterior, 0
novo titular assume todos os direitos e obrigacdes do anterior titular, bem como o direito a quaisquer
créditos existentes.
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CAPITULO VI
Penalidades

Artigo 73.°

Contraordenagdes
1. Constitui contraordenacdo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no
caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parie dos proprietarios de
edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:
a) O incumprimento da obrigacao de ligagao dos sistemas prediais aos sistemnas publicos, nos termos
do disposto no Artigo 16.°;
b} Execucao de ligagbes aos sistemas plblicos ou alteracbes das existentes sem a prévia autorizagéo
da Entidade Gestora;
¢) O impedimento do acesso ao equipamento e acessorios da rede e ramal de ligago;
d) O uso indevido ou dano a qualguer obra ou equipamento dos sistemas publicos.
2. Constitui ainda contraordenagio punivel com coima de € 500 a € 3 000, no caso de pessoas
singulares, e de € 2 500 a € 44 000, no caso de pessoas coletivas, a interligagdo de redes ou
depositos com origem em captagbes proprias a redes publicas de distribuigdo de agua.
3. Constitui contraordenagao, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de pessoas singulares,
e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:
a) A permissdo da ligacdo e abastecimento de agua a terceiros, quando ndo autorizados pela
Entidade Gestora;
b) A alteracdo da instalagéo da caixa do contador € a violag&o dos selos do contador;
¢) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas vigentes
que regulem o fornecimentc de agua por funcionarics, devidamente identificados, da Entidade
Gestora.
d) Violagdo ou adulteragdo dos equipamentos de medig@o, incluindo os dispositivos eletronicos
associados a telemetrig;
e) Derivagdo da canalizacdo anterior ao contador, permitinde consumo nao contabilizado por
instrumento de medi¢ao da Entidade Gestora.

Artigo 74.°

Negligéncia
Todas as contraordenagfes previstas no artigo anterior sdc puniveis a titulo de negiigéncia, sendo
nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no artigo
anterior.

Artigo 75.°

Processamento das contraordenacdes ¢ aplicagdo das coimas

1. A fiscalizac@o, a instauragdo e a instrugdo dos processos de contraordenagdo, assim como a
aplicacao das respetivas coimas competem a Entidade Gestora.
2. A determinacéo da medida da coima faz-se em fungaoc da gravidade da contraordenacgio, o grau
de culpa do agente e a sua situagdo economica e patrimonial, considerando essencialmente os
seguintes fatores:
a) O perigo que envolva para as pessoas, a salde publica, o ambiente e o patriménio publico ou
privado;
b} O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contracrdenagéo, devendo, sempre
que possivel, exceder esse beneficio;
¢} Em caso de reincidéncia.
3. Na graduacido das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a situagéo de
infracao, se for continuada.

Artigo 76.°
Produto das coimas
O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade Gestora.
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CAPITULO VI
RECLAMACOES

Artigo 77.°

Direito de reclamar
1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade Gestora,
contra qualquer ato ou omiss&o desta ou dos respetivos servicos ou agentes, que tenham tesado os
seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.
2. Os servicos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamactes onde os utilizadores
podem apresentar as suas reclamagdes.
3. Para além do livro de reclamacdes a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alternativos para
a apresentacdo de reclamacdes que ndo impliquem a deslocacéo do utilizador as instalacdes da
mesma, designadamente através do seu sitio na Internet, que permite igualmente o acesso a
Plataforma Digital de Reclamagdes.
4. A reclamacao € apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 (vinte e doig) dias ulteis,
notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fundamentagéo, salvo no que respeita as
reclamagdes apresentadas no livro de reclamagdes, nos formatos fisico e eletronico, para as quais o
prazo de resposta é de 15 (quinze) dias Uteis.
5. A reclamagdo nao tem efeito suspensivo, exceto na situagéo prevista no n.° § do Artigo 68.° do
presente Regulamento.

Artigo 78.°

Resolucdo alternativa de litigios
1. Os litigios de consumo no &mbito do presente servigo estdo sujeitos a arbitragem necessaria
quando, por opgdo expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam submetidos 2
apreciagdo o tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente
autorizados.
2. Para efeitos do disposto no numero anterior, os utilizadores podem submeter a questao objeto de
litigio ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Evora.
3. Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagdo e mediagéo das entidades de
resolugdo alternativa de litigios.
4. Quando as partes, em caso de litigio resultantes dos presentes servigos, optem por recorrer a
mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos, suspendem -se, no seu decurso, os prazos
previstos nos n.os 1 e 4 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na sua atual redacao.

Artigo 79.°
Julgados de paz
Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre entidades gestoras e os
utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem ser igualmente
submetidos aos julgados de Paz, nos termos da legislagcéo aplicavel.

Artigo 80.°

Inspegio aos sistemas prediais no ambito de reclamagdes de utilizadores
1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a agbes de inspecéo da Entidade Gestora sempre que haja
reclamacdes de utilizadores, perigos de contaminagéo ou poluigdo ou suspeita de fraude.
2. Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou
arrendatario deve permitir o livre acesso & Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada
ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias uteis, da data e intervalo
horéario, com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspecao e da comunicagdo da
interrupcéo do servigo no caso de ndo ser possivel a realizagéo da inspegao ha data indicada ou de o
utilizador n&o indicar uma data alternativa.
3. O respetivo auto de vistoria é comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregularidades,
fixando o prazo para a sua corregac.
4. Em fungéo da natureza das circunstancias referidas non.” 2, a Entidade Gestora pode determinar
a suspens3o do fornecimento de agua.
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CAPITULO VIl )
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 81.°

Recolha e tratamento de dados
1. A recolha e o tratamento dos dados pessoais serdo apenas os estritamente necessarios para a
aplicagdo do presente Regulamento no respeito pelas regras da privacidade e protegdo de dados
pessoais constantes do Regulamento (UE)} 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016 (RGPD), bem como da legislagao nacional aplicavel.
2. Todos os dados pessoais ao abrigo deste Regulamento destinam-se unica e exclusivamente a ser
utilizados pelo Municipio de Vendas Novas, na prossecugio da finalidade indicada no numero
anterior, que tem como fundamento de licitude a obrigacao legal.
3. Na aplicacéo do presente Regulamento:
a) S40 objeto de tratamento de dados pessoais como nome, numero de identificacéo fiscal, morada,
enderego eletronico, contacto telefénico, e outros que se mostrarem necessarios para efeitos de
afericdo da legitimidade, a localizacZo, e os documentos instrutérios especificos necesséarios para
efeitos de analise & decisdo do procedimento.
4. Cada uma destas categorias de dados pessoais & objeto de tratamento adeguado, pertinente e
estritamenie necessario para a prossecucio da finalidade indicada, garantindo que cs dados inexatos
seréo apagados ou retificados sem demora.
5. O Municipio de Vendas Novas aplica, tantc no momento de definicdo dos meios de tratamento de
dados como no momente do proprio tratamento, as medidas técnicas e organizativas que possam
assegurar os adequados niveis de seguranga e de protecéo de dados pessoais dos titulares, nos
termos dos artigos 25.° e 32.° do Regulamento (UE) n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016.
6. Esta obrigagéo aplica-se a quantidade de dados pessoais recolhidos, a extensdo do seu
tratamento, ao seu prazo de conservagio e a sua acessibilidade, assegurando que os dados
pessoais ndc sejam disponibilizados sem intervencdo humana a um nimero indeterminado de
pessoas singulares.
7. Os dados pessoais, por regra, serdo conservados apenas pelo periodo de tempo necessario € no
ambito da(s) finalidade(s) para as quais s&o recolhidos.
8. Os titulares dos dados pessoais tém direito a aceder a informacgéo sobre o(s} tratamento(s) dos
seus dados, a retifica-la se ndo estiver correta, ou até apaga-la. Além destes direitos, desighados e
protegidos no RGPD como Direito de Informacéo, Direito de Acesso, Direito de Retificag@o e Direito
de Apagamento, os requerentes tém ainda Direito a Limitagdo de Finalidades, & Minimizag&o dos
Dados, a Portabilidade & a Nao Sujei¢do a Decisdes Individuais Automatizadas, os quais podem ser
exercidos no respeito pelos normativos aplicaveis junto do Responsavel pelo Tratamento, ou ent&o
objeto de exposicéo ao Encarregado de Proteg@o de Dados através do enderego eletronico dpo@cm-
vendasnovas.it ou reclamagdo a Autoridade Nacional de Conirolo (concretamente, a Comisséo
Nacional de Protecio de Dados), bem como eventuais violagbes podem ser fundamento de pedido de
indemnizagdo junto das instancias jurisdicionais competentes.

Artigo 82.°
Integracio de lacunas
Em tudo o gue no se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o disposto na
legislagao em vigor.

Artigo 83.°
Entrada em vigor
Este Regulamento entra em vigor 15 (quinze) dias apds a sua publicacio em Diario da Repdblica,
com excecdo dos artigos 59°, 60° e 61° que entram em vigor 210 (duzentos e dez} dias apds a
publicagio.
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Artigo 84.°

Revogacio
Apos a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento n°
350/2012 do Servico de Distribuigio de Agua do Municipio de Vendas Novas, anteriormente
aprovado e publicado no Didrio da Repiiblica, 2* série, N° 154, de 9 de agosto de 2012,
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ANEXO |

Termo de Responsabilidade do Autor do Projeto (Projeto de execugao)
{Artigo 42.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-Lei n.® 555/99, de 16 de dezembro, na
redacéo atual)

{Nome e habilitacdo do autor do projeto) ..., residente em ..., telefone n.® ... , portador do Bl n.®
.............. , emitido em ..........., pelo Arquivo de Identificacdc de ............, contribuinte n.° ...,
inscrito na (indicar associagdo publica de natureza profissional, quando for o caso) ...... ,sobon®.. .,

declara, para efeitos do disposto no n.° 1 do artige 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de dezembro,
com a redacdo dada pelo Decreto-lLei n.® 26/2010, de 30 de margo, que o projeto de ...
(identificacio de qual o tipo de operagdo urbanistica, projeto de arquitetura ou de especialidade em
guestio), de que & autor, relativo 4 cbra de ..... {Identificacé&o da natureza da operacgéo urbanistica a
realizar), localizada em ..... (localizagao da obra (rua, nimere de policia e freguesia), cujo .... {indicar
se se frata de licenciamento ou autorizagdo) foi requerido por .... (indicagdo do nome/designacéo e
morada do requerente), observa:

a) as normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente .... (descriminar designadamente,
as normas técnicas gerais e especificas de construgdo, os instrumentos de gestao territorial, o alvara
de loteamento ou a informagéo prévia, quando aplicaveis, bem como justificar fundamentadamente as
razbes da ndo observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos previstos no n.® 5 do
artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagéo que |lhe foi conferida pelo
Decreto-Lei n.? 177/2001 de 4 de junho);

b) a recolha dos elementos essencizis para a elaboragio do projeto nomeadamente ... (ex: presséo
estatica disponivel na rede pulblica ao nivel do arruamento, etc.), juntc da Entidade Gestora do
sistema publico;

¢) a manutengao do nivel de protegaéo da salde humana com ¢ material adotado na rede predial.

(Local), ...de ...de ...
... {Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibic&o do Cartdo
de Cidad&o ou Bilhete de |dentidade).
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ANEXO I

Minuta do Termo de Responsabilidade
(Artigo 43.°)

(Nome)..., (categoria profissional)..., residente em ..., n.° ..., (andar) ..., (localidade) ..., {codigo postal),
..., inscrito no (organismo sindical ou ordem) ..., e na (nome da entidade titular do sistema plblico de
agua) sob o n.° .., declara, sob compromissc de honra, ser o técnico responsavel pela obra,
comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o projeto, normas técnicas gerais
especificas de construgéo, bem como as disposigcbes regulamentares aplicaveis e em condigbes de
serem ligados a rede publica.

(Local), ...de ... de ..

(assinatura reconhecida).

ANEXO il .
Projetos das Redes Prediais de Distribuicéo de Agua
(Artigo 35.°9)

Termo de responsabilidade do autor do projeto;
Memoéria descritiva e justificativa onde conste.
Dispositivos de utilizag&o;
Caudais e pressbes;
Calibres e materiais;
Condigbes de assentamento;
Ensaios de pressao e estanquidade.

Planta de localizagao;

Pecas desenhadas com o tragado em planta das redes, seus calibres, materiais e inclinagtes;

Pecas desenhada com o corte efou perspetiva isomeétrica proporcionando localizar as colunas de
abastecimento de agua, de incéndio, medidores de caudal e sistemas de drenagem domeéstica e

pluvial, tudo com os respetivos calibres, materiais e inclinagoes.
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ANEXO IV
Caixas de Instalagao de Contadores
(Artigo 43.°)
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Instalagdo contadores a superficie (1/2) DN 50 a DN 150
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Regulamento do Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Vendas
Novas

Preambulo
O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servigos municipais e
intermunicipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais e de gestéo de
residuos urbanos, estabelece que as regras da prestagéo deste tipo de servigos constem de um
regulamento de servico, cuja aprovacéo compete ao respetivo Municipio.
O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficacia externa, constitui o
documento proprio para regulamentar os direitos e as obrigagbes do Municipio (Entidade Gestlora e
Titular) e dos utilizadores no seu relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula,
em concreto, tal relacionamento.
Por outro lado, estando em causa servigos publicos essenciais, & especialmente importante garantir
que a apresentagdo de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a
permitir o efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do contetdo e da forma de exercicic dos
respetivos direitos e deveres.
Sequenciaimente, conforme disposto no Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20 de agosto, foi publicada a
Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, que estabeleceu o contelddo minimo dos regulamentos de
servico, identificando um conjunto de matérias que neles devem ser reguladas.
Neste contexto, o Municipio de Vendas Novas elaborou e aprovou um regulamento municipal de
aguas residuais, publicado na 2.2 série do Digrio da Repiblica, em 21 de agosto de 2012.
Entretanto, as alteragdes legislativas verificadas e a aplicaco pratica do regulamento revelaram a
necessidade de proceder a sua revisdo de forma a conformar o mesmo com o normativo legal em
vigor, particularmente com as Recomendagbes emanadas pela Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos (ERSAR).
Assim, no uso dos poderes regulamentares conferidos pelo artigo 241.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP), do artigo 136.° do Cédigo de Procedimento Administrativo, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, e do estabelecido nas alineas b) e g) do n.° 1 do artigo 25.°,
conjugado com a alinea k) do n.° 1 do artigo 33.°, ambos do Regime Juridico das Autarquias Locais,
aprovado pela Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, a Camara Municipal elaborou o presente
Regulamento do Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Vendas
Novas, que ap6s ter sido submetido a consulta publica, pelo prazo de 30 (trinta) dias dteis, e
submetido a parecer da ERSAR, foi aprovado pela Assembleia Municipal, em sessdo de _ de
_____de 2025, sob proposta da Camara Municipal, em reuniao de__ de de 2025.
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CAPITULO |
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante
O presente Regulamento & aprovado ac abrigo do disposte no artigo 62.° do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosio, € da Lei n.°
73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.® 23/96, de 26 de
julho, do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, e do Decreto-Lei n.° 162/97, de 19 de junho, a
Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, dos artigos 16.° e 17.° do Regulamento n.® 446/2018, de 23 de
jutho, e do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro, todos na redacdo em vigor.

Artigo 2.°
Objeto
O presente Regulamento estabelece as regras a que deve obedecer a prestag&o do servigo de
saneamento de aguas residuais aos utilizadores finais no Municipio de Vendas Novas.

Artigo 3.°
Ambito
O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Vendas Novas as atividades de
conceglo, projeto, construcao e expleoragéo dos sistemas publicos e prediais de saneamento de
aguas residuais urbanas.

Artigo 4.°
Legislagao aplicavel
1 - Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, s&o aplicaveis as disposicdes legais em vigor na
lei respeitantes aos sistemas piliblicos e prediais de saneamento de aguas residuais urbanas,
nomeadamente:
a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, complementado pelo regime geral das
contraordenactes e coimas, constante do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro;
b} O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a concegéo e
ao dimensionamento dos sistemas puablicos e prediais de drenagem de aguas residuais e pluviais,
bem como a apresentagdo dos projetos, execucéo e fiscalizag@o das respetivas cbras, e ainda a
exploragao dos sistemas pubiicos e prediais;
¢) O Decreto-Lei n.® 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento
urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de drenagem de aguas
residuais;
d) O Decreto-Lei n.® 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos sistemas de drenagem publica de
aguas residuais que descarreguem nos meios aquaticos e a descarga de aguas residuais industriais
em sistemas de drenagem;
e) A Lei n.® 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.° 185/99, de 8 de
julho, e o Despacho n.° 4186/2000 (2.7 série), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras de
prestacdo de servicos publicos essenciais, destinadas a protecdo dos utilizadores e dos
consumidores:
f) O Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, designado de Regulamento de Procedimentos
Regulatorios;
g) Decreto-Lei n.° 59/2021, de 14 de julho (regime aplicavel & disponibilizagdo e divulgagio de
linhas telefénicas para contacto do consumidor;
h) O Decreto-Lei n.® 156/2005, de 15 de setembro, relative & matéria de reclamagdes no livro, em
formato fisico & eletronico;
i) A Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, em matéria de mecanismos de resclucéo alternativa de
litigios de consumo;
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j) O Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro de 2018, no que respeita as relacOes comerciais
(RRC) que se estabelecem no dmbito da prestagéo dos servicos de abastecimento plblico de agua
e de saneamento de aguas residuais,
k} O Regulamento n.° 446/2024, de 19 de abril, sobre a qualidade do servigo prestado ao utilizador
final.
2 - A concegdo e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que néo contrariem o estipulado na legislagao
portuguesa.

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1 - O Municipio de Vendas Novas & a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuicao
assegurar a provisdo do servico de saneamento de &guas residuais urbanas de agua no respetivo
territorio.

2 - Em toda a area territorial, o Municipio de Vendas Novas é a Entidade Gestora responsavel pela
concecao, construgédo e exploragio do sistema de saneamento de aguas residuais urbanas em baixa,
enquanto a AgdA - Aguas Publicas do Alentejo, S.A. € a Entidade Gestora responsavel pela
concecio, projeto, construgéo e exploragéo das componentes em alta, concessionadas no ambito da
parceria publico-publica.

Artigo 6.°
Definigdes

Para efeitos do presente Regulamento, consideram-se as seguintes definices:
a) «Acessorios» - pegas ou elementos que efetuam as transicbes nas tubagens, como curvas,
redugdes, unides, etc.;
b) «Avaria» — evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas de
reparagéo/renovagao, incluindo causado por:

i. Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construggo ou

relacionados com a cperacao;

ii. Corrosao ou outros fenémenos de degradac¢&o dos materiais, externa ou internamente;

i. Danos mecanicos externos, por exemplo devidos & escavagéo, incluindo danos provocados por

terceiros;

iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca, por

trafego pesado, por sismos, por inundagbes ou outros;
¢) «Aguas pluviais» - aguas resultantes do escoamento de precipitacéo atmosférica, originadas quer
em areas urbanas quer em dreas industriais. Consideram -se equiparadas a aguas pluviais as
provenientes de regas de jardim e espacos verdes, de drenagem de piscinas, de lavagem de
arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas,
sumidouros e ralos;
d) «Aguas residuais domésticas» - aguas residuais de instalagOes residenciais e servicos,
essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;
e) «Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais e
que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo REAI - Regulamento do
Exercicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classificagéo das
Atividades Economicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE), nomeadamente provenientes da
restauragao ou hotelaria;
f) «Aguas residuais urbanas»: aguas residuais domésticas ou aguas resultantes da mistura destas
com Aguas residuais industriais e/ou com aguas pluviais;
g) «Camara de ramal de ligagdo» — dispositivo através do qual se estabelece a ligagdo entre o
sistema predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade e em zonas
de facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutengéo & Entidade Gestora quando
localizada na via publica ou aos utilizadores nas situages em que a camara de ramal ainda se situa
no interior da propriedade privada;
h) «Casos fortuitos ou de forga maior» - todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior & vontade da Entidade Gestora que impega a continuidade do servico, apesar de tomadas
pela Entidade Gestora as precaucdes normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra,
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alteractes de ordem publica, malfeiforias. atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente
comprovados, nao se considerando as greves como casos de forga maior;

i} «Coletor» ~ tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugéo das aguas residuais
domesticas, industriais efou pluviais;

) «Caudal» — o volume, expresso em m?, de aguas residuais numa dada sec¢&o, num determinado
intervalo de tempo;

k) «Contrato» — vincule juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular ou
coletiva, pablica ou privada, pelo qual € estabelecida entre as partes uma relagéo de prestagdo,
permanente ou temporaria ou sazonal, do servigo nos termos e condi¢bes do presente Regulamento;
I} «Entidade Gestora» — a entidade a quem compete a gestdo dos sistemas publicos de drenagem de
aguas residuais, nos termos da legislacéo aplicavel.

m) «Estrutura tarifaria» — conjunto de regras de calculo expressas em fermos genéricos, aplicaveis a
um conjunto de valores unitarios e outros parametros.

n) «Fossa sética» — tanque de decantagéo destinado a criar condigbes adequadas a decantagdo de
solidos suspensos, & deposicdo de lamas e ao desenvolvimento de condigbes anaerdbicas para a
decomposicao de matéria organica;

o) «Instalacio elevatoria» — Conjunto de equipamentos destinados a elevar, por meios mecanicos, as
aguas residuais;

p) «Inspecéo» - atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por esta acreditados,
qgue visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigagbes decorrentes do presente
Regulamento, sendo, em regra, elaborade um relatério escrito da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir & Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e
informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

g) «Lamas» — mistura de agua e de particulas sélidas, separadas dos diversos tipos de agua por
processos naturais ou artificiais;

r} «Local de consumo» - ponto da rede predial, atraves do qual o imével € ou pode ser servido nos
termos do contrato, do Regulamento e da legislag@o em vigor,

s) «Medidor de caudal» — dispositivo que tem por finalidade a determinag&o do volume de agua
residual produzido podende, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instanténec e do volume
utilizado, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;

t) «Pré-tratamento das aguas residuais» — processo, a cargo do utilizador, destinado a reducao da
carga poluente, a redugdo ou eliminagéo de certos poluentes especificos, ou a regularizagéo de
caudais, de forma a tornar essas aguas residuais aptas a serem rejeitadas nos sistemas publicos de
drenagem;

u) «Ramal de ligacao de aguas residuais» — ligacdo entre o sistema predial de drenagem e a rede
pablica de drenagem de aguas residuais, com a finalidade assegurar a conduco das aguas residuais
prediais, desde as camaras de ramal de ligacao até a rede publica;

v) «Reabilitagdo» — trabalhos associados a qualquer intervencao fisica que prolongue a vida de um
sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico efou de qualidade da agua,
envolvendo uma alteragdo da sua condigdo ou especificag@o técnica. A reabilitagéo estrutural inclui a
substituicdo e a renovacdo. A reabilitacdo hidraulica inclui a substituicéo, o reforgo e, eventualmente,
a renovacio,

w) «Renovacido» — qualquer intervengao fisica que prelongue a vida do sistema ou gue melhore o seu
desempenho, no seu todo ou em parte, mantendc a capacidade e a fungéo inicial e pode incluir a
reparacao;

x) «Reparagéo» — intervengéo destinada a corrigir anomalias localizadas;

y) «Servicos auxiliares» — os servigos prestados pela Entidade Gestora que peia sua natureza,
nomeadamente pelo fato de serem prestados pontualmente por solicitacdo do utilizador ou de
terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, devem ser objeto de
faturacédo especifica;

z) «Sistema separativo» - sistema constituide por duas redes de coletores, uma destinada as aguas
residuais domésticas e industriais € outra a drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas
instalactes elevatérias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

aa) «Sistema de drenagem predial» — conjunto constituido por instalagdes e equipamentos privativos
de determinado prédic e destinados & evacuaco das aguas residuais até a rede publica;
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bb) «Sistema publico de drenagem ou rede plblica de drenagem» — sistema de canalizagdes, orgdos
e equipamentos destinados & recolha, transporte e destino final adequado das aguas residuais, em
condigdes que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na via publica, em
terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagdo seja do interesse publico, incluindo os
ramais de ligacéo as redes prediais. Considera-se que o sistema publico de drenagem esta disponivel
se estiver localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade.
cc) «Substituiggo» — substituicdo de uma instalagao existente por uma nova quando a que existe ja
nao é utilizada para o seu objetivo inicial;
dd) «Tarifario» — conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de célculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final & Entidade Gestora em contrapartida do
servico;
ee) «Titular do contrato» — qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que celebra com
a Entidade Gestora um contrato de recolha de aguas residuais, também designado na legislacao
aplicavel, por utilizador ou utente;
ff) «Utilizador final» - pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, & quem seja assegurado de
forma continuada o servico de saneamento de aguas residuais e que n&o tenha como objeto da sua
atividade a prestagéo desses mesmos servicos a terceiros, podendo ainda ser classificados como:
i. «Utilizadores doméstico» —aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excecado das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;
ii. «Utilizadores ndo doméstico» — aquele que ndo esteja abrangido na definicdo da subalinea
anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servicos autdnomos e as entidades
dos setores empresariais do Estado e autarquias.

Artigo 7.°
Simbologia e unidades
1 - A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar  a indicada no Decreto Regulamentar n°
23/95, de 23 de agosto.
2 - As unidades em que s30 expressas as diversas grandezas devem observar a legislagéo
portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentagdo técnica
As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, 0 projeto, a construgao e a explora¢éo do
sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sao as aprovadas nos
termos da legislag@o em vigor.

Artigo 9.°
Principios de gestao
A prestagao do servigo de saneamento de aguas residuais obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;
b) Principio da qualidade e da continuidade do servico e da protegdo dos interesses dos
utilizadores;
c) Principio da transparéncia na prestagéo de servicos;
d) Principio da protecdo da saude publica e do ambiente;
e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;
f} Principio da promocéo da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do territorio
e do desenvolvimento regional,
g) Principio da sustentabilidade economica e financeira dos servigos,
h) Principio do poluidor-pagador.

Artigo 10.°
Disponibilizacdo do Regulamento
O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora & nos servicos de
atendimento, sendo neste Ultimo caso permitida a sua consulta gratuita ou, a pedido dos utilizadores,

disponibilizado por e-mail.
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CAPITULO Il
Direitos e deveres

Artigo 11.°
Deveres da Entidade Gestora

Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a) Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais produzidas pelos utilizadores,
assim como as lamas das fossas sépticas existentes na sua area de intervengéo;

b) Tratar e controlar a qualidade das aguas residuais, nos termos da legislagcio em vigor,;

¢) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo casos excecionais
expressamente previstos neste Regulamento e na legislagcio em vigor;

d) Assumir a responsabilidade da elaboragido dos estudos e projetos necessarios a implementagéo
do sistema publico de drenagem de aguas residuais e fazer cumprir a legislagéo em vigor;

e) Excetuam-se da alinea anierior os casos de obras promovidas por particulares ou outras
entidades, situacdes em que deverao os estudos e projetos ser submetidos a Entidade Gestora para
analise e aprovacao;

f)y Promover o estabelecimentc e manter em bom estado de funcionamento e conservagdo os
sistemas publicos de drenagem, tratamento e destino final de aguas residuais e lamas provenientes
das estagdes de tratamento de aguas residuais (ETAR) a sua responsabilidade;

g) Submeter os componentes dos sisternas de drenagem e tratamento de aguas residuais publicos,
antes de entrarem em servico, a ensaios que assegurem a perfeicdo do trabalho executado e o
cumprimento da legislagac em vigor.

h) Promover a instalagédo, substituigdo ou renovacgéo dos ramais de ligagdo dos sistemas;

i) Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de poluicdo suportaveis pelo
sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

j) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servigo, a ensaios que
assegurem o seu bom funcionamento;

k) Promover a atualizagéo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um aumento
da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

1} A Entidade Gestora deve dispor de cadastro do sistema, mantendo o mesmo atualizado;

m) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgagao junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet da Entidade Gestora;

n) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugéo dos seus
problemas relacionados com o servigo publico de saneamento de aguas residuais urbanas,

o) Manter um registo atualizado dos processos das reclamacoes dos utilizadores e garantir a sua
resposta no prazo legal;

p) Prestar informagio essencial sobre a sua atividade;

q) Possuir e disponibilizar o livro de reclamacdes, em formato fisico e eletronico;

r) Disponibilizar ao utilizador uma linha telefonica com indicador geografico local (265) e o custo da
chamada para rede fixa nacional;

s) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°
Direitos e deveres dos utilizadores
1 - Os utilizadores gozam de todos os direitos que derivam deste Regulamento e das disposicdes
legais em vigor aplicaveis e, em particular dos seguintes:
a) Direito & prestagfo do servigo, sempre que 0 mesmo esteja disponivel, isto &, desde que o
sistema pUblico de drenagem esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 m do limite da
propriedade;
b) Direito a continuidade do servigo, sendo que ¢ mesmo s6 pode ser interrompido de acordo com o
estipulado no presente Regulamento;
¢) Direito & informag&o de forma clara e conveniente pela Entidade Gestora das condigdes em que o
servico & prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis;
2 - S3o0 deveres dos utilizadores:
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a) Cumprir o presente Regulamento e normas complementares, na parte que thes & aplicavel e
respeitar as instrucbes e recomendagdes da Entidade Gestora;
b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de saneamento
de aguas residuais urbanas;
¢) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservacao e
manutencao;
) Manter em bom estado de conservagéo e funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos
de utilizagéo;
f) Cooperar com a Entidade Gestora para o bom funcionamento dos sistemas, nomeadamente
avisando a entidade de eventuais anomalias nos sistemas e nos medidores de caudal;
g) Néo alterar o ramal de ligagéo;
h) Nao proceder a alteragbes nas redes prediais sem prévia autorizacdo da Entidade Gestora
quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor e do presente Regulamento, ou se
preveja que cause impacto nas condigbes de fornecimento em vigor;
i) N&o proceder a execugéo de ligagbes ao sistema publico sem autorizacéo da Entidade Gestora;
i) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da Entidade Gestora, tendo em vista
a realizagéo de agdes de verificagéo e fiscalizagao;
k) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora;
) Denunciar o contrato com a Entidade Gestora no caso de existir transmissao da posicao de
utilizador;
3 - De acordo com o estipulado no presente artigo é expressamente proibida a manutengao do
contrato de saneamento de aguas residuais, em nome do utilizador que nao possua titulo valido e
suficiente para ocupagdo do imével a que o contrato se refere.

Artigo 13.2
Direito a prestacao de servigo

1 - Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade Gestora tem
direito & prestagdo do servico de saneamento de &guas residuais urbanas, através de redes fixas,
sempre que o mesmo esteja disponivel.

2 - Para efeitos do disposto do nimero anterior, o servigo de saneamento considera-se disponivel
desde que o sistema infraestrutural da Entidade Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou
inferior a 20 m do limite da propriedade.

3 - Nas situagbes ndo abrangidas pelo numero anterior, o utilizador tem o direito de solicitar &
Entidade Gestora a recolha e o transporte das lamas da respetiva fossa séptica individual.

Artigo 14.°
Direito a informacgéo

1 - Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade Gestora
das condigbes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita a gualidade do servigo e
aos tarifarios aplicaveis.
2 - A Entidade Gestora dispée de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informagao
essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) Identificagdo da Entidade Gestora, suas atribuicSes e ambito de atuacao;

b) Relatdrio de prestacao de contas;

¢) Regulamentos de servigo;

d) Tarifarios;

e) Condigbes contratuais relativas a prestacéo dos servicos aos utilizadores;

f) Indicadores de qualidade do servico prestado aos utilizadores, nomeadamente, a informacgao da

ficha correspondente & tiltima avaliagéo realizada e divuigada pelo regulador;

g) Informagdes sobre interrupgées do servico;

h) Forma de submissao sobre questdes objeto de litigio;

i) Meios de comunicagio de leituras: Telefone; E-mail; aplicagao I0S/Android e, presencialmente,

no Balc&o Unico da Camara Municipal de Vendas Novas;

i) Acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamagtes;

k) Contactos gerais e do piquete indicados no sitio da internet.
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Artigo 15.°

Atendimento ao publico
1 - A Entidade Gestora dispde de um local de atendimento ao pablico e de um servigo de atendimento
telefénico e via internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente.
2 - O atendimento ao publico & efetuado nos dias Uteis de acorde com o horario publicitado no sitio da
Internet e nos servigos da Entidade Gestora, tendo uma durag&o minima de 7 horas diarias.
3 - A Entidade Gestora dispde ainda de um servigo de assisténcia operacional, permanente (piquete},
que funciona de forma ininterrupta todos os dias do ano, nas condigbes definidas pela respetiva
entidade, cujo contacto encontra-se disponivel no sitio da internet.
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CAPITULO Il
Sistemas de saneamento de aguas residuais urbanas

SECCAOQ |
Condigbes de recolha de aguas residuais urbanas

Artigo 16.°
Obrigatoriedade de ligagao a rede geral de saneamento
1 - Sempre que o servigo plblico de saneamento se considere disponivel, nos termos do n.® 2 do
artigo 13.°, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:
a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;
b) Solicitar a ligagéo a rede publica de saneamento.
2 - A obrigatoriedade de ligagéo & rede publica abrange todas as edificagbes, gualguer que seja a sua
utilizagzo, sem prejuizo do disposto no artigo 17.°
3 - Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizagéo dos proprietarios, podem
requerer a ligacio dos prédios por eles habitados a rede publica.
4 - As noftificacbes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposicbes dos numeros
anteriores sao efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o gfeito,
um prazo nunca inferior a 30 (trinta) dias.
5 - Apos a entrada em funcionamento da ligag&o da rede predial a rede publica, os proprietarios dos
prédios que disponham de sistemas proprios de tratamento de aguas residuais devern proceder a sua
desativacio no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legisla¢éo
ou licenga especifica.
6 - Para efeitos do disposto no numero anterior, as fossas devem ser desconectadas, totalmente
esvaziadas, desinfetadas e aterradas.
7 - A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas pela respetiva
rede pUblica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17.°
Dispensa de ligagdo
1 - Estao isentos da obrigatoriedade de ligac&o ao sistema publico de saneamento.
a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de saheamento devidamente licenciados, nos
termos da legislagéo aplicavel, designadamente unidades industriais;
b) Os edificios cuja ligagio se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econébmico
para o utilizador e que disponham de solugbes individuais que assegurem adequadas condigdes de
salvaguarda da satde publica & protegéo ambiental;
c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis e estejam de
facto permanentemente desabitados;
d) Os edificios em vias de expropriagéo ou demolicao.
2 - A isenc8o é requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos
comprovativos da situagéo dos prédios a isentar.

Artigo 18.°
Exclusio da responsabilidade

A Entidade Gestora néo & responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de
avarias e perturbagdes ocorridas na rede publica de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugéo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores

tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias

nas instalagdes prediais.

Artigo 19.°
Lancamentos e acessos interditos
1 - Sem prejuizo do disposto em legistagéo especial, € interdito o lancamento na rede publica de
drenagem de aguas residuais, qualguer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de
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canalizagdes prediais, de quaisguer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam
a rede publica de drenagem e ou 0s processos de tratamento das aguas residuais e os ecossistemas
dos meios recetores, nomeadamente:
a) Matérias explosivas ou inflamaveis;
b) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitaveis pelas entidades competentes
e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbiolégica, constituam um elevado risco para a
satide publica ou para a conservacgéo das redes;
c) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residucs de cimento ou qualquer outro produto
resultante da execugéo de cbras;
d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou dlecs de camaras retentoras ou dispositivos
similares, que resultem de operactes de manutencao;
e) Aguas pluviais ou provenientes de circuitos de refrigeracao;
f) Toalhetes, téxteis, bolsos de plastico ou papel, visceras de animais, escamas de peixe, residuos
solidos ou qualquer outro tipo de lixo doméstico;
g) Aguas residuais que contenham substancias que, por si ou mesmo por interag&o com outras,
solidifiquem ou se {ornem apreciavelmente viscosas;
h) Aguas residuais e residuos infeciosos provenientes de unidades de cuidados de salde humana
ou veterinaria e de instituigbes de investigagao, sem Pré-tratamento adequado;
i) Quaisquer cutras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir & ou danificar as
canalizactes e seus acessorios ou causar danos nas instalagbes de tratamento e que prejudiguem
ou destruam o processo de tratamento final.
2 - As aguas de descarga de piscinas devem ser langadas no sistema de drenagem pluvial, em forma
de escoamento canalizado ou superficial, ou diretamente nos meios hidricos naturais disponiveis na
falta de rede pluvial, mediante aprovacéo dessa descarga pelas entidades competentes.
3 - 56 a Entidade Gestora pode aceder & rede publica de drenagem, sendo proibido a pessoas
estranhas a esta proceder:
a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rgéos da rede;
b) Ac tamponamento de ramais e coletores;
¢) A extragado dos efluentes.

Artigo 20.°

Descargas de aguas residuais industriais
1 - Cada Utilizador Industrial que pretenda obter a Autorizagdo de Descarga da sua Unidade Industrial
ao Sistema tera de formular um requerimento em conformidade com o correspondente modelo do
Anexo I, a apresentar a Entidade Gestora, que o analisara num prazo de 30 (trinta) dias.
2 - Os ulilizadores que procedam a descargas de aguas residuais industriais no sistema pudblico
devem respeitar os parametros de descarga definidos no Anexo Il, bem como outros estabelecidos na
legislacdo em vigor.
3 - Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias, designadamente a
construcdo de bacias de retengdo ou reservatérios de emergéncia, para gue nao ocorram descargas
acidentais que possam infringir os condicionamentos a que se refere o nimero anterior.
4 - Cada utilizador industrial & responsavel pela prova do cumprimento das autorizagbes de carater
geral e especifica que lhe foram concedidas, num processoe de autocontrolo, de frequéncia ndo
inferior a uma vez por ano, sobre os parametros constantes das referidas autorizagbes e em
conformidade com os métodos de colheita, de amostragem, de medi¢do de caudais e de analises
definidas neste Regulamento.
5 - Os resultados do processo de autocontrolo serdo enviados a Entidade Gestora, com a expressa
indicacao dos intervenientes nas colheitas, nas amostragens, nas medigbes de caudais e nas
analises, dos locais de colheitas e medigdes e das datas e heras em que tiveram lugar todos os
sucessivos passos do processo de autocontroio.
6 - Em fungéc da frequéncia definida pela Entidade Gestora, cada utente industrial fard um ponto de
situacdo do processo de autocontrolo e transmiti-lo 4 aquela.
7 - No contrato de recolha sdo definidas as condigcdes em que os utilizadores devem proceder ac
controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto no n.° 2,
8 - Sempre que entenda necessario, a Entidade Gestora pode proceder, direta ou indiretamente, a
colheita de amostras para analise e aferi¢io dos resulfados obtidos pelo utilizador.
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9 - Os Utilizadores Industriais deverao tomar todas as medidas preventivas necessarias para que nao
ocorram descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos considerados no Anexo Il
10 - Sempre que se verifiquem descargas acidentais os Utilizadores Industriais deverdo informar a
Entidade Gestora, com a maior celeridade possivel, num prazo maximo de 6 horas, de tal forma que a
comunicagao tenha registo escrito ou telefonico, para locais previamente designados pela Entidade
Gestora.
11 - Nas comunicaces referidas no n.° 10, deve ser referido o ponto de descarga, o periodo de
descarga, o caudal de efluente indevidamente descarregado, a composicéo do efluente descarregado
e eventuais perigos para a saude publica e para o pessoal que opera e mantém o Sistema.
12 - Os prejuizos resultantes de descargas acidentais serdo objeto de indemnizagdes nos termos da
lei e, nos casos aplicaveis, de procedimento criminal.
13 - A Entidade Gestora, face a dimensdo de cada Unidade Industrial e & perigosidade das respetivas
Aguas Residuais, podera exigir aos respetivos Utilizadores Industriais a apresentacéo de apdlices de
seguro de risco ambiental e de responsabilidade civil, como condicdo para a Autorizaggdo de
Descarga, sendo o montante da apdlice definido em fungéo do risco da atividade industrial.
14 - Sempre gue a Unidade Industrial de um Utilizador Industrial seja alienada ou sempre que ocorra
alteracdo da sua titularidade ou afetagéo, o novo titular ou o titular anterior que o reafecte, consoante
0s casos, devera solicitar nova Autorizagao de Descarga.
15 - Os Utilizadores Industriais ou similares estao obrigados a instalagio de sistemas na rede predial
que assegurem a prevencao da descarga de substancias especiaimente causadoras de problemas
nas redes de drenagem, nomeadamente:
a) Separadores de Hidrocarbonetos, nas redes prediais onde possa existir a contaminagao das
aguas por oleos minerais {Hidrocarbonetos);
b) Separadores de Gorduras, nas redes prediais de locais onde se verifica a preparagdo de
refeices e possa existir descarga de gorduras alimentares;
c) Separadores de Féculas, nas redes prediais de locais onde se verifica o processamento de
alimentos e possa existir a descarga de matérias decantaveis.
16 - Os Utilizadores Industriais referidos no numero anterior estdo obrigados a manter em bom
funcionamento os sistemas de Pré-tratamento instalados na rede predial assegurando:
a) Frequéncia de limpeza adequada de acordo com a atividade desenvolvida e conforme
Comunicagéo de Descarga;
b) O encaminhamento dos residuos gerados a destino final adequado.
17 - Caso a Entidade Gestora verifique que as condigdes da Autorizag8o de Descarga n&o estao a
ser cumpridas, poderd em qualquer momento revogar a Autorizacao de Descarga.
18 - O n&o cumprimento das obrigages referidas, designadamente as que se apresentam, € punivel
com uma penalidade cujos montantes minimos e maximos s&o definidos no Artigo 63.° deste
Regulamento:
a) Nao cumprir os condicionamentos relativos as descargas de Aguas Residuais Industriais no
Sistema conforme previsto no Artigo 19.° e os limites impostos no Anexo II;
b) Nao informar a ocorréncia de descargas acidentais conforme estabelecido no n.° 11 do presente
Artigo {Anexo IV},
c) A nao apresentacdo do requerimento previsto no n° 1 do presente Artigo, em estrita
conformidade com os modelos do Anexo lll, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis apds a entrada em
vigor do presente Regulamento;
d} A descarga de efluentes sem Autorizagéo de Descarga valida;
e) Proceder a descargas n&o autorizadas face & Autorizacao de Descarga emitida;
f) Nao envio dos resultados do autocontrolo, conforme estabelecido nos nimercs 4, 5, 6 e 7 do
presente Artigo;
g) Inexisténcia de sistema de Pré-tratamento na rede predial para prevencéo da descarga de
substancias causadoras de problemas nas redes de drenagem, conforme estabelecido no n.” 16 do
presente Regulamento;
h) Ndo manter em bom funcionamento os sistemas de Pré-tratamento instalados, demonstrado
através de registos de manutengéo e limpeza, conforme estabelecido no n.® 17 do presente Artigo.
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Artigo 21.°
Interrupgdo ou restricdo na recolha de aguas residuais urbanas por razdes de exploracao

1 - A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparacdo, reabilitagdo ou substituicdo de ramais de ligaggo, quando ndo seja

possivel recorrer a ligacées temporarias;

b) Trabalhos de reparagéo, reabilitagéo ou substituicao do sistema pablico ou dos sistemas prediais,

sempre que exijam essa suspensao,;

c¢) Casos fortuitos ou de for¢a maior.
2 - A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, com a anteced&ncia minima de 48 horas, qualquer
interrupcéo programada no servigo de recolha de aguas residuais urbanas.
3 - Quando ocorrer qualquer interrupgao ndo programada na recolha de aguas residuais urbanas aos
utilizadores com risco para a insalubridade publica, a Entidade Gestora informa os utilizadores que o
solicitem da duragdo estimada da interrupgac, sem prejuizo da disponibilizacéo desta informagéo no
respetivo sitio da Intemet e da utilizagdo de meios de comunicag¢&o social, e, no caso de utilizadores
especiais, tais como hospitais, adota medidas especificas no sentido de mitigar o impacto dessa
interrupcao.
4 - Em qualquer caso, a Entidade Gestora esta obrigada a mobilizar todos os meios adequados a
reposicao do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao
seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos
servicos.

Artigo 22.°
Interrupgio da recolha de aguas residuais urbanas por facto imputavel ao utilizador
1 - A Entidade Gestora pode interromper a recolha de &guas residuais urbanas, por motivos
imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagbes:
a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais urbanas e nao
apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a uiilizar o servico e ndc seja possivel a
interrupcéo do servigo de abastecimento de agua;,
b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspec¢ao ou, tendo sido realizada
inspecéo e determinada a necessidade de realizagdo de reparacdes, em auto de vistoria, aguelas
ndo sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perige de
contaminagado, poluigdo ou suspeita de fraude que justifiguem a suspenséo,
¢) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ac sistema pubiico, uma vez decorrido prazo
razoavel definido pela Entidade Gestora para regulariza¢io da situagio,
d) Quando forem detetadas ligagdes indevidas ao sistema predial de recolha de aguas residuais
domésticas, nomeadamente pluviais ou de piscinas, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela
Entidade Gestora para a regularizag¢ao da situagéo,
e} Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagdo dos
parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razoavel definido pela
Entidade Gestora para a regularizagaoe da situagéo;
f) Mora do utilizador no pagamento da utilizacéo do servigo, quando néo seja possivel a interrupgéo
do servico de abastecimento de agua,
g) Em outros casos previstos na lei.
2 - A interrupcio da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas imputaveis ao
utilizador, néo priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para
garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e
ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.
3 - Ainterrupgéo da recolha de agua residuais com base no n.® 1 s6 pode ocorrer apos a notificagéo
ao utilizador, por carta registada com aviso recegao, ou notificagao por contato pessoal, em caso de
devolugao, carta simples por depésito, afixacdo de aviso na morada com a antecedéncia minima de
20 (vinte) dias e deve ter em conta os impactos previsiveis na salde plblica e na prote¢céo ambiental.
4 - Nao podem ser realizadas interrupgdes do servico em datas que n&o permitam, por motivo
imputavel a Entidade Gestora, que o utilizador regularize a situa¢éo no dia imediatamente seguinte,
guando o restabelecimento dependa dessa regularizagéo.
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Artigo 23.°

Restabelecimento da recolha
1 - O restabelecimento do servico de recolha de aguas residuais urbanas por motivo imputével ao
utilizador depende da correcéo da situagéo que lhe deu origem.
2 - Sem prejuizo do disposto na legisiagio aplicavel relativa as regras de prestagéo de servicos
publicos essenciais, no caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia
liquidacdo de todos os montantes em divida, ou da subscricéo de um acordo de pagamento, incluindo
o pagamento da tarifa de restabelecimento.
3 - O restabelecimento do fornecimento é efetuado no prazo méximo de 24 horas apds a
regularizacdo da situagéo que originou a interrupgao.

SECCAO I
Sistema publico de drenagem de aguas residuais

Artigo 24.°

Instalagédo e conservagao
1 - Compete a Entidade Gestora a instalacdo, a conservagdo, a reabilitacdo e a reparagéo da rede
publica de drenagem de aguas residuais urbanas, assim como a sua substituicdo e renovagao.
2 - A instalacéo da rede publica de drenagem de aguas residuais no dmbito de novos loteamentos,
pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento
urbanistico, devendo a respetiva concegéo e dimensionamento, assim como a apresentagdo dos
projetos & a execugdo das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em
vigor, designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-
Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagdo atual, bem como as normas municipais aplicaveis e
outras orientagbes das entidades gestoras em alta e baixa.
3 - Quando as reparagdes da rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas resultem de danos
causados por terceiros, os respetivos encargos séo da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 25.°
Modelo de sistemas
1 - O sistema publico de drenagem deve ser tendencialmente do tipo separativo, constituido por duas
redes de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra a
drenagem de aguas pluviais.
2 - O sistema publico de drenagem de &guas residuais urbanas n&o inclui linhas de agua ou valas,
nem a drenagem das vias de comunicagio.

SECCAO Il
Redes pluviais

Artigo 26.° .
Gestio dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

1 - Compete & Entidade Gestora a instalagéo, a conservag2o, a reabilitagdo e a reparagdo do sistema
de aguas pluviais, assim como a sua substituigao e renovagao.

2 - Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do Artigo 25.°, na concegéo de sistemas prediais de drenagem
de aguas pluviais, a ligagio & rede publica é feita diretamente para a caixa de visita de ramal, situada
no passeio, ou, caso ndo exista rede publica de aguas pluviais, para a valeta do arruamento,
superficialmente e de forma desconcentrada.
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SECCAO IV
Ramais de ligacao

Artigo 27.°

Instalagdo, conservagio, renovacao e substituicio de ramais de ligacao
1 - A instalagdo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem incumbe,
de igual modo, a respetiva conservacio, renovacdo e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos
numeros seguintes.
2 - A instalacdo de ramais de ligagdo com distéancia superior a 20 m pode também ser executada
pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autcrizagéo da Entidade Gestora, nos termos por
ela definidos e sob sua fiscalizag&o.
3 - No ambito de novos loteamentos a instalagao dos ramais pode ficar a cargo do promotor, nos
termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.
4 - S6 ha lugar & aplicagfo de tarifas pela construgdo de ramais de ligacao nos casos previstos no
artigo 54.°
5 - Quando as reparacfes na rede geral ou nos ramais de ligacao resultem de danos causades por
terceiros, os respetivos encargos séo suportados por estes.

Artigo 28.°
Utilizagao de um ou mais ramais de ligagdo
1 - Cada prédio € normalmente servido por um Unico ramal de ligag&o, podendo, em cases especiais,
a definir pela Entidade Gestora, ser feito por mais do que um ramal de ligag&o.
2 - Apenas podem ser ligados a rede pliblica os sistemas de drenagem predial que satisfacam todas
as condicdes regulamentares, com destaque para o carater separativo da drenagem de aguas
residuais e pluviais.

Artigo 29.°
Entrada em servi¢o
Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servico sem que as redes de drenagem prediais tenham
sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto nas situagbes referidas no
artigo 43.° do presente Regulamento.

SECCAQ V
Sisternas de drenagem predial

Artigo 30.°

Caracterizacao da rede predial
1 - As redes de drenagem predial tém inicic no limite da propriedade e prolongam -se até aos
dispositivos de utilizagdo.
2 - A instatagclo dos sistemas prediais e a respetiva conservagcdo em boas condigbes de
funcionamento e salubridade & da responsabilidade do proprietario.
3 - A remodelacgido efou reparagdo dos componentes que constituem os sistemas prediais & da
responsabilidade do proprietario, ficando este obrigado a executar, em prazo a fixar pela Entidade
Gestora, quaisquer alteragbes que esta considere imprescindiveis ao normal servigo do prédio,
especialmente quando estiver em causa a saude publica.

Artigo 31.°
Separagio dos sistemas
E obrigatéria a separacao dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais domeésticas, dos
sistemas de aguas pluviais.

Artigo 32.°
Projeto da rede de drenagem predial
1 - E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha de elementos
de base para a elaboracdc dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informagéo de
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interesse, desighadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, a localizaggo e a profundidade da
soleira da camara de ramal de ligag&o, nos termos da legislag&o em vigor.
2 - O projeto da rede de drenagem predial devera ser entregue no Municipio de Vendas Novas,
acompanhado de termo de responsabilidade subscrito por um tecnico autor do projeto legalmente
habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o
contetido previsto no n.° 4 do presente artigo e no Anexo |, devendo ser enviado um exemplar para
consulta da Entidade Gestora para efeitos de parecer ou aprovagéo, nos termos do artigo 13.° do
Decreto -Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagao atual.
3 - O disposto no nimero anterior néo prejudica a verificagio aleatoria dos projetos nele referidos.
4 - O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente Regulamento, deve
certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de ligagdo do

sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade.
5 - As alteracdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas condicbes
de recolha em vigor devem ser efetuadas com a prévia concordancia da Entidade Gestora, aplicando
-se ainda o disposto no n.° 2 a 4 do presente artigo.
6 - Na sequéncia do n.° 2. do presente artigo, o projeto deverad ser constituido pelos seguintes
elementos:

a) Termo de responsabilidade do autor do projeto;

b) Meméria descritiva e justificativa onde conste:

c) Dispositivos de utilizagao,

d) Caudais;

e) Diametros e materiais;

f) Condigbes de assentamento;

g) Ensaios de resisténcia diametral e estanquidade;

h) Planta de localizagéo;

i) Pecas desenhadas com o tracado em planta das redes, seus diametros, materiais e inclinagdes;

j) Pecas desenhadas com o corte e/ou perspetiva isométrica proporcicnando localizar todos 08

tubos de queda, coletores e condutas das redes de drenagem domeéstica e pluvial, com os

respetivos didmetros, materiais e inclinagdes.

Artigo 33.°

Execucio, inspegio, ensaios das obras das redes de drenagem predial
1 - A execucgdo das redes de drenagem predial é da responsabilidade dos proprietarios, em harmonia
com os projetos referidos no artigo anterior.
2 - A realizacio de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar a conformidade da execucgao dos
projetos de redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissdo da
licenga de utilizaggo do imovel, podera ser dispensada mediante a emissdo de termo de
responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo
regime legal, que ateste essa conformidade.
3 - O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica o cumprimento do
disposto na alinea b) do n.® 4 do artigo anterior e segue 0s termos da minuta constante do Anexo | ao
presente Regulamento.
4 - O disposto nos ntmeros anteriores néo prejudica a verificagao aleatéria da execucio dos referidos
projetos,
5 - Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a acgbes de inspecdo nas obras dos
sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema e a ligago do
sistema predial ao sistema publico.
6 - O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de realizacao dos
ensaios de eficiéncia e das operacdbes de desinfec8o previstas na legislacgo em vigor, para que
aquela os possa acompanhar.
7 - A Entidade Gestora informa os servicos municipais responsaveis pelo licenciamento urbanistico e
notifica o técnico responsavel pela obra acerca das eventuais desconformidades que verificar nas
obras executadas, para que a entidade licenciadora possa exigir a sua corrego num prazo a fixar
pela mesma.
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Artigo 34.°
Anomalia no sistema predial
Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede predial ou nos dispositivos de
drenagem de aguas residuais, deve ser promovida a reparac&o pelos responsaveis pela sua
consernvacao.

SECCAO VI
Fossas sépticas

Artigo 35.°
Concecao, dimensionamento e construgio de fossas sépticas
1 - As fossas sépticas devem ser reservatdrios estanques, concebidos, dimensionados e construidos
de acordo com critérios adequados, tendo em conta 0 humero de habitantes a servir, e respeitando
nomeadamente os seguintes aspetos:
a) Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade estrutural e completa
estanquidade de modo a garantirem a protecdo da saude publica e ambiental;
b} Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturba¢cdes no compartimento de saida,
resultantes da libertagao de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes (a separagéo
entre compartimentos & normalmente realizada através de parede provida de aberturas laterais
interrompida na parte superior para facilitar a ventilagcaoy,
c¢) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspegéo e limpeza;
d) Devem ser equipadas com deflectores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo caudal
de entrada e n&o perturbar a sedimentacdo das lamas, bem como & saida, para reduzir a
possibilidade de ressuspensao de solidos e evitar a saida de materiais flutuantes.
2 - O efluente liquido & saida das fossas sépticas deve ser sujeito a um tratamento complementar
adequadamente dimensionado e a selecio da solugéo a adotar deve ser precedida da anélise das
caracteristicas do solo, através de ensaios de percolacdo, para avaliar a sua capacidade de
infiltrac@o, bem como da andlise das condictes de topografia do terreno de implantagéo.
3 - Em solos com beas condicdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar -se uma das seguintes
solugdes: pogo de infiltragéo, trincheira de infiltragao ou leito de infiltrag&o.
4 - No caso de solos com mas condiges de permeabilidade, deve, em geral, utilizar -se uma das
seguintes solugdes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotranspiragéo
ou lagoa de macrofitas.
5 - O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenga para a descarga de aguas
residuais, nos termos da legislacao aplicavel para a utilizacao do dominio hidrico.
6 - A apresentacdo dos projetos e a execucéo das respetivas obras devem cumprir o estipufado na
legislacdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na
sua redacao atual.

Artigo 36.°
Manutencio, recolha, transporte e destino final de lamas e aguas residuais de fossas sépticas
1 - A responsabilidade pela manutencao das fossas sépticas & dos seus utilizadores, de acordo com
procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha periodica e de
destino final das lamas produzidas.
2 - A titularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final de lamas e efluentes de fossas
sépticas € municipal, cabendo a respensabilidade pela sua proviséo & Entidade Gestora.
3 - A Entidade Gestora pode assegurar a prestacdo deste servigo através da combinag&o que
considere adequada de meios humanos e técnicos proprios e/ou subcontratados.
4 - A pericdicidade das limpezas é estabelecida de acordo com um planeamento predefinido com a
Entidade Gestora, tendo por base as caracteristicas da sua fossa sética individual.
5 - O servico de limpeza é executado no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a sua solicitacéo pelo
utilizador, exceto gquando esteja em causa condicdes de salide publica, seguranca ou contaminagéo
em que a recolha é efetuada logo que a Entidade Gestora delas tenha conhecimento.
6 - E interdito o langamento das lamas e efluentes de fossas sépticas diretamente no meio ambiente e
nas redes de drenagem publica de aguas residuais.
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7 - Os utilizadores de fossas séticas devem solicitar a Entidade Gestora, com a periodicidade definida
nos termos do n.? 5, o servigo de recolha e transporte das lamas.

8 - As lamas e efluentes recolhidos s&o entregues para tratamento em estagéo de tratamento de
aguas residuais ou ponto de entrega adequado para o efeito.

SECCAQ Vit
Instrumentos de medi¢ao

Artigo 37.°
Medidores de caudal

1 - A pedido do utilizador n&o-doméstico ou por iniciativa da Entidade Gestora pode ser instalado um
medidor de caudal, desde que isso se revele técnica e economicamente viavel.
2 - Os medidores de caudal sdo fornecidos e instalados pela Entidade Gestora, a expensas do
utilizador ndc-doméstico.
3 - A instalagdo dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador nac-domeéstico desde que
devidamente autorizada pela Entidade Gestora.
4 - Os medidores de caudal sdo instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando os
proprietarios responsaveis pela sua proteg&o e respetiva seguranca.
5 - Quando ndo exista medidor o volume de aguas residuais recolhidas é estimado e faturado nos
termos previstos do artigo 52.° do presente Regularnento.

Artigo 38.°
Localizagédo e tipo de medidores
1 - A Entidade Gestora define a localizagéo e o tipo de medidor, tendo em conta:
a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.
2 - Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnolégicos que permitam &
Entidade Gestora a medico dos niveis de utilizagdo por telecontagem.

Artigo 39.°
Manutengéo e Verificacdo

1 - As regras relativas & manutengsio, a verificagéo periédica e extraordinaria dos medidores, bem
como & respetiva substituicio s&o definidas com o utilizador n&o -domestico no respetivo contrato de
recolha.
2 - O medidor fica & guarda e fiscalizag8o imediata do utilizador, o qual deve comunicar a Entidade
Gestora todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.
3 - No caso de ser necessaria a substituicdo de medidores por motivos de anomalia, exploragéo ou
controlo metrolégico, a Entidade Gestora avisa o utilizador da data e do periodo previsivel para a
deslocagéo.
4 - O aviso prévio referido no numero anterior é dispensado quando seja possivel o acesso ao
contador e o utilizador se encontre no locat de consumo.
5 - Na data da substituicao é entregue ao utilizador um documento de onde constem as leituras dos
valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse momento, passa a
registar o volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 40.°
Leituras

1 - Os valores lidos s&o arredondados para o nimero inteiro anterior ao volume efetivamente medido.
2 - As leituras dos medidores s&o efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e
com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de seis meses.

3 . O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao medidor, com a periodicidade a que se
refere o n.° 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4 - Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o acesso ao
contador por parte da Entidade Gestora, esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima de
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dez dias, através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude
maxima de duas horas, de terceira deslocacic a fazer para o efeito, assim como da cominagéo da
suspensao do fornecimento no caso de ndo ser possivel a leitura.

5 - Nos casos de impossibilidade de acesso ao contador apés a notificag&o a que se refere o n.° 4 do
presente artigo e enquanto ndo proceda a suspensdo do fornecimentc nos termos ai previstos, a
entidade pode estimar o consumo do utilizador nos termos das alineas b) e ¢) do artigo seguinte.

6 - A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicacéo de
leituras, nomeadamente Internet e telefone, as quais séo consideradas para efeitos de faturacdo
sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

Artigo 41.°
Avaliacdo de volumes recolhidos

1 - Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que n&o haja leitura, o volume de aguas
residuais recothido é estimado:

a) Em funcae do volume medio de aguas residuais recolhido, apurado entre as duas Ultimas leituras

reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Pelo volume de equivalente pericdo do ano anterior, quando ndo existir a média referida na

alinea a);

c) Pela média do volume apurado entre a leitura registada no momento da instalag&o do medidor e
outra leitura subsequente a referida instalagdo, na falta dos elementos referidos nas alineas a) e b),
2 - Na auséncia de gualquer leitura subsequente a instalacdo do contador e na falta dos elementos
referidos nas alineas a) e b}, em fungao do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores

com caracteristicas similares no ambito do territdério municipal € no periode homdlogo do ane.

SECCAO VIl
Contrato com o utilizador

Artigo 42.°

Contrato de recolha
1 - A prestacéo do servigo publico de saneamento de aguas residuais urbanas é objeto de contrato
entre a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupacao do imével.
2 - Quando o servigo de saneamento de aguas residuais seja disponibilizado simultaneamente com o
servico de abastecimento de agua o contrato & unico € engloba 0s dois servigos.
3 - O contrato é elaborado em impresso de modelo propric da Entidade Gestora e instruide em
conformidade com as disposicies legais em vigor a data da sua celebragdo, no que respeits,
nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e a inscricao de clausulas gerais contratuais.
4 - No momento da celebragéo do contrato de recolha & entregue ao utilizador a respetiva copia.
5 - Nas situacfes né@o abrangidas pelo n.° 2, o servico de saneamento de aguas residuais considera-
se contratado desde que haja efetiva utilizagdo do servigo e a Entidade Gestora remeta por escrito
aos utilizadores as condigdes contratuais da respetiva prestacao.
6 - Sempre que haja alteracac do utilizador efetivo do servico de saneamento de aguas residuais, o
novo utilizador, que disponha de titulo valido para ocupacéo do local de consumo, deve informar a
Entidade Gestora de tal facto, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente tal situagéo.
7 - Pode ser recusada a celebragio do contrato de recolha quando ndo se encontre regularizado o
pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre a mesma Entidade Gestora e o
mesmo utilizador, salvo se as dividas se encontrarem prescritas & for invocada a respetiva prescricao
ou se tiverem sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades com competéncia para a
resolugdo extrajudicial de conflitos.
8 - Nao pode ser recusada a celebracdo de contrato de recolha com base na existéncia de dividas
emergentes de:
a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imével, salvo
guando seja manifesto que a alteracéo do titular do contrato visa o n&o pagamento do debito.
9 - A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade pela falta de validade, vicio ou
falsidade de documentos apresentados pelo utilizador para efeitos do presente artigo.
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10. A Entidade Gestora obriga-se a comunicar, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (frinta)
dias corridos (cfr. artigo 116.° do RRC), qualquer intengéio de alteragéo das condigées contratuais
vigentes.

Artigo 43.°

Contratos especiais
1 - Podem ser objeto de contratos especiais os servigcos de recolha de aguas residuais urbanas que,
devido ao seu elevado impacto no sistema publico de drenagem e tratamento de aguas residuais,
devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais e complexos industriais e comerciais.
2 - Quando as &guas residuais nao domeésticas a recolher possuam caracteristicas agressivas ou
perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a exigéncia de pré-
tratamento dos efluentes antes da sua ligagéo ao sistema publico, de forma a garantir o respeito
pelas condigbes de descarga, nos termos previstos no artigo 20.°
3 - Podem ainda ser definidas condigbes especiais para as recolhas temporarias nas seguintes
situagdes:
a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas destinadas & concentragdo temporaria de populagao, nomeadamente comunidades
némadas e atividades com carater temporario, tais como feiras, festivais e exposigbes.
4 - A Entidade Gestora admite a contratagdo do servigo em situagbes especiais, COmo as a seguir
enunciadas, e de forma temporaria:
a) Litigios entre os titulares de direito & celebragé&o do contrato, desde que, por fundadas razdes
sociais, mereca tutela a posi¢éo do possuidor,
b) Na fase prévia a obteng&o de documentos administrativos necessarios a celebragao do contrato.
5 - Na definigio das condigdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos
utilizadores como o justo equilibrio da exploragéo do sistema de saneamento de aguas residuais, a
nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 44.°
Domicilio convencionado
1 - O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de
rececdo de toda a correspondéncia relativa a prestagéo do servigo.
2 - Qualquer alteragéio do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a Entidade
Gestora, produzindo efeitos no prazo de 15 {quinze) dias apds aquela comunicacao.

Artigo 45.°
Vigéncia dos contratos

1 - O contrato de recolha de aguas residuais, quando celebrado em conjunto com o contrato de
abastecimento de agua, produz os seus efeitos a partir da data do inicio do fornecimento de agua.
2 - Nos contratos auténomos para a prestagéo do servigo de recolha de agua residuais considera -se
gue o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de concluséo do ramal, salvo se o

imovel! se encontrar comprovadamente desocupado;

b) Se o servigo for prestado por meios moveis, a partir da data da outorga do contrato.
3 - A cessacgo do contrato de recolha de aguas residuais ocorre por denuncia, nos termos do artigo
47.°, ou caducidade, nos termos do artigo 48.°.
4 - Os contratos de recolha de aguas residuais referidos na alinea a) n.° 3 do artigo 43.° séo
celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a verificagao do
termo do prazo, ou suas prorrogagoes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizacao.

Artigo 46.°
Suspensio e reinicio do contrato
1 - Os utilizadores podem solicitar, por escrito, € com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias
Uteis, a suspensao do contrato de recolha de aguas residuais, por motivo de desocupagdo temporaria
do imoével.
2 - Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de saneamento de aguas residuais e do
servico de abastecimento de agua, o contrato de saneamento de aguas residuais suspende-se
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guando seja solicitada a suspenséo do servico de abastecimentc de agua e & retomado na mesma
data que este.

3 - Nas situactes ndo abrangidas pelos nimeros anteriores o contrato pode ser suspenso mediante
prova da desocupacéo temporaria do imével e depende do pagamento da respetiva tarifa.

4 - A suspensao do contrato implica ¢ acerto da faturagdo emitida até & data da suspensdo e a
cessacio da faturagdo e cobranca das tarifas mensais associadas a normal prestacio do servigo, até
que seja retomado o contrato.

5 - Nas situagdes em que o servigo contratado abrange apenas a recolha de aguas residuais, o
service é retomado no prazo maximo de 5 (cince) dias contados da apresentagdo do pedide pelo
utilizador nesse sentido, sendo aplicavel a tarifa de reinicio de servige, prevista no tarifario em vigor,
incluida na primeira fatura subsequente.

Artigo 47.°

Demincia
1 - Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de recclha de aguas residuais que
tenham celebrado por metive de desocupacao do local de consumo, desde que © comuniguem por
escrito a Entidade Gestora e facultem nova morada para o envio da Ultima fatura.
2 - Nos 15 (quinze) dias subsequentes a comunicag@o referenciada ne nimero anterior, os
utilizadores devem facultar o acesso ao medidor de caudal instalado para leitura, nos casos em que
exista, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.
3 - Nao sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por motivo imputavel ao utilizador,
este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.
4 - A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupcdce do servico de
abastecimento ou de saneamento de aguas residuais por mora nc pagamento, o utilizador néo
proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servige no prazo de dois meses.
5 - Para efeitos do numero anterior, a Entidade Gestora notifica o utilizader, por escrito, por carta
registada ou meio equivalente, com a antecedéncia minima de vinte dias relativamente & data a que a
denuncia produza efeitos.
6 - Quando por qualguer motivo a carta prevista no namero anterior for devolvida 4 Entidade Gestora,
assim como Nos casos em que se ignore a residéncia, ou o paradeiro atual do utilizador, a notificagao
devera ser efetuada por edital nos mesmos termos indicades no nimero anterior, ¢ mesmo sera
afixado na Camara Municipal, na Junta de Freguesia onde se situa o prédio identificado no contrato
de fornecimento, no morada indicada pelo utilizador no contrato, na Ultima morada conhecida do
utilizador, no site oficial do Municipio e demais lugares de estilo.

Artigo 48.°

Caducidade
1 - Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do
prazo respetivo.
2 - Os contratos referidos no n.? 2 do artigo 43.° podem nao caducar no terme do respetivo prazo,
desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragéo.
3 - Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de fransmissdo por via
sucessoéria quando demonstrada a vivéncia em ecenomia comum, ou, no caso do titular ser uma
pessoa coletiva, aquando da sua extingdo.
4 - Caso se verifique a transmisséo da posi¢ao contratual nos termos previstos no numero anterior, o
novo titular assume todos os direitos e obrigagdes do anterior titular, designadamente a
responsabilidade por consumos ja registados, bem como o direito a quaisquer créditos existentes.
5 - A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos medidores de caudal,
caso existam.
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CAPITULO IV
Estrutura tarifaria e faturagéo dos servigos

SECCAQ |
Estrutura tarifaria

Artigo 49.°

Incidéncia
1 - Estdo sujeitos s tarifas relativas ao servico de recolha de aguas residuais todos os utifizadores
finais que disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva
vigéncia.
2 - Para efeitos da determinaco das tarifas de disponibilidade e das tarifas variaveis, os utilizadores
s3o classificados como domésticos ou ndo domesticos.

Artigo 50.°
Estrutura tarifaria
1 - Pela prestagéo do servigo de recolha de aguas residuais s&o faturadas aos utilizadores finais
que disponham de contrato:
a) A tarifa de disponibilidade de recolha de aguas residuais, devida em fungéo do intervalo
temporal objeto de faturag&o e expressa em euros por dia;
b} A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fungéo do volume de agua residual
recolhido ou estimado durante o periodo objeto de faturagio, sendo diferenciada de forma
progressiva de acordo com escaldes de consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m?
de agua por cada trinta dias;
c) As taxas e impostos que acrescem as tarifas aplicadas, designadamente no que respeita a TRH,
estabelecida nos termos do Decreto-Lei n.® 97/2008, de 11 de junho e do Despacho n.® 484/2009,
do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territorio € do Desenvolvimento Regional, publicado
na 2.2 série do Digrio da Republica de 8 de janeiro;
d) O IVA aplicavel de acordo com o disposto no CIVA.
2 - As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestagéo dos seguintes servigos:
a) Execugdo, manutengéo e renovagéo de ramais, incluindo a ligagao do sistema publico ac sistema
predial, com a ressalva prevista no Artigo 54.%
b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;
c) Celebragéo ou alteragao de contrato de recolha de aguas residuais;
d) Execugdo e conservagéo de caixas de ligaggo de ramal e sua reparacio, salvo se por motivo
imputavel ao utilizador.
3 - Para os utilizadores que ndo disponham de ligagdo & rede fixa e gue se encontram nas situagdes
descritas no Artigo 36.° sdo aplicadas as tarifas de limpeza de fossas sépticas previstas no artigo
53.%
4 - De acordo com a Entidade Reguladora, os servigos auxiliares passiveis de serem cobrados pela
Entidade Gestora séo:
a) Analise de projetos de instalagbes prediais e domiciliarias de saneamento,
b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento integrados em operacdes de
loteamento;
c) Execucéo de ramais de ligagéo nas situagbes previstas no Artigo 54.°
d) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais e domiciliarios de saneamento a pedido dos
utilizadores;
) Suspenséo e reinicio da ligagdo do servico por incumprimento do utilizador quando néo seja
possivel a interrupg&o do servigo de abastecimento de agua;
f) Limpeza de fossas sépticas particulares;
g) Instalagéo de medidor de caudal, quando haja lugar @ mesma nos termos previstos no artigo 37.°,
e sua substituicao;
h) Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por motivo néo imputavel ao utilizador;
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i} Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitacdo do utilizador;

¥ Informacdo sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizaggo;

K} A realizagao urgente do servico de limpeza de fossas, bem como as recolhas especificas de

residuos, efetuadas a pedido do utilizador.
5 - S50 ainda cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida de outros servigos a pedido
do utilizador, nomeadamente reparagbes ou desobstrugées no sistema predial de saneamento.
6 - Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo por incumprimento do
utilizador e o utilizador proceda ac pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nac
ha lugar a cobrancga da tarifa prevista na alinea e) do nimero anterior.

Artigo 51.°
Tarifa de Disponibilidade
Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas aplica-se uma tarifa de disponibilidade,
expressa em euros por dia, diferenciada em fungao da tipologia dos utilizadores.

Artigo 52.°
Tarifa variavel

1 - A tarifa variavel do servigo prestade através de redes fixas aplicavel aos utilizadores domésticos &
calculada em fungéo do volume expresso em m3 de aguas residuais recclhidas, por cada 30 (trinta)
dias:

a) 1.° escalao: até 5,

b} 2.° escalao: superior a 5 € ate 15,

c) 3.° escaldo: superior a 15 e ate 25;

d) 4.° escaldo: superior a 25.
2 - O valor final da componente variavel do servigo devida pelos utilizadores domésticos é calculado
pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.
3 - A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores nao-
domeésticos € Unica e expressa em euros por m2.
4 - Quando nao exista medicdo através de medidor de caudal, o volume de aguas residuais
recolhidas corresponde ao produto da aplicagdo de um coeficiente de recolha igual a 30% do volume
de agua consumido.
5 - Para aplicag@o do coeficiente de recolha previsto no nimero anterior e sempre que o utilizador
nao disponha de servigo de abastecimento ou comprovadamente produza aguas residuais urbanas a
partir de origens de agua proprias, o respetivo consumo é estimado em fung&o do consumo médio
dos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territério municipal, verificado no ano
anterior, ou de acordo com outra metodologia de calculo definida no contrato de recolha.
6 - Quando nao exista medicéo através de medidor de caudal e ¢ utilizader comprove ter-se verificado
uma rotura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de agua perdida e n&o recolhida pela
rede de saneamento ndo é considerado para efeitos de faturagio do servigo de saneamento,
aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.° 4 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Consumo meédio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito de territoric municipal

verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacao do contador.
7 - O coeficiente de recolha previsto no n.° 4 pode ndo ser aplicado nas situagbes em que haja
comprovadamente consumo de agua de origens proprias e nao seja adequado o método previsto no
n.® 5, devendo a metodologia de calculo ser definida no contrato de recolha.

Artigo 53.°
Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas
1 - Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas séo devidas aos utilizadores
tarifas de disponibilidade e varidveis calculadas nos termos do artigo 51.° e do artigo 52.°, como
contrapartida da realizagdo do namero de servigos considerado adequado pela Entidade Gestora,
definido no contrato de recolha, em fungéo do custo associado a cada um dos servigos de recolha.
2 - As condicbes de aplicacéo da tarifa para limpeza de fossas adicionais sfc estabelecidas no
tarifario.
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Artigo 54.°
Execugdo de ramais de ligagéao

1 - A construcio de ramais de ligagdo superiores a 20 m esta sujeita a uma avaliagdo da viabilidade
técnica e econdmica pela Entidade Gestora.
2 - Se daguela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagdo instalados pela
Entidade Gestora apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita & extenséo superior a
distancia referida no nimero anterior.
3 - A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alterag3o de ramais de ligag&o por alteragéo das condigbes de prestacao do servico de recolha

de aguas residuais, por exigéncias do utilizador;

b) Construgéo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 55.°

Tarifarios especiais
1 - Os consumidores domésticos que se encontrem em situag@o de caréncia econdmica conforme a
definida no artigo 2.° do Decreto-Lei 147/2017, de 5 de dezembro, ou seja, que sejam titulares de
complemento solidério para idosos, de rendimento social de insercdo, de subsidic social de
desemprego, de abono de familia, de penséo social de invalidez, de penséo social de velhice,
agregado familiar tenha um rendimento anual igual ou ao rendimento de referéncia para a tarifa social
da energia, ainda que n&o beneficiem de qualquer prestacéo social, beneficiam automaticamente do
tarifario social, mediante comunicagéo anual da DGAL & Camara Municipal de Vendas Novas. A tarifa
social consiste na isencéo das tarifas disponibilidade de agua, saneamento e residuos solidos
urbanos e na atribuicdo do 1.° escaléo doméstico até aos 15 m*.
2 _ O tarifario social dos utilizadores nao-domésticos aplica-se a instituicbes particulares de
solidariedade social, organizacbes-nao-governamentais sem fins lucrativos, associagbes juvenis,
culturais, desportivas e recreativas, e outras entidades de reconhecida utilidade pulblica cuja agéo
social o justifigue, legalmente constituidas.
3 - O tarifario social dos utilizadores nao-domésticos consiste na aplicagdo da tarifa de disponibilidade
dos utilizadores domésticos e na tarifa variavel correspondente ao primeiro escaldao dos mesmos
utilizadores domésticos.
4 - O tarifario familiar para utilizadores finais doméstices, cujo agregado familiar seja composto por
cinco ou mais elementos, sdo majoradas em cada escaldo da tarifa variavel de acordo com a formula
constante no tarifario do servigo.
5 - Os utilizadores finais que pretendem beneficiar do tarifario familiar previsto fazem prova dos
requisitos exigidos para a sua aplicagdo através da entrega, designadamente, requerimento tipo
disponibilizado pelo Municipio de Vendas Novas, declaragéo de IRS do ano anterior e respetiva nota
de liquidago, ou, na sua falta justificada, declaragdo do Servigo de Finangas comprovativo da
isencdo, sendo, neste caso, a declaragdo de IRS substituida por outro documento idéneo
comprovativo dos rendimentos.
6 - A aplicacdo dos tarifarios familiares & feita por um periodo anuai, eventualmente renovavel por
iguais periodos, mediante formalizago do pedido pelo utilizador, atraves de requerimento
acompanhado dos documentos comprovativos dos requisitos exigidos para a sua aplicagio previstos
no numero anterior.
7 - Por imposicéo legal seréo repercutidas nos consumidores as taxas cobradas ac municipio por
entidades terceiras, nomeadamente a Taxa de Recursos Hidricos, nos termos do Decreto-Lei n°
97/2008, de 11 de junho e do Despacho n® 484/2009 do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do
Territorio e do Desenvolvimento Regional.

Artigo 56.°
Aprovacéo dos tarifarios
1 - O tarifario do servigo de saneamento de aguas residuais & aprovado pela camara municipal ate ao
termo do més de novembro do ano civil anterior aquele a que respeite, desde que o parecer da
Entidade Reguladora seja rececionado em devido tempo.
2 - O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 (quinze) dias depois da sua
publicacio, sendo que a informagao sobre a sua alteragho acompanha a primeira fatura subsequente.
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3 - O tarifario é disponibilizado nos locais de afixag&o habitualmente utilizados pelo municipio, nos
servicos de atendimento do Balcdo Unico e ainda no respetivo sitio na internet do Municipio de
Vendas Novas.

4 - O tarifario é aplicado aos volumes de agua residuais a partir de 1 de janeiro de cada ano.

SECCAQ ||
Faturagao

Artigo 57.°

Periodicidade e requisitos da faturagao
1 - O servigo de saneamento é faturado conjuntamente com o servigo de abastecimento e obedece a
mesma periodicidade.
2 - A periodicidade das faturas € mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda a uma opgéo
do utilizador por ser por este considerada mais favoravel e conveniente.
3 - As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, podendo ser
baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 40.° e no
Artigo 41.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.
4 - A fatura deve apresentar a informacédo minima definida nos termos da legislagdo em vigor e
recomendacbes da Entidade Reguladora.

Artigo 58.°

Prazo, forma e local de pagamento
1 - O pagamento da fatura relativa ao servigo de recclha de aguas residuais emitida pela Entidade
Gestora deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.
2 - Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de envio
das faturas, o prazo para pagamenio da fatura ndo pode ser inferior a 20 (vinte) dias Uteis a contar da
data do envio.
3 - O utilizador tem direito & quitagéo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da fatura e
desde que estejam em causa servigos funcicnalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestéo de
residuos urbanos face ac servigo de abastecimento publico de agua.
4 - Nao é admissivel pagamentos parciais das faturas quando estejam em causa as tarifas de
dispenibilidade e variaveis associadas aos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de
aguas residuais e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas
na mesma fatura.
5 - A apresentagdo de reclamacio escrita alegando erros de medicdo do consumo de agua suspende
o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificagaéo extraordinaria do
contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel.
6 - O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a
cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.
7 - No caso de atraso de pagamento da fatura, superior a 15 (quinze) dias, para além da data limite, o
utilizador sera notificado para proceder ao pagamento da mesma, no prazo de 20 (vinte) dias,
contados da data da notificagdo, ultrapassado que seja esse prazo, sem que tal tenha ocorrido,
confere & Entidade Gestora o direito de proceder a respetiva suspensée do servigo de abastecimento
de agua e cobranga coerciva das quantias em divida.
8 - N&o pode haver suspensdo do servico de saneamento de aguas residuais, nos termos do nlimero
anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servigo funcionalmente dissociavel do
abastecimento de agua, quando haja direito a quitagaoe parcial nos termos do n.° 3.
9 - A interrupcao do servigo de saneamento ndo pode ser realizada em dia que n&o permita gue o
utilizador regularize o valor em divida no dia imediatamente seguinte, nem quando seja invocada a
prescrigdo ou caducidade.
10 - O aviso prévio de suspensdo do servico € enviado por correio registado ou outro meio
equivalente, sendo o custo do registo imputado ao utilizader em mora, de acordo com o tarifario em
vigor.
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11 - O restabelecimento da ligacéo so sera efetuado apds o pagamento de todos os custos em divida,
incluindo os custos do respetivo processo eventualmente incorridos pela Entidade Gestora.

12 - Sempre que o consumo de determinado periodo de faturagao seja considerado anormal, podera
o utilizador requerer & Camara Municipal o seu pagamento em prestagdes, no maximo até seis
meses, sujeitos aos juros de mora legais. No caso de acordado o pagamento, o incumprimento de
uma prestacdo no prazo estabelecido no acordo, implica o vencimento de toda a divida, devendo ser
notificado o utilizador, por carta registada com aviso de recegao, para pagamento do valor restante da
divida, no prazo maximo de 20 (vinte) dias a contar da notificagéo, sob pena de suspensio do servico
e inicio do procedimento de cobranca coerciva do mesmo.

Artigo 59.°

Prescrigdo e caducidade
1 - O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua
prestacéo.
2 - Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia inferior
a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses apés aquele pagamento.
3 - O prazo de caducidade das dividas relativas acs consumos reais suspende-se se a Entidade
Gestora n&o puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador, nos termos
descritos no artigo 40° do presente regulamento.

Artigo 60.°
Arredondamento dos valores a pagar
1 - As tarifas séo aprovadas com quatro casas decimais.
2 - Apenas o valor final da fatura, com VA incluido, € objeto de arredondamento, feito aos céntimos
de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 61.°
Acertos de faturacao

1 - Os acertos de faturacéo do servigo de recolha de aguas residuais s&o efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturagéo do servico de ahastecimento de

agua, nos casos em que nao haja medi¢o direta do volume de aguas residuais recolhidas;

b) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao

periodo em que esta ndo se processou,

¢) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no volume de aguas

residuais medido.

¢) Procedimento fraudulento;

d) Corregéo de erros de leitura ou faturagao;

e) Em caso de comprovada rotura na rede predial.
2 _'Quando a fatura resuite em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse valor
autonomamente no prazo de 30 (frinta) dias, procedendo a Entidade Gestora a respetiva
compensacao nos periodos de faturagéo subsequentes caso essa opgao nao seja uilizada.

Artigo 62.°

Transmissio da posicdo contratual
1 - O utilizador pode solicitar a transmiss&o da sua posigéo contratual para um terceiro que prove ter
convivio com o utilizador no local do consumo.
2 - A transmissao da posicdo contratual pressupde, ainda, um pedido escrito e o acordo ou aceitacao
por parte do transmitente e ou do transmissario, salvo nas situacdes de sucessao por morte.
3 - Caso se verifique a transmissao da posig&o contratual nos termos previstos no nimero anterior, 0
novo titular assume todos os direitos e obrigagdes do anterior titular, bem como o direito a quaisquer
créditos existentes.
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CAPITULO V
Penaiidades

Artigo 63.°
Contraordenacodes

1 - Constitui contraordenagéo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de €7 500 a € 44
890, no casc de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagdo de ligagdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos

termos do disposto no Artigo 16.%;

b} Execugdo de ligagbes aos sistemas publicos ou alteragbes das existentes sem a prévia

auterizagdo da Entidade Gestora;

¢) O impedimento do acesso ao equipamento e acessérios da rede e ramal de ligagao;

d) © uso indevido ocu dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.
2 - Constitui contraordenagéo, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de pessoas singulares,
e de € 1250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissbes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigcos:

a) A permisséo da ligacdo a terceiros, quando nac autorizados pela Entidade Gestora;

b) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas vigentes,

por funcionarios, devidamente identificados, da Entidade Gestora;

c) Violagdo ou adulteragéo dos equipamentos de medigéo.

Artigo 64.°

Negligéncia
Todas as contracrdenacbes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de negligéncia, sendo
nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no artigo
anterior.

Artigo 65.°
Processamento das contraordenacdes e aplicagao das coimas

1 - A fiscalizacdo, a instauragio e a instrugido dos processos de contracrdenagdo, assim como a
aplicacao das respetivas coimas competem a Entidade Gestora.
2 - A determinagio da medida da coima faz-se em func&o da gravidade da contraordenag&o, o grau
de culpa do agente e a sua situacdo econdémica e patrimonial, considerando essencialmente os
seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a salide publica, o ambiente e o patriménio publico ou

privado;

b} O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contracrdenagao, devendo, sempre

que possivel, exceder esse beneficio;

¢) Em caso de reincidéncia.
3 - Na graduacio das coimas atende-se ainda ac tempo durante o qual se manteve a situacéo de
infracdo, se for continuada.

Artigo 66.°
Produto das coimas
O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade Gestora.
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CAPITULO VI
Reclamagdes

Artigo 67.°

Direito de reclamar
1 - Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade Gestora,
contra qualquer ato ou omiss&o desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os
seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.
2 - Os servicos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamagbes onde 0s utilizadores
podem apresentar as suas reclamagoes.
3 - Para além do livro de reclamacdes a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alternativos para
a apresentagdo de reclamagdes que ndo impliquem a deslocagdo do utilizador as instalacbes da
mesma, designadamente através do seu sitio na Internet, que permite igualmente o acesso a
Plataforma Digital de Reclamagdes.
4 - A reclamacdo € apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 (vinte e dois) dias dteis,
notificando o utilizador do teor da sua deciso e respetiva fundamentagéo, salvo no que respeita as
reclamagdes apresentadas no livro de reclamagdes, nos formatos fisico e eletrénico, para as quais 0
prazo de resposta é de 15 (quinze) dias Uteis.
5 - A reclamacao n3o tem efeito suspensivo, exceto na situagéo prevista no n.° 5 do Artige 59.? do
presente Regulamento.

Artigo 68.°

Resolugéo alternativa de litigios
1 - Os litigios de consumo no ambito do presente servico est@o sujeitos a arbitragem necessaria
quando, por opgio expressa dos utilizadores que sejam pessoas singulares, sejam submetidos &
apreciagdo o tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente
autorizados.
2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, 0s utilizadores podem submeter a questéo objeto de
litigio ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Evora.
3 - Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagio e mediagio das entidades de
resolucéo alternativa de litigios.
4 - Quando as partes, em caso de litigio resultantes dos presentes servigos, optem por recorrer a
mecanismos de resolugdo extrajudicial de conflitos, suspendem -se, no seu decurso, 0s prazos
previstos nos n.os 1 e 4 do artigo 10.° da Lei n.® 23/96, de 26 de julho, na sua atual redac&o.

Artigo 69.°
Julgados de paz
Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflites de consumo entre entidades gestoras € 0s
utiizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem ser igualmente
submetidos aos julgados de Paz, nos termos da legislagio aplicavel.

Artigo 70.°

Inspegédo aos sistemas prediais no ambito de reclamacdes de utilizadores
1 - Os sistemas prediais ficam sujeitos a acdes de inspegéo da Entidade Gestora sempre que haja
reclamacbes de utilizadores, perigos de contaminagéo ou poluicéo ou suspeita de fraude.
2 - Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodataric e/ou
arrendatario deve permitir o livre acesso & Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada
ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias Uteis, da data e intervalo
horario, com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspecdo e da comunicagdo da
interrupgo do servico no caso de n&o ser possivel a realizagdo da inspegao na data indicada ou de o
utilizador n&o indicar uma data alternativa.
3 - O respetivo auto de vistoria & comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregularidades,
fixando o prazo para a sua correcéo.
4 - Em funcéo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a Entidade Gestora pode determinar
a suspensdo do fornecimento de agua.
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CAPITULO VII
Disposigdes finais

Artigo 71.°
Recolha e tratamento de dados

1 - A recolha e o tratamento dos dados pessoais serlo apenas os estritamente necessarios para a

aplicagéo do presente Regulamento no respeito pelas regras da privacidade e protegio de dados

pessoais constantes do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27

de abril de 2016 (RGPD), bem como da legislagac nacional aplicavel.

2 - Todos os dados pessoais ao abrigo deste Regulamento destinam-se Gnica e exclusivamente a ser

utilizados pelo Municipio de Vendas Novas, na prossecucdo da finalidade indicada no numero

anterior, que tem como fundamento de licitude a obrigac¢éo legal.

3 - Na aplicagéo do presente Regulamento:

i. Sio objeto de tratamento de dados pessoais como nome, numero de identificagéo fiscal,
morada, endereco eletrdnico, contacto telefonico, e outros que se mostrarem necessarios para
efeitos de aferiggo da legitimidade, a localizagao, e os deocumentos instrutorios especificos
necessarios para efeitos de analise e deciséo do procedimento.

4 - Cada uma destas categorias de dados pessoais é objeto de tratamento adequado, pertinente e

estritamente necessario para a prossecugio da finalidade indicada, garantindo que os dados inexatos

serdo apagados ou retificados sem demora.

5 - O Municipio de Vendas Novas aplica, tanto no momento de definicdo dos meios de tratamento de

dados como no momento do propric tratamento, as medidas técnicas e organizativas que possam

assegurar 0os adequados niveis de seguranca e de prote¢do de dados pesscais dos titulares, nos
termos dos artigos 25.° e 32.° do Regulamento (UE) n.® 2016/679 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 27 de abril de 2016.

6 - Esta obrigag&o aplica-se a quantidade de dados pessoais recolhidos, a extensdo do seu

tratamento, ao seu prazo de conservacdo e & sua acessibilidade, assegurando que os dados

pessoais ndo sejam disponibilizados sem intervengdo humana a um nomero indeterminado de
pessoas singulares.

7 - Os dados pessoais, por regra, serdo conservados apenas pelo periodo de tempo necessario e no

ambito da(s) finalidade(s) para as quais s&o recolhidos.

8 - Os titulares dos dados pessoais tém direito a aceder a informacéc sobre o(s) tratamento(s) dos

seus dados, a retifica-la se ndo estiver correta, ou até apaga-la. Alem destes direitos, designados e

protegidos no RGPD como Direito de Informacéo, Direito de Acesso, Direito de Retificagéo e Direito

de Apagamento, os requerentes tém ainda Direitc & Limitacdo de Finalidades, a Minimizacao dos

Dados, & Portabilidade e & Nao Sujeigéo a Decisdes Individuais Automatizadas, os quais podem ser

exercidos no respeito pelos normativos aplicaveis junto do Responsavel pelo Tratamento, ou entdo

objeto de exposicido ac Encarregado de Protecao de Dados através do endereco eletronico dpo@cem-
vendasnovas.ut ou reclamagdo & Autoridade Nacional de Controlo (concretamente, a Comisséo

Nacional de Protecdo de Dados), bem como eventuais viclagdes podem ser fundamento de pedido de

indemnizagao junto das instancias jurisdicionais competentes.

Artigo 72.°
Integracdo de lacunas
Em tudo o que n&o se encontre especialmente previsto neste Regulamento &€ aplicavel o disposto na
legislag&o em vigor.

Artigo 73.°
Entrada em vigor
Este Regulamento entra em vigor 15 {quinze)} dias ap6s a sua publicacdo em Diario da Repiiblica,
com excecdo dos artigos 50°, 51°, 52° e 53° que entram em vigor 210 (duzentos e dez) dias apos a
publicacao.
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Artigo 74.°

Revogacao
Apos a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento n°
377/2012 do Servico de Aguas Residuais do Municipio de Vendas Novas, anteriormente aprovado e
publicado no Digrio da Republica, 2° série, N° 161, de 21 de agosto de 2012.
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ANEXO |

Termo de Responsabilidade do Autor do Projeto (Projeto de execucao)
{Artigo 32.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro,
com a redacio dada pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo)

{Nome e habilitagdo do autor do projeto) ..., residente em ....., telefone n.° ........, portador do Bl n.°
i ..., emitido em ........... pelo Arquwo de Identmcac;ao de ........... 5 contrlbumte ne ... \
mscrlto na {indicar associacao publlca de natureza profissional, quando for o caso) ...... ,sobon®. ..,

declara, para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 10.¢ do Decreto-Lei n.® 555/92 de 16 de dezembro,
com a redacgfo dada pelo Decreto-Lei n° 26/2010, de 30 de margo, que o projeto de ...
(identificagéo de qual o tipo de operagio urbanistica, projeto de arquitetura ou de especialidade em
questio), de que é autor, relativo a obra de ... (Identificag@o da natureza da operagéo urbanistica a
realizar), localizada em ... (localizag&o da obra (rua, nimero de policia e freguesia), cujo .... (indicar
se se trata de licenciamento ou autorizagéo) foi requerido por .... (indicagdo do nome/designacéo e
morada do requerente), observa:

a) as normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente .... (descriminar designadamente,
as normas técnicas gerais e especificas de construgéo, os instrumentos de gestao territorial, o alvara
de loteamento ou a informacao prévia, quando aplicaveis, bem como justificar fundamentadamente as
razdes da ndo observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos previstos no n.° & do
artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redacio que Ihe foi conferida pelo
Decreto-Lei n.° 177/2001 de 4 de junho);

b} a recolha dos elementos essenciais para a elaboragao do projeto nomeadamente ... (ex: presséo
estatica disponivel na rede publica ao nivel do arruamento, etc.), junto da Entidade Gestora do
sistema publico;

¢) a manutencdo do nivel de protegfo da salide humana com o material adotado na rede predial.

{Local), .. .de ..
.. {Assinatura reconhecida ou comprovada por funcmnano mummpal mediante a exibicdo do Cartao
de Cidad&o ou Bilhete de |dentidade).
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ANEXO Il
Normas de descarga de aguas residuais industriais, ou da mistura destas com aguas residuais
domésticas, a serem verificadas 4 entrada do sistema publico de drenagem de aguas residuais
urbanas do Municipio de Vendas Novas

1. Enumeram-se em seguida os parametros e respetivos Valores Limite de Emissao (VLE) para
controlo da descarga em coletores de aguas residuais publicos:

Parametro Unidade VLE
pH Escala Sérensen 5595
Temperatura °C 30
Cor * Escala Platina-Cobalto 15
CBOs (20°C) mg O2fl 300
cQo mg Oa/l 800
Sélidos Suspensos Totais (SST) mg SST/I 1000
Azoto amoniacal mg N/ 45
Azoto total mg N/l 52
Cloretos mg /| 1000
Coliformes fecais NMP/100ml 10”8
Condutividade HS/em 2500
Fosforo total mg P/l 10
Oleos e gorduras mg/l 100
Oleos minerais mg/l 15
Aldeidos mgfl 1,0
Aluminio total mg Al /l 10
Boro mg B/l 1,0
Cianetos totais mg CN/A 0,5
Cloro Residual disponivel mg Clz/| 1,0
Cobre total mg Cu/l 1,0
Cromio hexavalente mg Cr (VI}/I 1,0
Crémio total mg Cr/l 2,0
Cromio trivalente mg Cr (IH)] 2,0
Detergentes mg/l 5,0
Estanho total mg Sn/l 2,0
Fenois mg CeHsOH/I 0,5
Ferro total mg Fell 2,5
Hidrocarbonetos totais mg/! 15
Manganés total mg Mn/| 2,0
Nitratos mg NOa/l 50
Nitritos mg NOa2fl 10
Pesticidas pall 3.0
Prata total mg Ag/| 1,5
Selénio total mg Se/l 0,1
Sulfatos mg/l 1000
Sulfuretos mg S/ 1,0
Vanadio total mg Vall 10
Zinco total mg Zn/l 5,0

*A cor, medida na escala platina-cobalto, ndo deve exceder 15 unidades, para que seja considerada ndo visivel nem ser
suscetivel de causar reclamagdes por parte da entidade operadora da estagéo de tratamento.

2. Sem prejuizo de legislagéo especial, antes da sua descarga em sistemas coletivos, do tipo unitario
ou separativo, as aguas residuais industriais cujas caracteristicas se nao conformem com o0s
parametros de qualidade constantes nesta especificacéo técnica deveréo ser submetidas a pré-

tratamento apropriado.
3. A Entidade Gestora podera, a seu critério, admitir valores superiores ou inferiores aocs

indicados no numero precedente, nos casos devidamente justificados pela Entidade Gestora em
Alta relacionados com a capacidade operacional do Sistema num determinade periodo.
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ANEXO 1l
Modelo tipo de Requerimento para autorizagéo de descarga de aguas residuais ndo domésticas nos

sistemas pablicos de drenagem do municipio de Vendas Novas
(Aplicivel a Unidades industriais, de restaura;3o. comércio ou turismo qyue iroduzam figuas residuais niio domésticas)

Registo de Entrada n®
N° do Processo
Data_

(a preencher pelos servigos)

1. Identificacao do Requerente

1.1 Designacéo do Utilizador (1) *
1.2 NIF do Utilizador*
1.3 Morada da Sede*_

1.4 Freguesia_

1.5 Cédigo Postal - Localidade

1.6 Contacto Telefonico- / Fax
1.7 Endereco eletronico* Pagina Eletrénica

2, Identificacao da Unidade Industrial/ Ponto de descarga

2.1 Morada da Unidade Industrial*
2.2 Freguesia

2.3 Codigo Postal - Localidade

2.4 Contacto Telefonico= / Fax_

2.5 Endereco eletronico*

2.6 N° da Matriz* Fragio*

2.7 N° da Licenga de Construcao* Data de Emisséo

2.8 N° da Licenca de Ocupacao/Utilizaggo* Data de Emisséo

2.9 Atividade* C.AE* N
2.10 N°® Alvara de Autorizagao® Data de Emisséo

2.11 N° Titulo de Exploragéo*_ ) ___ Data de Emisséao

3. ldentificagio do Interlocutor da Unidade Industrial/Gestor das Aguas Residuais

3.1 Nome (1) *

3.2 Fungbes*

3.3 Contacto Telefénico* / Fax

3.4 Endereco eletrénico*

4. Processo Produtivo

4.1 Descricao sumaria do processo produtivo *(2)
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4.2 Produtos fabricados (se aplicavel *) =

4.3 Previsao quantidade de produtos (se aplicavel *)

4.4 Matérias primas utilizadas (se aplicavel *)

5. Regime de Laboragao

5.1 Namero de turnos fabris*

5.2 Horario dos turnos™: 1° turno das as : 2% turne das as : 3° turno das, as

-

5.3 Turno administrativo das as

5.4 Dias de laborac&o por semana®
5.5 Laboragdo sazonal*: Sim___; Ndo___(assinalar a opgéo)

Caso afirmativo indicar os meses de laboragao: o

6. Recursos Humanos

6.1 Total de pessoal afeto & atividade®
6.2 Total de pessoal na atividade fabril*____
6.3 Total de pessoal administrativo™

6.4 Pessoal por turno™: 1° turno ; 2° turno ; 3% turno ;

7. Origens e Consumos de Agua

7.1 Origem {assinalar a(s) opcao{bes) * (3):
Rede publica___; Furo(s)/Poco(s)___; Captacao superficial___;Outras___Quais

7.2 Reparticdo das origens dos consumoes:

Rede publica: %; Furo({s)/Poco(s): %; Captacdo superficial: %;Qutras; %
7.3 Consumo médio diario em dias de laboragdo m3/dia
7.4 Consumo maximo horario em dias de laboragéo I/h

7.5 Consumo médio anual m3/dia
7.6 Usos da Agua (assinalar a(s) opcéo(bes) *:
Doméstico___: Processo___; Refrigeragdo__ ;Vapor___;Lavagens__ ;Outras___
7.7 Repartigéo das crigens dos consumos:
Domeéstico__ %; Processo___%; Refrigeragio___ %;Vapor__%;Lavagens___%;Outras__ %

8. Producéo de Aguas Residuais

8.1 Caudal médio diario em dias de laborag&o m3/dia
8.2 Caudal médio diario m3/dia
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8 3 Caudal maxima instantaneo descarregado na rede publica I's
8.4 Caudal maximo horario descarregado I/h

8.5 Carateristicas qualitativas (apresentaggo da composigdo média esperada das dguas residuais produzidas e a langar
no Rede Publica de Drenagem de Aguas Residuais Urbanas)

9. Rede de Coletores

9.1 Planta cotada da rede de coletores, com indicago dos sentidos de escoamento, origem e local de
descarga das aguas residuais drenadas (anexar).”

10. Pré-tratamento ou Tratamento de Aguas Residuais

10.1 Descricdo do pré-tratamento com descarga no Sistema Publico de Drenagem de Aguas
Residuais Urbanas * {4)

10.2 Descricdo do tipo tratamento sem descarga no Sistema Publico de Drenagem de Aguas
Residuais Urbanas (se aplicavel)

10.3 Destino final das aguas residuais sem descarga no Sistema Publico de Drenagem de Aguas
Residuais Urbanas (assinalar a(s) opgao(ées) * (5):

Linha de agua___; Solo____; Reutilizagdo__ ;Outro___ Qual:

11. Local de Descarga no Sistema Piiblico de Drenagem

11.1 Assinalar a(s) opgao(des) ™
Rede publica de drenagem de aguas residuais___;
Rede publica de drenagem de aguas pluviais___ (6);

12, Descargas Acidentais

12.1 Medidas preventivas *; Sim___; Nao___;

Caso afirmativo identificar as medidas preventivas:

13. Autocontrolo

13.1 Medidas de autocontrolo *: Sim____; Ndo___;

Caso afirmativo, identificar quais:___

14. Pedido o

141 Vem nos termos e para os efeitos do dispositvo no artigo _ do
“Regulamento =
publicado na 22 serie do Diario da Republica, n® ___, de de 202_, requer autorizagao

de descarga de aguas residuais industriais no sistema publico de drenagem, juntando para o efeito os
documentos do ponto seguinte:
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1° pedido___; Renovagéo___;

14.2 Documentos apresentados (assinalar os decumentos entregues).

[ Licenga de construgio*

[ Licenca de ocupacdo/utilizagéo®

[ Alvara de autorizagdo de utilizagdo™

[ Titulo de exploragéo™

[O Balangos massicos e hidricos do processo produtivo™

[ Licenca de captagao de agua emitida pela Entidade Competente (se existirem origens diferentes
da rede publica de distribuico de agua)*

] Diagrama do processo de pré-tratamento/tratamento ou planta do projeto™

] Composicio média esperada das aguas residuais produzidas/ boletins de analise com resultados
dos parametros constantes no anexo |1 (amostra composta 24 h)

[] Planta cotada da rede de coletores, com indicagao dos sentidos de escoamento, origem e local de
descarga das &guas residuais drenadas®

[ Licenca de descarga de aguas residuais emitida pela Competente (se destino for a rede publica
de drenagem de &gua pluviais ou destino diferente da rede publica)**

1 Outros :

15. Observacoes _ -

O/A Requerente/a, sob compromisse de honra e consciente de incorrer em eveniual responsabilidade penal caso preste falsas
declaragbes declara constantes do presente documento correspondem & verdade.

Pede deferimento,

Vendas Novas, de _de

O Requerente/Responsavel com legitimidade para o efeito

(Assinatura)

* Preenchimento ou entrega obrigatdria (preencha de forra legivel e sem abreviaturas. As datas devem ser escritas no formafo
aaaa/mm/dd).

** Entrega obrigaloria, se aplicdvel.

(1) Nome completo.

(2) Caso de origens diferentes da rede pdblica de distribuicdc de agua, anexar licenga emitida pela entidade competente.

(3} Anexar balangos mdssicos e hidricos do processo produtivo.
(4) Anexar diagrama do processo de pré-tratamento ou planta do projeto.
(5) Anexar diagrama do processo de tratamento ou planta do projete € c6pia da ficenga de descarga emilida pela entidade

competente, se o destino final for a linha de dgua ou ¢ solo.
(6) Anexar cépia da licenga de descarga emitida pela entidade competente, se 0 destino final for a rede publica de drenagem

de dguas pluviais.
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ANEXO IV

Modelo tipo para descargas acidentais

(este impresso deverd ser preenchido sempre que ocorra uma descarga acidental ¢ enviado por via eletrénica para o enderego

designado pelo municipio)

1. Utilizador do Sistema

1.1 Identificagio/Nome

1.2 N°® autorizagio de descarga
1.3 Morada

1.4 Contacto Telefonico

2. Identifica¢ao da descarga

2.1 Local de descarga (coletor municipal/linha

pluvial/arruamento...)

agualcaixa

2.2 Indicacéo da data e hora do inicio da descarga

2.3 Duragéo da descarga

2.4 Estimativa de caudal descarregado

2.5 Tipologia de aguas residuais descarregadas

2.6 Perigos identificados para a sadde plblica

2.7 Causas da ocorréncia

2.8 Medidas corretivas e%cutadas_:

3. Observacdes

Vendas Novas, de de

O Requerente/Responsével com legitimidade para o efeito

(Assinatura)
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PROPOSTA DE DELIBERACAO

Reunido de Camara de 10 de janeiro de 2025

N.© Registo:
N.© Processo:
Data:

Doe. 3/028

INT_CMVN/2025/216

150.10.701.01/2024/27

07-01-2025

Servigo:

Divisdo Administrativa e Financeira

Assunto:

Aprovacédo do saldo transitado de 2024 para 2025, aumento dos fundos disponiveis e aprovacgéo
do mapa «Demonstragdo do desempenho orgamental»

Resumo:

Presente proposta do Presidente para que a Cdmara Municipal aprove: a) O Mapa de Fluxos de
Caixa do dia 31 de dezembro de 2024 e o mapa «Demonstracdo do desempenho orgamental»
do periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024, onde consta o saldo a transitar para
2025 no valor de 3.080.937,71€ (trés milhdes, oitenta mil, novecentos e trinta e sete euros e
setenta e um cé&ntimos), 08 quais se anexam a esta proposta; b} No ambito do artigo 4.2 da
LCPA, o aumento dos fundos disponiveis no valor de 3.080.937,71€ {trés milh&es, oitenta mil,
novecentos e trinta e sete euros e setenta e um céntimos), correspondente ao saldo transitado

de 2024,

Requerente:

Proposta
de Deliberacao:

Aprovar a proposta do Presidente

N° Trabalhador

——_
4430 Assinatura: M M

Documentos Anexos:

Informacdo:
X | Outros Proposta do PCM INT_CMVN/2025/215
) o B *Preencher 0s campos aplicévels
— . ‘:\_ - _
A Ny e (Qmune
Despacho:
Eleito: ' VW A
Data: || Dq-/ﬁl h/o?,S I Assinatura: MMM/‘-«

Deliberagdo

Ao W Unaivns 0 edd
Wikt

10/91 s

Av, da Repiihtica

7080 - 099 Yendas Novas - Partugat

Tel: + 351 765 307 700 Www.cm-vesdasnovas.pt

£-mail: geraldom pL 08 munic tpil
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Proposta

Aprovacao do saldo transitado de 2024 para 2025, aumento dos fundos disponiveis e

aprovacdo do mapa «Demonstragdo do desempenho orcamental>

Considerando que:

1.

O decreto-lei n.0 127/2012, de 21 de junho, determina, no n.° 3 do artigo 5.9, que integram os
fundos disponiveis os saldos transitados do ano anterior cuja utilizagdo tenha sido autorizada
nos termos da legislagdo em vigor;

No manual da DGAL de apoio a aplicagdo da Lei n.% 8/2012, de 21 de fevereiro (LCPA - Lei dos
Compromissos e Pagamentos em Atraso), consta o seguinte entendimento: “Quanto ao saldo
de geréncia de operagbes orcamentais do ano anterior, 0 mesmo pode ser utilizado para cadlculos
dos fundos disponiveis, ao abrigo do previsto na alinea a) do n.© 3 do artigo 5.° do DL 127/2012,
e tendo em conta a especificidade no que se refere & sua utilizagdo na administragdo local,
encontrando-se esta receita disponivel para utilizacdo a muito curto prazo”;

No artigo 4.9 da LCPA estd prevista a hipdtese de acrescer outros montantes aos fundos
disponiveis, desde que expressamente autorizado pela Camara Municipal;

O artigo 145.0 da Lei n.% 45-A/2024, de 31 de dezembro, que aprovou o Orcamento do Estado
para 2025 (LOE2025), determina que “Apds aprovagdo do mapa «Demonstracdo do
desempenho orcamental», pode ser incorporado, por recurso a uma revisdo orcamental, antes
da aprovacdo dos documentos de prestacdo de contas, o saldo da geréncia da execugdo
or¢amental”;

O saldo a transitar de 2024 no valor de 3.080.937,71€, consta no Mapa de Fluxos de Caixa do
dia 31 de dezembro de 2024 e no mapa «Demonstragdo do desempenho orcamental» do periodo
de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024,

Assim, face ao acima exposto proponho que a Camara Municipal aprove:

a) O Mapa de Fluxos de Caixa do dia 31 de dezembro de 2024 e o mapa «Demonstracdo do

desempenho orcamental» do periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024, onde consta o
saldo a transitar para 2025 no valor de 3.080.937,71€ (trés milhdes, oitenta mil, novecentos e
trinta e sete euros e setenta e um cé&ntimos), 0s quais se anexam a esta proposta;

b) No dmbito do artigo 4. da LCPA, o aumento dos fundos disponiveis no valor de 3.080.937,71€

(um milhdo, e trinta e um mil, setecentos e dezassete euros e noventa e dois céntimos),
correspondente ao saldo transitado de 2024.

Vendas Novas, 7 de janeiro de 2025

O Presidente da Camara Municipal,

Valentino Salgado Cunha

N.0 Registo: INT_CMVN/2025/215

N.© Processo:  150,20.404.01/2025/1

Av. da Republica Tel: + 351 245 407 700 wwrw,cm-vendasnovas.p!
T080- 09% Vendas Novas - Portugal e-mail: geral@cm-vendasnovas.pl © ® municipiodevendasnavas






ENTTDADE MVN

Recebimentos

Saldc da geréncia antericr .....

Fxecugdo orgamental .......
Operaghes de tesouraria ...

1.031.717, 92
193.489,54

RESUMO DOS FLUX0S DE CAIXA

MUNICIPIO DE VENDAS NOVAS

Pagamentos

1.225.207,46

Correntes ...veeeivvirvnes
Capital ..ovvvviviranns

16.358.407,03  COperagles de tesouraria .....

ORGAO DELIBERATIVO

Receitas orcamentais ...........
Correntes ....ovveieniinnns 13.574.381,42 Salde para a geréncla sequinte ...
Capital ....oiiiiiiiieiin 2.748,1733,13
QUETES errnreenrennennns 35.492,48 Exacucdo orcamental ..........
Operacbes de tesouraria ........ 74.836,48 Operacdes de tesouraria ......
Total ..oooiiiiinns 17.658.650,%7 Total oviiivrenniennes
ORGEO EXECUTIVO
Em de

14,309.387, 24

70,458, 64

3.278.775,09

17.658.650,97






DDORC - DEMONSTRAGEQ DC DESEMPENEC ORCAMENTAL

Periodicidade : Mensal Pag. : 1
Periody : Dezembro MIKICIPIO DE VENDAS NOVAS Aeumulados @ 8 Ao o 20U |
Periodo : 2024/01/01  2024/12/31 Euros
FONTES DE FIHANCIAMENTO (n)
RUBRICA | RECEBIMENTOS / PAGAMENTOS — 2023
RP RG UE EMER F. ALHEIGS | TOTAL |
L i — ety |1 ! |
|Radl Saldo de geréncia anterior 1.031,717,92 193.469,54 | 1,225.207,46 | 2.244.133,36 |
RI01 Operagdes crgamentais [1) 1.031.717,92 1.031.717,92 | 1.915.246,87
RI02 Develucde do saldo oper. ergamentais
RI(Y | Recebimento do saldo devolvido por |
terceiras entidades | | |
RID3 OperacBes de tesouraria [A] | | 193.489,54 I 183.489,54 328.886, 4%
Ra0Z Receita corrente 13.458. 432,63 115.928,7% | 13.574,381,42  12.139.269,56
Rl Receita fiscal 2,920,100, 68 2.920.100,68 | 2.531.426,35
RL.1 Impostos diretos 2.920.100, 68 2.920.100,68 | 2.551,426,35
R1.2 Impostos indiretos
RZ Contribuicdes para sistemas de ptotecde ‘ |
socizl & subsistemas de salde (
R3 Taxas, multas e outras penalidades 182.175,25% 482.115,25 491,842, 02
] Rendimentos de propriedade 608.430,72 | ‘ | 608,430,712 583.778,71
RS Transferéncias e subsidios correntes 7.482.018,28 115.928,79 7.597.947,07 | 6.645.401,36
R5.1 Transferéncias correntes 1.482.018,28 115.928, 78 7.597.947,07 | 6.645.401,36
R5.1.1 Administragfes Piblicas 1,482, 018,28 115.928,79 1.597.947,07 | 6.645.401,36 |
R.1.01 Administracae Central - Estade | 7.404.984,23 115,928,714 1.520,913,02 | 6.493.836,36
Portugués
BS.1.1.2 Administragéo Central - Qutras 53.138,96 53,138, 9% 136.324, 55
entidades I
R5.1LL3 Sequranga Social 23.055,12 23.055,12 7.685,04 |
F5.1.1.4 Administragdo Regional
R5.1.1,5 Adninistragio Local 439,97 838,97 7.555,41 |
R3.1.2 Esterior - U E
B5.1.3 Outras I
B5.2 Subsidios correntes
|RE Venda de bens e servigos 1.814. 418,47 1.814.418,47 | 1.730.739,14
R Outras receitas correntes 151.30%,23 151,309,23 | 136.081, 98
RAOZ Receita de capital 1.104.91€,37 I 1,196,744,28 2.301,660,65 1.576,908,55
1t Venda de bens de investimento 237,466,710 237,466,170
RY Transferéncias e subsidios de capital 814,689,712 1.196.744,28| 2.011.434,00 | 1.576.948,55
RS.1 Transferéncias de capital f14.68%,72 | 1.186.744,28 2.011,434,00 | 1.576.598,55
R9.1.1 Administracfes Publicas B14.689,72 1.196.744,28 2,011.43¢,00 | 1.576.99,55
R9.1.1.1 Adininistracdo Central - Estado 793.954,32 1,196, 744,28 1.996.696,60 | 1.576.998,55
Portugués |
’9,1.1.2 Rdministragdo Central - Outras 14.735,40 I 14,735, 40 |
entidades
89.1.1.1 Seguranga Social
R9.1.1.4 Administracdoe Regional
R.1LLS Adninistragio Local | |
Re.1.2 Exterior - U E
RS.1.3 Quiras |
RS.? Subsidios de cepital |
R0 Qutras receitas de capital 52,759,495 I 52.759,45
RAO4 Receita efetiva [2] 14.598.861,48 1.312.673,07 | 15.911,534,55 | 13.720.853,77 |
11 Reposigbes nde abatidas aos pagamentos 35.492,48 ‘ 35,462,438 4.585,66 |
RaDS ‘Receita ndo efetiva i3} 447.072,48 447.072,48
R1Z Receita com ativos financeiros | |
Ri3 Receita com passivos financeires | 447.072,48 447,072,148
RA0S Soma [4]=[1]+[2]+[3] ‘ 15.630,57%,40 | 1.312.673,07 447,072, 48 17.396.324,95 | 15,636.100,64
|ROT1 Operagdes de tesouraria [B] 74,836, 48 74.636,48 32.867,05|
|
DAQL Despesa corrente 11.606,792,85 1i5.928,79 11.722.721,64 | 10.240.977,32
n Despesas com o pessoal 6.179.66¢,31 6.179.664,31  5.149.731,10
D1.1 Remuneracfes Certas e Permanentes 4.689.810,46 1.699.810,46  4.317.283,91
pr.2 hbonos Varidveis ou Eventuals 285.032,02 285.032,02 241,304, 55
IDl.B | Sequranga soclal 1.164.821,83 1.194.821,83 | 1.191.142,54

* Os pagamentos, recebimentes, assim como ¢s saldes deverde estar discriminades de acords com os grupos de fonfes

de financiamento.



Periodicidade : Mensal

Pericdo

Periodo

RUBRICA

02

03

D4

D.1
0411
pd.1.1.1

D4.1.1.2

04, 1.1.3
D4.1.1.4
D4 1.1.5
D4, 1.2
D4.1.3
D414
D¢.2

05

DAG2

Dg

0!

0.1
0111
A

§1.1,1.2

07.1.1.3
07.1.1.4
07.1.1.5
01.1.2
07.1.3
07.1.4
07.2

D8

DAO3
Dad4
09
ki
DAQS
D071
DAdE
nag?
DAOB
DADS
DA10
A1l
DA1Z
DAL3
D214
DALS

* 0s pagamentos, recebimentos, assim como os saldos deverdo estar discriminados de acerdo com os grupos de fontes de financiamente

. Dezembro

s 2024701008 202412731

RECEBIMENTOS / PAGAMENTOS

Aquisigdo de bens e servigos
Jures e outrcs encarqos
Transferéncias e subsidies correntes
Transferéncias correntes
Administragbes Piblicas
Administracdo Central - Estade
Portugués
Adninistracde Central - Qutras
entidades
Sequranga Secial
Administracic Regional
Administracio Local
Eutidades do Setor Wao Lucrativo
Familias
Qutras
Subsidios Correntes
(Outras despesas correntes

Despesa de capital
Aquisicdo de hens de capital
Transferéncias e subsidios de capital
Transferéncias de capital
Administragdes Piblicas
Administracdo Central - Estado
Portugués
Administracdo Central - Outras
entidades
Sequranga Secial
Administragdo Reaicnal
Bdninistragde Local
Entidades do Setor nde Lucrativo
Familias
(utras
Subsidips de capital
Qutras despesas de capital

Despesa efetiva [5]

Despesa ndo efetiva [6]

Despesa cem ativos financeiros
Despesa com passives financeires

Soma [7]=[5]+[6]

Operagdes de tesouraria [(]

Saldo para a geréncia sequinte
Operagdes orcamentais [8] = [4]-([7]
Operagfes de tesouraria [D]={A]+[B]-[C]

Saldo glebal [2] - [5]

Despesa primaria

Saldo corrente

Saldo de capital

Saldo primdrio

Receita total [1] + [2]) + [3]

Despesa total [5] + [6]

DOORC - DEMONSTRACAO DO DESEMPENHO ORCAMENTAL

RE

129.288, 88
901,437, 61
901.437,67
§07.514,57
§1.262,04

326.252,53
270.416,43
23.506, 67

175,658, 42

549.227,2
334.41¢,03
214,811, 24
214,811, 24
33.726,38

33.726,30
30,004,786

151, 060,16

12.156.020,12
481.920,01

481.920,01
12.637.940,13

2.992.639,27
2.992.639,27

2.442 841,36
12.025.731, 24
1,851,659, 78
555. 689,10
2,571,130,
15.630.579,40

| 12.637.940,13

4.020.742,57

HONICEPIO DE VENDAS HOVAS

Aeumulados ;8

FONTES DE FINAHCIAMENTO ({n)

UE

113,304, 62

2.624,17

1.108.445,84
45,785, 48
462,660, 36
462,660, 36
£9.834,34

£9.834,34
30.024,70

362,801, 32
1,224.374,63

1,224,314, 63

£8.298,44
£8.298,44

88.298,44
1,224,374, 63

88.298,44
68.298,44
1,312,673, 07
1.224.374, 63

EMER F. ALHEIOS TOTAL

4.134.047,19

129,288, 88
801,437, 67
901, 437,67
§07.514,57
81.262,04

526.752,53
270.416,43
23,506, 67

318.283,59

447.072,48
447,012, 43

2.104.745,59
1.427.273,49
§77.471,50
§77.471,460
103.560,72

103.560,72
60, 049,40

313.961,48

447,072, 48 13.827.467,23

461.520,01

431,520, 01
14.309.387,24
70,488, 64
3,278,775 09
5.080.937,71
167.837,38
2.084.067,32
13.698.178, 35
1.831.659,78
196315, 06
7,213.356,20
17.380.324, 95

447,072,48
70,488, 54
197.837,38

197.837,38
-447.072,48
147,072, 48

~447.072, 48
-447.072, 48
447,072, 48
147.072,48

14,309,387, 24

Pag. 2
Mno ¢ 2024

Furgs
2023

3.155.508,58
102.023,29
913.245,44
913.249,44
611.014,31
92.358,04

518.636,22
286.205,23
16,028,590

320. 464,91

3.870.474,39
3.178.881,68
£95,592,71
£95.592,71
117.362,45

117,362, 45
123,249, 40

454.,980,86

14,115,451,
489.931,01

188.931,01
14.604.382,72
164.264, 00
1.205.207,46
1.031.717,%2
193.489,54
-194.597, 94
14,013,478, 42
1,898,292, 24
-2.297.475,84
252,574, 65
15.635.100, 54
14.604.382,72



